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ภาครัฐไทยมุ่งพัฒนาสู่การเป็นภาครฐัที่ล ้าหน้า (Digital & Innovative Government) และเปิดกว้าง 
(Open Government) เพื่อสร้างระบบราชการที่ทันสมัย น่าเชื่อถือ มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์
ประชาชน โดยในปี 2567 มีผลการพัฒนาระบบราชการที่ส ำคัญใน 3 ด้ำน ได้แก่ กำรยกระดับ
บริกำรภำครัฐ กำรเปิดกำรมีส่วนร่วมกับภำคส่วนอ่ืน และกำรยกระดับประสิทธิภำพภำครัฐด้วย
นวัตกรรมและดิจิทัล

ด้านการยกระดับบริการภาครัฐ 

เรือ่งเด่น การพัฒนาระบบ
ราชการในรอบปี 2567 ประจ าฉบับ 

การพัฒนาบริการภาครัฐออนไลน์แบบครบวงจรผ่านแพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐ 
“Biz Portal” ซึ่งช่วยให้ภาคธุรกิจเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐแบบครบวงจร โดยได้รวบรวมบริการส้าหรับ
ผู้ประกอบการรวมทั งสิ น 153 ใบอนุญาต เช่น การขออนุญาตประกอบกิจการสถานบริการสุขภาพ การลงทะเบียน 
SME One ID ส้าหรับผู้ประกอบการ ปัจจุบันมีผู้ ใช้งานสะสมกว่า 57 ,000 ราย และมีการยื่นค้าขอสะสม
กว่า 90,000 ครั ง (ข้อมูล ณ วันที่ 25 พฤศจิกายน 2567)

ส้าหรับภาคประชาชนมี “Citizen Portal” หรือแอปพลิ เคชัน “ทางรัฐ” ที่ ให้บริการประชาชน
ครบวงจรตลอดช่วงชีวิตตั งแต่แรกเกิดจนถึงสูงอายุ ซึ่งรวบรวมบริการภาครัฐกว่า 172 บริการ เช่น การยื่นแบบช้าระภาษี
และค่าธรรมเนียมบ้ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) การขอรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ปัจจุบันมีผู้ใช้งานสะสม
กว่า 31 ล้านคน และจ้านวนการเข้าใช้งานรวมกว่า 511 ล้านครั ง (ข้อมูล ณ วันที่ 25 พฤศจิกายน 2567)

นอกจากนี  ได้มีการอ้านวยความสะดวกให้กับประชาชนและผู้ประกอบการโดยการปรับปรุงกฎหมาย
และขั นตอนการให้บริการ เช่น การเสนอ (ร่าง) พระราชกฤษฎีกาการก้าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช้าระค่าธรรมเนียม
การต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค้าขอต่ออายุใบอนุญาต (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... เพ่ือขยายประเภทใบอนุญาต
ที่สามารถช้าระค่าธรรมเนียมแทนการขอต่ออายุใบอนุญาตเพ่ิมขึ นอีกจ้านวน 101 ใบอนุญาต จาก 19 หน่วยงาน 
ท้าให้ภาครัฐจัดเก็บรายได้ได้เร็วขึ น 243 ล้านบาท และลดภาระประชาชนในการติดต่อราชการ 67.2 ล้านบาท 
รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเพ่ือยกเลิก
การขอเอกสารนิติบุคคลใน 22 หน่วยงาน ซึ่งช่วยลดภาระประชาชนและภาคเอกชนได้ถึง 7,100 ล้านบาทต่อปี 



การเปิดการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอื่น 
การเปิดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐผ่านเว็บไซต์ data.go.th กว่า 27,843 ชุดข้อมูล และพัฒนา

แพลตฟอร์มส้าหรับการมีส่วนร่วม ได้แก่ “บอกเรา ถึงรัฐ (www.idea4gov.com)” ซึ่งเปิดโอกาสให้ประชาชน
แสดงความคิดเห็น เสนอแนะโครงการ และเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงานของภาครัฐ
อย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2567 มีผู้ลงทะเบียนใช้งานแล้วกว่า 28,000 คน

นอกจากนี  มีการด้าเนินการส้าคัญที่ภาคส่วนต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาส้าคัญ
ของประเทศ เช่น การแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5) ที่มีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาคเอกชน 
ประชาชน และหน่วยงานท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ เช่น การน้านวัตกรรมและงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในพื นที่ 
การจับคู่ (Matching) ภาคเอกชนกับภาคประชาชนที่ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ซึ่งท้าให้
ค่า PM2.5 เฉลี่ยรายวันในจังหวัดเชียงใหม่ลดลงกว่าร้อยละ 24 รวมถึงการขับเคลื่อน “สระบุรีเมืองคาร์บอนต่้า” 
ที่สร้างการมีส่วนร่วมและความร่วมมือในการพัฒนาป่าชุมชน 38 แห่ง ให้เกิดความยั่งยืน โดยการจัดท้าฐานข้อมูล
เพ่ือการพัฒนาป่าชุมชนและพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือจับคู่ระหว่างป่าชุมชนกับบริษัทเอกชนที่ต้องการสนับสนุน
และพัฒนาป่าชุมชน

ส้าหรับในภาครัฐเองได้มีการพัฒนาแนวทางบูรณาการแผนและงบประมาณเชิงพื นที่ในการจัดท้าโครงการ
ส้าคัญ เช่น การให้ผู้ว่าราชการจังหวัดจัดท้าเวทีสนทนา (Dialogue) เพ่ือปรึกษาหารือระหว่างจังหวัดและภาคี
การพัฒนาจัดท้าโครงการส้าคัญตามประเด็นการพัฒนาของจังหวัด โดยให้หน่วยงานตามภารกิจ (Function)
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) น้าข้อเสนอโครงการส้าคัญและบันทึกความร่วมมือตามที่ได้ตกลงกันไว้ไป
เสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณกับต้นสังกัด รวมทั งมีการสร้างความเข้มแข็งในการบริหารราชการระดับพื นที่ 
โดยขับเคลื่อนให้จังหวัดมีผลสัมฤทธิ์สูงในการด้าเนินงานตามนโยบายส้าคัญของรัฐบาล 5 ประเด็น เช่น ขับเคลื่อน
จังหวัดอุบลราชธานีเป็นจังหวัดเศรษฐกิจชายแดน จังหวัดบุรีรัมย์เป็นจังหวัดขจัดหนี  จังหวัดขอนแก่น
เป็นจังหวัดดิจิทัล
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การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท้างานของภาครัฐ เช่น การใช้ระบบพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตนดิจิทัล (National Digital Identity) หรือแอปพลิเคชัน ThaID ให้ประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐได้ง่ายและ
ปลอดภัยยิ่งขึ น เช่น การยืนยันตัวตนส้าหรับช้าระภาษีหรือขอสิทธิสวัสดิการต่าง ๆ การเปิดช่องทางให้ประชาชน
สามารถติดต่อหน่วยงาน ยื ่นค้าขอ ช้าระค่าธรรมเนียม และแสดงใบอนุญาตผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานภาครัฐกว่า 7,719 หน่วยงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 93 ของหน่วยงานภาครัฐทั งหมด

นอกจากนี  ได้มีการขับเคลื่อนการท้างานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐผ่านการก้าหนดตัวชี วัดร่วม 
(Joint KPIs) เพ่ือให้ส่วนราชการ จังหวัด องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงาน อ่ืนที่เกี่ยวข้องร่วมกัน
ขับเคลื่อนเป้าหมายระดับชาติ เช่น การจัดการน ้า การลดก๊าซเรือนกระจก การเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยว 
และการยกระดับคุณภาพการศึกษา

ส้าหรับการน้านวัตกรรมมายกระดับการท้างานของภาครัฐในการให้บริการประชาชนนั น ได้มีการน้าร่อง
พัฒนาศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service: OSS) ด้าน Soft Power ในสาขาภาพยนตร์ถ่ายและดนตรี 
โดยกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้มีการปรับปรุงกระบวนการอนุญาตที่ลดระยะเวลาการขออนุญาตท้าภาพยนตร์ในพื นที่
กรุงเทพมหานครจาก 9 หน่วยงาน เหลือเพียงจุดเดียว โดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ Traffy Fondue เพ่ือรองรับ
การด้าเนินงานอย่างรวดเร็วและโปร่งใส 
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ผลการพัฒนาระบบราชการไทยในปี 2567 แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับบริการและ
การท้ างานของภาครั ฐ  โดย อันดั บดั ชนี รั ฐบาลอิ เล็ กทรอนิ กส์  (E-Government Development Index) 
ของประเทศไทยในปี 2567 อยู่ ในอันดับที่  52 สูงขึ น 3 อันดับจากปี  2565 ขณะเดียวกัน ผลการส้ารวจ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการภาครัฐ ยังคงรักษาความพึงพอใจภาพรวมได้ที่ร้อยละ 83 เช่นเดียวกับปี 2566
แม้จะมีความคาดหวังจากประชาชนสูงขึ นจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และในระยะต่อไปภาครัฐ
จะยังคงรักษาความต่อเนื่องของการพัฒนาและสร้างความยั่งยืนให้กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ นตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2567 - 2570) ซึ่งมุ่งเน้นการด้าเนินการ 3 ด้าน ดังนี 

บทสรุปและก้าวต่อไป

ยกระดับ
การบริการภาครัฐ 

โดยเน้นการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุด ประชาชนจะสามารถเข้าถึงบริการ
ภาครัฐแบบดิจิทัลครบวงจร (Fully Digital) ผ่านแพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐ เช่น Citizen
Portal และ Biz Portal ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนเวลาและเพิ่มคุณภาพการบริการ นอกจากนี  ยังส่งเสริม
การให้บริการแบบเชิงรุก เช่น ระบบ Super License ที่รวมการอนุมัติ อนุญาตไว้ในใบอนุญาตเดียว 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการ (พ.ศ. 2567 – 2570)

มุ่งเน้นการด าเนินการ 3 ด้าน 

ลดบทบาทภาครัฐ
และเพ่ิมการมีส่วนร่วม

ของภาคส่วนอื่น 

โดยการกระจายอ้านาจและลดบทบาทภาครัฐส่วนกลางสู่ระดับพื นที่ รวมถึงเปิดข้อมูลภาครัฐ 
(Open Data) เพื่อให้ภาคส่วนอื่นเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
ผ่านการบริหารงานในลักษณะเครือข่าย ซึ่งจะช่วยสร้างระบบการท้างานที่ตอบโจทย์ปัญหาในบริบท
ปัจจุบันและอนาคตได้ดีขึ น โดยภาครัฐเป็นฝ่ายสนับสนุนและเปิดให้ภาคส่วนอ่ืนท่ีมีความช้านาญ
ในประเด็นนั น ๆ เข้ามามีบทบาทหลัก 

02

ขับเคลื่อนภาครัฐ
ด้วยนวัตกรรม

และดิจิทัล 

โดยภาครัฐจะปรับกระบวนการท้างานให้เป็นดิจิทัลทั งหมด ใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อการตัดสินใจ และพัฒนากลไกนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน รวมทั งเร่งปรับ
กระบวนการท้างานด้วยแพลตฟอร์มที่ใช้ร่วมกัน (Common Platform) ซึ่งจะช่วยสร้างความโปร่งใส 
ลดปัญหาการทุจริต และเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับระบบราชการ ◎

03

เรียบเรียงโดย: นางสาวกฤษณา แก้วด้วง 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาระบบราชการ กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ 
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Executive
Talk

เปิดมุมมองกับเลขาธิการ ก.พ.ร. :
ราชการยุคใหม่ ท่ีใกล้ตัวประชาชน

... การพฒันาระบบราชการ

ที่มุ่งสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลั 
เปน็รฐัทีล่ า้หนา้และรฐัทีเ่ปดิกวา้ง 

เนน้การยกระดบัการใหบ้รกิารประชาชน

ผ่านการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้
มีความทนัสมยั โปรง่ใส และตอบสนอง

ตอ่ความตอ้งการของประชาชน
อยา่งมปีระสทิธภิาพ ...

นางสาวออ้นฟา้ เวชชาชวีะ 
เลขาธกิาร ก.พ.ร.

GG on the Move ฉบับเริ่มต้นปี 2568 ได้รับเกียรติจำกนำงสำวอ้อนฟ้ำ เวชชำชีวะ 
เลขำธิกำร ก .พ .ร.  มำเล่ำถึงกำรพัฒนำระบบรำชกำรในปีที่ผ่ำนมำและแนวทำง
ที่จะขับเคลื่อนต่อไป
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การพัฒนาระบบราชการเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐในปทีี่ผ่านมา
เปน็อย่างไร มีกิจกรรมหรืองานบรกิารใดที่โดดเด่นในการอ านวยความสะดวก
ให้แก่ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ 

การพัฒนาระบบราชการที่มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นรัฐที่ล ้าหน้าและรัฐที่เปิดกว้าง เน้นการยกระดับ
การให้บริการประชาชนผ่านการน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ มีความทันสมัย โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการจัดอันดับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government Development Index:
EGDI) ในปี พ.ศ. 2567 พบว่ารัฐบาลไทยได้รับการจัดอันดับอยู่ที่  52 จาก 193 ประเทศ ขยับขึ น 3 อันดับ
จากปี พ.ศ. 2565 และเป็นอันดับที่ 2 ในอาเซียน เป้าหมายและความท้าทายของการเป็นรัฐบาลดิจิทัล คือการยกระดับ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การท้างานของภาครัฐ โดยดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไม่ต่้ากว่าอันดับที่ 40 ของโลก 
ภายในปี พ.ศ. 2570 ยกระดับบริการสาธารณะภาครัฐเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ (Fully Digital Service) ตั งแต่ต้นจนจบ 
(End to End Process) เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ น และเร่งสื่อสารให้ประชาชนรับรู้
ช่องทางแสดงความคิดเห็น พร้อมสร้างความเชื่อมั่น เพ่ือให้มุ่งสู่เป้าหมายที่ตั งไว้ ส้านักงาน ก.พ.ร. ได้ด้าเนินการ
ขับเคลื่อนการเป็นรัฐบาลดิจิทัลมาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ เพ่ืออ้านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนและภาคธุรกิจ สรุปได้เป็น 3 เรื่องหลัก ได้แก่
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การผลักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับการให้บริการ (e-Service) ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ปัจจุบันมีงานบริการ e-Service จ้านวน 1,626 งานบริการ และจากผลส้ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการ e–Service ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่ามีความพึงพอใจร้อยละ 84.31 นอกจากนี  
ส้านักงาน ก.พ.ร. ได้ร่วมกับหอการค้าไทยและกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเชื่อมโยงข้อมูลนิติบุคคล เพ่ืออ้านวย
ความสะดวกในการประกอบธุรกิจ “ไม่เรียก ไม่เซ็นเอกสำร ลดภำระ ลดซ  ำซ้อน” สามารถ
ลดกระบวนงานที่ เรียกเอกสารลงได้ถึง 514 กระบวนงาน พบว่าจะสามารถสร้างผลการประหยัด
ทางเศรษฐศาสตร์ได้ราว 7,100 ล้านบาทต่อปี ทั งมิติด้านระยะเวลา การใช้เอกสาร ต้นทุนทางบัญชี
และค่าเสียโอกาสในการท้างาน ถือเป็นอีกหนึ่งต้นแบบความส้าเร็จในการน้าระบบดิจิทัลเข้ามาใช้
ในระบบการให้บริการภาครัฐ 

ตามกรอบแนวทางในการพัฒนาระบบราชการของไทย โดยมีวิสัยทัศน์ “ภาครัฐที่ทันสมัย น่าเชื่อถือ 
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน” และมีเป้าหมายสู่การเป็น “รัฐที่ล ้าหน้าและรัฐที่เปิดกว้าง” 

การพัฒนางานบริการ e-Service ผ่านแพลตฟอร์มกลาง โดยได้พัฒนาระบบบริกำรผู้ประกอบธุรกิจ
แบบเบ็ดเสร็จ (Biz Portal) ส ำหรับภำคธุรกิจ และแอปพลิเคชันบริกำรประชำชนแบบครบวงจร 
“รู้ ยื่น จ่ำย รับ” (ทำงรัฐ) (Citizen Portal) ส ำหรับภำคประชำชน ร่วมกับส้านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน ) และหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง จากการด้าเนินการในปี 2567 Biz Portal
เปิดให้บริการรวมทั งสิ น 157 ใบอนุญาต (Fully Digital จ้านวน 105 ใบอนุญาต) และให้บริการ
ในต่างจังหวัดแล้ว 131 ใบอนุญาต (Fully Digital จ้านวน 69 ใบอนุญาต ) ส่วน Citizen Portal
ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” เปิดให้บริการแล้ว 173 งานบริการ (ข้อมูล ณ วันที่ 25 ธันวาคม 2567) 
นอกจากนี มีการพัฒนาแพลตฟอร์มเชื่อมโยงข้อมูล ด้ำนกำรค้ำระหว่ำงประเทศ (Thailand National 
Digital Trade Platform: NDTP) เ พ่ือเป็นแพลตฟอร์มกลางในการเชื่อมโยงและส่งผ่านข้อมูล
ไปยังระบบดิจิทัลของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจะด้าเนินการในรูปแบบ
การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public Private Partnership: PPP)

การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 1



การขับเคลื่อนการอ านวยความสะดวกในการประกอบธรุกิจ
ผ่านการประเมิน Business Ready (B-READY) 
ของธนาคารโลก 

ซึ่งเป็นแนวทางที่ธนาคารโลกจะใช้ประเมินสภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจของ 184 ประเทศทั่วโลก 
โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 กลุ่ม ส้าหรับประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มที่ 3 จะประกาศผล
การประเมินในเดือนตุลาคม 2569 และคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2567 
มีมติรับทราบความก้าวหน้าการด้าเนินการตามแนวทางการประเมิน B-READY ของธนาคารโลกตามที่
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอ และมอบหมายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละด้านเร่ง
ด้าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมส้าหรับการประเมิน B-READY ของธนาคารโลก ส้านักงาน ก.พ.ร. 
จึงได้เตรียมความพร้อมร่วมกับภาครัฐในการให้องค์ความรู้และวางแนวทางขับเคลื่อนการอ้านวย
ความสะดวกในการประกอบธุรกิจตามเกณฑ์การประเมิน B-READY และสี่อสารให้ภาคเอกชนรับทราบ 
พร้อมทั งสร้างการมีส่วนร่วมกับภาคเอกชนในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจ 
ผ่านการเปิดพื นที่รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากภาคเอกชน เช่น การจัดประชุมรับฟัง
ความคิดเห็น แพลตฟอร์ม “บอกเราถึงรัฐ” Line@GoodGov4U

2

8

การปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบเพ่ืออ านวยความสะดวก
แก่ประชาชนและภาคเอกชน 

พระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เป็นกฎหมายกลางที่ส้านักงาน ก.พ.ร. 
ส้านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ส้านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และส้านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานเจ้าภาพในการก้าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการต่าง ๆ ซึ่งหน่วยงาน
ที่อยู่ภายใต้การบังคับใช้ของพระราชบัญญัติฉบับนี ได้ร่วมกันขับเคลื่อนเพ่ือส่งเสริมการบริการ
ในรูปแบบ e-Service สนับสนุนให้การติดต่อ การขออนุญาต รวมทั งการด้าเนินการต่าง ๆ ระหว่างภาครัฐ 
ภาคประชาชนและภาคเอกชนสามารถด้าเนินการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

3

ซึ่งจะช่วยลดภาระเรื่องเอกสาร ลดระยะเวลาในการติดต่อราชการ 
ลดการเดินทาง และลดความเสี่ยงของการการทุจริตคอร์รัปชัน
ตลอดจนช่ วย เ พ่ิมประสิทธิ ภาพการท้ างานให้ คล่ องตั ว
และยืดหยุ่นมากขึ น ปัจจุบันการประกาศช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ 
และระบบส้าหรับการปฏิบัติหน้าที่ฯ พบว่าส่วนราชการ จังหวัด 
องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ ด้าเนินการครบถ้วน ขณะที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้าเนินการได้มากกว่าร้อยละ 93
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(ร่ำง) พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำต
และกำรให้บริกำรแก่ประชำชน พ.ศ. .... ในการประชุมคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2567 มีมติเห็นชอบ (ร่าง) พระราชบัญญัติฯ 
ดังกล่าวตามที่เคยได้รับอนุมัติหลักการเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2567
เพ่ือปรับปรุงกฎหมายให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยมีหลักการในการปรับปรุงที่ส้าคัญ 

คณะกรรมกำรปรับปรุ งกฎหมำยเพื่ อควำมสะดวกในกำรประกอบธุรกิจ  (คปธ . )  โดยมี
ศาสตราจารย์พิเศษ ธงทอง จันทรางศุ เป็นประธาน เป็นกลไกส้าคัญในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย /
กฎระเบียบให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมได้ด้าเนินการในเรื่องต่าง ๆ เช่น การแก้ไขกฎกระทรวง
เพ่ืออ้านวยความสะดวกให้กับคนต่างด้าวในการมอบหมายให้ผู้ อ่ืนมารับใบอนุญาตท้างานแทนได้ 
การลดข้อจ้ากัดและขั นตอนการขออนุญาตต่าง ๆ ท้าให้กองถ่ายจากต่างประเทศเข้ามาถ่ายท้าได้คล่องตัว
มากขึ นและครอบคลุมถึงการจัดคอนเสิร์ตด้วย รวมทั งการด้าเนินการของส้านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) ในการลดระยะเวลาจาก 300 วัน เหลือ 90 วัน ส้าหรับการอนุญาตผลิตภัณฑ์ยาที่ได้รับ
การตรวจสอบตามมาตรฐานของต่างประเทศแล้ว 

จากการด้าเนินการในปี 2567 จะเห็นได้ว่าการพัฒนาระบบราชการของประเทศไทยได้มุ่งเน้นการน้า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพื่อยกระดับการให้บริการ เพ่ิมความโปร่งใส และสร้างความเชื่อมั่นแก่ภาคประชาชน
และภาคเอกชนว่าระบบราชการมุ่งพัฒนาสิ่งที่ดีขึ นเรื่อย ๆ ให้สังคมไทย

12 ประเด็นเพ่ือรองรับการพัฒนาการให้บริการของภาครัฐให้มีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย 
ซึ่งจะสนับสนุนและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เช่น การก้าหนดให้กรณีที่เรื่องใด
ต้องขออนุญาตจากผู้อนุญาตมากกว่าหนึ่งรายให้มีการรวมศูนย์อ้านาจในการอนุญาตตามกฎหมายหลายฉบับ
ให้เป็นระบบการอนุญาตหลัก (Super License) การช้าระค่าธรรมเนียมแทนการต่ออายุใบอนุญาต 
หากพระราชบัญญัติฯ ดังกล่าว มีผลใช้บังคับ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ ปรับปรุงระบบ
และขั นตอนการอนุญาตที่ช่วยอ้านวยความสะดวกแก่ประชาชนและภาคธุรกิจมากขึ น ท้าให้ประชาชน
และผู้ประกอบการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และสามารถประกอบกิจการได้อย่างต่อเนื่อง 



ทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการในอนาคตเพ่ือตอบโจทย์โดนใจ
ทั้งภาคประชาชนและภาคธุรกิจ ทางส านักงาน ก.พ.ร. มีแนวทางอย่างไร 

ทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการในอนาคตยังคงมุ่งเน้นการน้าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด
ความทันสมัย รวดเร็ว ง่ายและประหยัดแก่ประชาชน และก้าวต่อไปที่ส้านักงาน ก.พ.ร. จะด้าเนินการ

กำรท ำให้บริกำร e-Service ไร้รอยต่อผ่ำนกำรส่งเสริมให้หน่วยงำนน ำงำนบริกำรมำเชื่อมโยง
กับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลำง (Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal) เพ่ือเป็นศูนย์รวมบริการภาครัฐ
ให้บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ซึ่งจะลดระยะเวลา ขั นตอน ประหยัดค่าใช้จ่าย โดยหน่วยงานกลาง
ทั ง 4 หน่วยงาน ได้แก่ ส้านักงาน ก.พ.ร. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส้านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) และส้านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จะร่วมกันสนับสนุนให้หน่วยงาน
ภาครัฐต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงงานบริการกับ ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal)
และระบบพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน (Citizen Portal) ให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570

1

2

3
4

5

6
การท าให้บริการ e-Service ไร้รอยต่อ

ผ่านการส่งเสริมให้หน่วยงานน างานบรกิาร
และเชื่อมโยงกับแพลตฟอรม์ดิจิทัลกลาง
(Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal)

การดูแลประชาชน
   ในพ้ืนที่อย่างทัว่ถึง  
     ผ่านการยกระดับ
       การบริหารงาน
         ของจังหวัด
           แบบบูรณาการ

การปรับปรุง
ระบบอนุญาต
ของราชการ

ให้รวดเร็วและโปร่งใส

การยกระดับประสิทธิภาพ
การอ านวยความสะดวก
ในการประกอบธุรกิจ

และการลงทุน

การส่งเสริม
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial
   Intelligence : AI)

      ในงานบริการ  
          ประชาชนและ

                การท าภารกิจ
                         ของส่วนราชการ 

การปรับปรุง
พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2534 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

ทิศทางการขับเคลื่อน
การพัฒนาระบบราชการ

ในอนาคต

10
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กำรยกระดับประสิทธิภำพกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรประกอบธุรกิจและกำรลงทุน ส้านักงาน ก.พ.ร. 
ได้ตั งเป้าหมายส้าหรับผลการประเมินของประเทศไทยโดยเทียบเคียงกับผลการประเมิน B-READY กลุ่มที่ 1 ดังนี  

Pillar III : Operational Efficiency ก้าหนดค่าเป้าหมายที่ 73 คะแนน เทียบเคียง
กับเวียดนาม ที่ได้ 72.78 คะแนน ขับเคลื่อนให้เกิดการการปรับปรุงคู่มือประชาชน
ของงานบริการที่เกี่ยวข้องกับ B-READY โดยดึงภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม

Pillar I : Regulatory Framework ก้าหนดค่าเป้าหมายที่ 71 คะแนน เทียบเคียง
กับฟิลิปปินส์ ที่ได้ 70.68 คะแนน โดยใช้กลไก พ.ร.บ.อ้านวยฯ และ คปธ. 
ในการขับเคลื่อน เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบสูง

Pillar II : Public Services ก้าหนดค่าเป้าหมายที่ 64 คะแนน เทียบเคียง
กับอินโดนีเซีย ที่ได้ 63.44 คะแนน ผลักดันการท้า Single Sign-on ให้สามารถ
เชื่อมโยงงานบริการ e-Service ถึงกันได้มากที่สุด และสื่อสารให้ประชาชน
เชื่อมั่นในการใช้บริการ

กำรปรับปรุงระบบอนุญำตของรำชกำรให้รวดเร็วและโปร่งใส เพ่ือให้สอดรับกับ (ร่าง) พระราชบัญญัติ
การอ้านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... เช่น การขยายผล
การช้าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค้าขอต่ออายุใบอนุญาต การจดแจ้งออนไลน์ 
การยกเลิกหรือขยายอายุใบอนุญาต เพ่ือลดขั นตอนที่ไม่จ้าเป็น และน้าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการและเสริมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ นอกจากนี ยังก้าหนดให้มีศูนย์รับค้าขอกลาง 
ส้าหรับยื่นเอกสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก รวมถึงจัดให้มีระบบช่องทางพิเศษส้าหรับ
ประชาชนที่มีความจ้าเป็นเร่งด่วนอีกด้วย 

กำรดูแลประชำชนในพื นที่อย่ำงทั่วถึงผ่ำนกำรยกระดับกำรบริหำรงำนของจังหวัดแบบบูรณำกำร
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือด้านงบประมาณและทรัพยากรจากภาคส่วนต่าง ๆ โดยยึดปัญหาและความต้องการ
ของประชาชนที่แตกต่างกันในแต่ละพื นที่เป็นหลัก และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ที่สามารถวัดผลได้ ซึ่งในแต่ละจังหวัด
จะมีการก้าหนด Agenda ศึกษากระบวนงานเพ่ือหา Pain Point และจัดท้าข้อเสนอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารงานของจังหวัดแบบบูรณาการและยั่งยืนตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพื นที่
อย่างเหมาะสม 
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กำรปรับปรุงพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ .ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
เนื่องจาก พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินฯ มีผลใช้บังคับมาเป็นเวลานานแล้ว ประกอบกับครบก้าหนด
การประเมินผลสัมฤทธิ์ตาม พ.ร.บ. หลักเกณฑ์การจัดท้าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
พ.ศ. 2562 ในปี พ.ศ. 2566 ส้านักงาน ก.พ.ร. จึงได้ด้าเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์ เพ่ือน้าผลที่ได้มาเป็น
แนวทางในการแก้ไขปรบัปรุงกฎหมายให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ น นอกจากนี  ได้น้าผลจากการรับฟังความคิดเห็น
เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์มาจัดท้าประเด็นที่จะน้าไปสู่การแก้ไขปรับปรุง พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินฯ
เพ่ือน้ามาประกอบการยกร่างกฎหมายแก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งหากด้าเนินการแล้วเสร็จ จะมีการรับฟังความคิดเห็น
ต่อร่างฯ แล้วน้าร่างฯ พร้อมทั งสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นเสนอต่อ อ.ก.พ.ร. ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณา
ก่อนเสนอร่างฯ ต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพ่ือขอความเห็นชอบ และได้ส่งไปที่ส้านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือเสนอต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป 

ส้านักงาน ก.พ.ร. จะน้าแนวทางตามท่ีกล่าวมาใช้ในการผลักดันภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาระบบราชการไทย
ให้ดีขึ น ทันสมัยขึ น ตอบสนองต่อประชาชนและภาคเอกชน รวมทั งเป็นกลไกส้าคัญในการพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืน ◎

สัมภาษณ์และเรียบเรียงโดย:
นางโชติมา สงวนพันธุ์ เวชพร ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาระบบราชการ

และ นางสาวพิรยิา ขวัญพร้อม นักพัฒนาระบบราชการปฎิบัติการ
กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล

กำรส่งเสริมกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial
Intelligence : AI) ในงำนบริกำรประชำชนและ
กำรท ำภำรกิจของส่วนรำชกำร รัฐบาลไทย
ได้ผลักดัน นโยบาย Cloud First Policy เพ่ือส่งเสริม
การน้าเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI มาใช้ในหน่วยงาน
ราชการ เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 
ลดต้นทุน และสร้างระบบที่โปร่งใส โดยการพัฒนา 
Chatbot เ พ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ
ประชาชน เช่น งานบริการของกรมการปกครอง 

กรมท่ีดิน และ Chatbot เพ่ือตอบค้าถามผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐเกี่ยวกับระเบียบ
ขั นตอนการปฏิบัติราชการ เช่น การบริหารงานบุคคล (ส้านักงาน ก.พ.) การจัดซื อจัดจ้าง 
(กรมบัญชีกลาง) รวมทั งทดลองน้าร่องใช้ AI ภายในส้านักงาน ก.พ.ร. เช่น การวิเคราะห์
และประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)



ธนาคารโลกได้ประกาศผลการประเมิน B-READY 2024 ในกลุ่มที่ 1 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2567 มีจ้านวน
ประเทศ 50 ประเทศที่ถูกประเมิน จากทั งหมด 184 ประเทศ ทั งนี  ในการเลือกประเทศเพ่ือจัดท้า
รายงานในกลุ่มที่ 1 ธนาคารโลกได้จัดแบ่งกลุ่มประเทศให้มีการกระจายตัวครอบคลุมตามภูมิภาค 
และรายได้ประชาชาติต่อหัว โดยประเทศที่เหลือจะถูกแบ่งเป็นการประเมินในกลุ่มที่ 2 จ้านวน 
62 ประเทศ เช่น มาเลเซีย และสหรัฐอเมริกา และกลุ่มที่ 3 จ้านวน 72 ประเทศ เช่น ไทย และญี่ปุ่น 

13

B-READY ผลการประเมิน
Business Ready (B-READY)
2024 ของธนาคารโลก Update

01  ระเบียบวิธีการประเมิน B-READY (Methodology) 
การประเมิน B-READY เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจและการลงทุน 

โดยจะประเมินตามวงจรการประกอบธุรกิจทั ง 10 ด้าน ดังรูปที่ 1 

ระยะเปดิกจิการ
(Opening a Business)

ระยะด าเนนิการ
(Operating a Business)

ระยะปดิกจิการ
(Closing a Business)

รูปที ่1 การประเมิน 10 ด้านตามวงจรธุรกิจ
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การประเมิน B-READY จะอยู่ภายใต้ 3 เสาหลัก (Pillars) ได้แก่ เสาหลักที่ 1 กรอบการก้ากับดูแล  (Regulatory 
Framework) เสาหลักที่  2 บริการสาธารณะ (Public Services) และเสาหลักที่ 3 ประสิทธิภาพการด้าเนินการ 
(Operational Efficiency) ตัวชี วัดมีทั งหมด 1,200 ตัวชี วัด โดยในแต่ละเสาหลักจะต้องค้านึงความยืดหยุ่นในการประกอบ
ธุรกิจและประโยชน์ต่อสังคม (Firm Flexibility and Social Benefits) และมีการประเมินในประเด็นส้าคัญที่จะส่งผล
สภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจและการลงทุนในปัจจุบัน ได้แก่ การน้าเทคโนโลยีมาใช้ (Digital Adoption)
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Digital Adoption) และเพศสภาพ (Gender) วิธีการเก็บข้อมูลส้าหรับการประเมิน B-READY 
มี 2 วิธี คือ วิธีเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ (Expert Questionnaires)  ซึ่งจะเก็บข้อมูลทุกปี และวิธีเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถามระดับองค์กร (Enterprise Surveys) ซึ่งจะเก็บข้อมูลทุก 3 ปี 

02  ผลการประเมิน B-READY 2024
ธนาคารโลกประกาศผลการประเมิน B-READY ผ่านการรายงานคะแนนที่มีช่วงคะแนนตั งแต่ 0 -100 คะแนน 

แยกประกาศคะแนนตามเสาหลัก โดยจะไม่มีการแสดงผลคะแนนรวมทั งสามเสาหลักรายประเทศ และไม่มีการจัดอันดับ
รายประเทศ แต่จะมีการประกาศคะแนนรวมรายด้าน โดยมีรายละเอียด ดังนี  

1 . ผลการประเมินรายเสาหลัก ประเทศมีคะแนนสูงสุดในเสาหลักที่  1 (กรอบการก้ากับดูแล ) 
ได้แก่ ฮังการี 78.23 คะแนน ประเทศที่มีคะแนนสูงสุดในเสาหลักที่ 2 (บริการสาธารณะ) ได้แก่ เอสโตเนีย 
73.31 คะแนน และประเทศที่มีคะแนนสูงสุดในเสาหลักที่ 3 (ประสิทธิภาพการด้าเนินการ) ได้แก่ สิงคโปร์ 
87.33 คะแนน ดังรูปที่ 2

เสาหลักท่ี 1 

ฮังการี

78.23 คะแนน

เสาหลักท่ี 2 

เอสโตเนีย

73.31 คะแนน

เสาหลักท่ี 3 

สิงคโปร์

87.33 คะแนน

รูปที่ 2 ประเทศที่ได้รับการประเมินดีที่สุดรายเสาหลัก (Pillar)



15 ที่มา: รายงานผลการประเมิน B-READY 2024 ของธนาคารโลก; https://www.worldbank.org/en/businessready 

ผลการประเมิน B-READY 2024 รายเสาหลัก 
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2. ผลการประเมินรายด้าน มีรายละเอียดตามตารางที่ 1 ดังนี้

ตำรำงที่ 1 ผลการประเมินรายด้านของการประเมิน B-READY 2024 ของประเทศที่ได้คะแนนสูงสุดและต่้าสุด 

ด้าน ประเทศที่ได้คะแนนสูงที่สุด ประเทศท่ีได้คะแนนต ่าท่ีสุด

กำรเข้ำสู่ธุรกิจ 
(Business Entry)

กรีซ (96.58 คะแนน) กานา (40.99 คะแนน)

ที่ตั งธุรกิจ 
(Business Location)

จอร์เจีย (83.01 คะแนน) แกมเบีย (33.42 คะแนน)

บริกำรด้ำนสำธำรณูปโภค 
(Utility Services)

สโลวัก (86.42 คะแนน) มาดากัสการ์ (35.04 คะแนน)

แรงงำน 
(Labor)

จอร์เจีย (83.46 คะแนน) แกมเบีย (49.22 คะแนน)

บริกำรทำงกำรเงิน 
(Financial Services)

กัมพูชา (86.03 คะแนน) ติมอร์-เลสเต (24.82 คะแนน)

กำรค้ำระหว่ำงประเทศ 
(International Trade)

เขตบริหารพิเศษฮ่องกง 
(90.77 คะแนน)

แอฟริกากลาง (34.82 คะแนน)

กำรจัดเก็บภำษี 
(Taxation)

นิวซีแลนด์ (71.74 คะแนน) แอฟริกากลาง (23.28 คะแนน)

กำรระงับข้อพิพำท 
(Dispute Resolution)

รวันดา (82.87 คะแนน) ติมอร์-เลสเต (36.47 คะแนน)

กำรแข่งขันทำงกำรตลำด 
(Market Competition)

คอสตาริกา (68.55 คะแนน) ติมอร์-เลสเต (16.69 คะแนน)

กำรล้มละลำยทำงธุรกิจ 
(Business Insolvency)

สิงคโปร์ (89.69 คะแนน) ติมอร์-เลสเต (0.00 คะแนน)

ระ
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03  บทวิเคราะห์ผลการประเมิน B-READY 2024 

▪ ประเทศท่ีมีสภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจที่ดีไม่จ้าเป็นต้องเป็นประเทศที่รายได้สูง เช่น จอร์เจีย รวันดา 
กัมพูชา เห็นได้จากคะแนนภาพรวมของประเทศเหล่านี มีคะแนนสูงกว่าประเทศที่รายได้สูง ซึ่งการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจที่ดีเกิดจาการปรับปรุงกฎระเบียบ/กฎหมาย และการน้าดิจิทัลมาใช้ 
เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและดึงดูดนักลงทุนซึ่งจะช่วยขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจได้อย่างยั่งยืน

▪ การประเมิน  B-READY 2024 พบว่ าประเทศส่วนใหญ่มีกรอบการก้ากับดูแลที่ ดี  (เสาหลักที่  1)
และมีประสิทธิภาพการด้าเนินการที่ดี (เสาหลักที่ 3) โดยมีจ้านวนประเทศที่ท้าคะแนนได้มากกว่า 70 คะแนน
ถึง 17 ประเทศ ซึ่งเป็นผลมาจากการปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือให้เกิดยืดหยุ่นในการประกอบธุรกิจ 
(Firm Flexibility) ขณะที่การบริการสาธารณะ (เสาหลักที่ 2) มีเพียง 3 ประเทศที่ท้าที่ท้าคะแนนได้มากกว่า 
70 คะแนน ซึ่งสาเหตุมาจากความยากในการจัดให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง

▪ ด้ำนกำรเข้ำสู่ธุรกิจ (Business Entry) เป็นด้านที่ประเทศส่วนใหญ่ท้าได้ดีที่สุด โดยคะแนนเฉลี่ย
ของทุกประเทศอยู่ที่ 69.96 คะแนน คาดว่าเป็นผลมาจากหลายประเทศมีการพัฒนากฎหมายและบริการ
เพ่ือรองรับการเริ่มต้นธุรกิจที่มีความสอดคล้องกับกรอบการประเมิน B-READY เช่น การอ้านวยความสะดวก
ในการจัดตั งธุรกิจ การน้าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการจดทะเบียนธุรกิจ

▪ ด้ำนกำรแข่งขันทำงกำรตลำด (Market Competition) เป็นด้านที่ประเทศส่วนใหญ่ต้องปรับปรุงมากที่สุด 
โดยคะแนนเฉลี่ยของทุกประเทศอยู่ที่ 48.04 คะแนน คาดว่าเป็นผลมาจากข้อจ้ากัดในการจัดซื อจัดจ้าง
ของภาครัฐ และมิติที่ต้องพิจารณาในเรื่องของความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและเพศสภาพ อีกทั งยังเป็น
ด้านใหม่ในการประเมินด้วย

1https://www.ilo.org/ 

▪ เมื่อพิจารณาความแตกต่างของคะแนนระหว่างประเทศที่ท้าคะแนนได้สูงที่สุดและน้อยที่สุดพบว่า 
ด้ำนกำรล้มละลำยทำงธุรกิจเป็นด้ำนที่มีควำมแตกต่ำงของคะแนนมำกที่สุด โดยมีระดับความต่าง
ของคะแนนอยู่ที่ 89.69 คะแนน ซึ่งคาดว่าเป็นผลมาจากการพัฒนาศาลอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่เป็นที่แพร่หลาย 
(e-Court) ในทางกลับกัน พบว่า ด้ำนแรงงำนเป็นด้ำนที่มีควำมแตกต่ำงของคะแนนน้อยที่สุดโดยมีระดับ
ความต่างของคะแนนอยู่ที่ 34.24 คะแนน ซึ่งคาดว่าเป็นผลมาจากการด้าเนินการด้านแรงงานของหลาย ๆ 
ประเทศเป็นไปตามมาตรฐานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO)
ที่มีสมาชิกกว่า 187 ประเทศ1 และมาตรฐานดังกล่าวสอดคล้องกับกรอบการประเมิน B-READY ของธนาคารโลก



18

04 การเตรียมความพร้อมของประเทศไทยเพ่ือรองรับ
 การประเมิน B-READY 2026  

ส้าหรับแนวทางการขับเคลื่อนการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจเพ่ือเตรียมพร้อม
ส้าหรับการประเมิน B-READY ของส้านักงาน ก.พ.ร. มีดังนี  

1. การปรับปรุงกรอบกฎหมายและกฎระเบียบ (Regulatory Framework) ท่ีมีผลกระทบสูงต่อการอ้านวยความสะดวก
ในการประกอบธุรกิจตามกรอบการประเมิน B-READY เช่น การอ้านวยความสะดวกในการขอใบอนุญาตทางธุรกิจ การปรับปรุง
ข้อจ้ากัดส้าหรับผู้ประกอบการชาวต่างชาติ การปรับปรุงกฎหมายเพื่อส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม และการปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลเครดิตและหลักประกันทางธุรกิจ ซึ่งจะด้าเนินการผ่านกลไกของคณะกรรมการปรับปรุง
กฎหมายเพื่ออ้านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ (คปธ.) และ พ.ร.บ. การอ้านวยความสะดวกฯ

2. การปรับปรุงบริการสาธารณะ (Public Services) ผ่านการขับเคลื่อนการเป็นรัฐบาลดิจิทัล พัฒนางานบริการให้เป็นดิจิทัล
เต็มรูปแบบ (Fully Digital Service) เช่น Single Sign-on การเช่ือมโยงข้อมูลนิติบุคคล Biz Portal และ Citizen Portal (ทางรัฐ) 

3. การพัฒนาฐานข้อมูล Thailand READY Portal และการศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการอ านวย
ความสะดวกในการประกอบธุรกิจและการลงทุน โดยส้านักงาน ก.พ.ร. จะพัฒนาระบบฐานข้อมูล “Thailand Ready
Portal” เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน B-READY และให้หน่วยงานภาครัฐใช้ในการประเมินตนเอง อีกทั ง
ยังจะเป็นฐานข้อมูลให้ธนาคารโลกเข้ามาดูความก้าวหน้าของการปฏิรูปบริการภาครัฐไทยที่สอดคล้องตามเกณฑ์
มาตรฐานสากล และศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการอ้านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจและการลงทุน
ให้สอดคล้องตามกรอบการประเมิน B-READY 

4. การสานพลังความร่วมมือระหว่ างหน่ วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรระหว่ างประเทศ
ในการขับเคลื่อนการสร้างสภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจและการลงทุนตามแนวทางการประเมิน B-READY เช่น เปิดเวที
รับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะจากภาคเอกชนเพ่ือยกระดับสภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจและการลงทุน
ตามแนวทางการประเมิน B-READY ท้าหน้าที่ในฐานะเป็นที่ปรึกษาให้แก่หน่วยงานภาครัฐในการให้ความรู้ ความเข้าใจ
และให้ค้าปรึกษาแนะน้าแนวทางการปฏิรูปของหน่วยงานให้สอดรับตามเกณฑ์การประเมิน B-READY จัดประชุมติดตาม
ความก้าวหน้าของการด้ า เนินการปฏิรูป เป็นระยะๆ และจัดประชุมเ ชิงปฏิบัติการร่วมกับผู้ มี ส่วนเกี่ยวข้อง
เป็นรายด้าน โดยมีผู้เชี่ยวชาญจากธนาคารโลกมาร่วมแบ่งปันประสบการณ์แนวปฏิบัติที่ดี 

5. การส่ือสารสร้างการรับรู้เชิงรุกให้แก่ภาครัฐ เอกชน และประชาชน เช่น เดินสายจัดนิทรรศการร่วมกับภาคเอกชน
และน้าเสนอความก้าวหน้าของการปฏิรูปตามกรอบการประเมิน B-READY ของภาครัฐให้ภาคเอกชน และประชาชน
ได้รับทราบอย่างท่ัวถึง จัดท้าวารสารรายไตรมาส (Good Governance on the Move) สื่ออินโฟกราฟิก ◎

เรียบเรียงโดย:
นางโชติมา สงวนพันธุ์ เวชพร ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาระบบราชการ

นายคุณนัต์ บางภูมิ นักพัฒนาระบบราชการชา้นาญการพิเศษ
และ นางสาวพิรยิา ขวัญพร้อม นักพัฒนาระบบราชการปฎิบัติการ 

กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล
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เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2567 ส้านักงาน ก.พร. ร่วมกับหอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ แถลงข่าวเผยแพร่ความส้าเร็จของการเชื่อมโยงข้อมูลนิติบุคคล
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อยกเลิกการเรียกรับเอกสารเกี่ยวกับนิติบุคคลในระยะที่ 2 ไม่เรียก ไม่เซ็นเอกสาร ลดภาระ 
ลดซ ้าซ้อน ส้าหรับระยะที่ 2 มี 12 หน่วยงำนรัฐ ด ำเนินกำรยกระดับบริกำรภำครัฐ อ ำนวยควำมสะดวก
ให้แก่ภำคธุรกิจและประชำชน 

ภาคเอกชนเผยว่า พร้อมสนับสนุนภาครัฐที่ให้ความส้าคัญกับการปรับปรุงขั นตอนและข้อจ้ากัดทางกฎหมาย 
รวมถึงระเบียบต่าง ๆ โดยเฉพาะการขออนุมัติ/อนุญาตให้มีความสะดวก ซึ่งเมื่อช่วงกลางปีนี  ส้านักงาน ก.พ.ร. 
และกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ประสานกับ 10 หน่วยงานรัฐจนสามารถเชื่อมโยงข้อมูลนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์
เป็นผลส้าเร็จ ท้าให้ลดกระบวนงานเรียกเอกสารได้จ้านวนมาก ถือเป็นต้นแบบความส้าเร็จระยะที่ 1 ของการไม่เรียก
ไม่เซ็นเอกสาร ลดภาระต้นทุนและเพ่ิมความคล่องตัวให้ธุรกิจและประชาชน ท้าให้ปัจจุบันมีถึง 22 หน่วยงานรัฐ 
ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและยกเลิกการเรียกเอกสารนิติบุคคลได้ ถือเป็นการยกระดับบริการภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม
สามารถลดการเรียกรับเอกสารเกี่ยวกับนิติบุคคลได้ถึง 514 กระบวนงาน ซึ่ งมีการท้าธุรกรรมประมาณ 
9.2 ล้านครั งต่อปี ท้าให้ภาคเอกชนประหยัดได้ถึง 7,100 ล้านบาทต่อปี และประหยัดเวลาในการติดต่อกับหน่วยงาน
ภาครัฐ ซึ่งส่งผลต่อการดึงดูดนักลงทุน อีกทั งยังเป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศอีกด้วย 

514
กระบวนงาน

ลดการเรียกรับ
เอกสารเกี่ยวกับนิติบุคคล

7,100 
ล้านบาท/ปี

ภาคเอกชน

ประหยดั
ประหยัดเวลาในการตดิต่อ
กับหน่วยงานภาครฐั 

ดึงดูดนักลงทนุ

สร้างขดีความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ
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ข้อมูลจาก: กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ

ระยะที ่1 (แถลงข่าวเมื่อวันที ่23 เมษายน 2567)
10 รายชือ่หน่วยงานภาครัฐพร้อมเชือ่มโยงข้อมูลนิติบุคคล

กรมสรรพสามติ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

กรมศลุกากร 

กรมบัญชีกลาง 

กรมสรรพากร

ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

กรมที่ดิน

กรมธนารักษ ์

ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทนุ (BOI) 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ระยะที ่2 (แถลงข่าวเมื่อวันที ่16 ธันวาคม 2567)
12 รายชือ่หน่วยงานภาครัฐพร้อมเชือ่มโยงข้อมูลนิติบุคคล

กรมทรัพยส์นิทางปญัญา

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค

กรมทางหลวงชนบท

กรมการทอ่งเทีย่ว

กรมท่าอากาศยาน

ส านักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์
(องค์การมหาชน)

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอ้ม

ส านักงานบรหิารหนี้สาธารณะ

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกจิดจิิทลั

สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี (องค์การมหาชน)

ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง
กิจการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
(กสทช.) 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1

3

4

5

6

7

2

8

9

10

11

12

กระบวนงาน/ธุรกรรม
รายหน่วยงานท่ีสามารถลดเรียกเอกสารได้

จากความส้าเร็จในระยะแรกของ 10 หน่วยงานภาครัฐ ส้านักงาน ก .พ.ร. และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
มีแผนการด้าเนินการที่จะขยายผลกับหน่วยงานอื่นที่เหลือ แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

ส้านักงาน ก.พ.ร. และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยการสนับสนุนของภาคเอกชน จะร่วมกันผลักดันให้ส้าเร็จ
ตามแผนดังกล่าวให้ครบทุกหน่วยงานภายในปี 2569 เพ่ือพัฒนาระบบราชการให้เป็นเสาหลักของการพัฒนาประเทศ ◎

1
กลุ่มที่มีควำมพร้อมยกเลิกกำรเรียกรบั

เอกสำรเกี่ยวกับนิติบุคคลได้ 
ภำยในเดือนธันวำคม 2567

จ ำนวน 12 หน่วยงำน 
ซึ่งได้แถลงข่ำวในครั งนี  

32
กลุ่มที่ต้องมีกำรทบทวนกระบวนงำน
ซึ่งสำมำรถยกเลิกกำรเรียกรับเอกสำร

เกี่ยวกับนิติบุคคลได้ 
ภำยในเดือนธันวำคม 2568

จ ำนวน 25 หน่วยงำน

กลุ่มที่อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งสำมำรถยกเลิก
กำรเรียกรับเอกสำรเกี่ยวกับนิติบคุคลได้ 

ภำยในเดือนธันวำคม 2569
จ ำนวน 27 หน่วยงำน




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24

