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ท ำควำมรู้จักกับตัวชี้วัด 

 ตัวชี้วัดเป็นสิ่งที่หลายคนเคยได้ยิน แต่อาจยังไม่แน่ใจว่าคืออะไร มีวิธีการก าหนดอย่างไร  
และเราสามารถน าไปใช้ประโยชน์อย่างไรบ้าง จึงขอประมวลค าจ ากัดความเพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายคือ  
ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators : KPI) เป็นหน่วยวัดความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดขึ้น  
โดยเป็นหน่วยวัดที่สื่อถึงเป้าหมายในการปฏิบัติงานส าคัญ ทั้งนี้เพ่ือสร้างความชัดเจนในการก าหนด ติดตาม  
และประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ1  หลายคนอาจเกิดความสงสัย ถ้าหากมีตัวชี้วัดจ านวนมากจะช่วยให้ 
ผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวมดีขึ้นหรือไม่นั้น ขอตอบว่า “ไม่เสมอไป การมีตัวชี้วัดจ านวนมาก
อาจช่วยลดความเสี่ยงในความผิดพลาดของงานที่เกิดขึ้น แต่ตัวชี้วัดที่มากเกินความจ าเป็นก็อาจท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
รู้สึกถูกก าหนดให้อยู่ในกรอบมาก เนื่องจากมีตัวชี้วัดบังคับอยู่หลายตัว”  

 การก าหนดตัวชี้วัดให้เหมาะสมกับองค์กร โดยเฉพาะส่วนราชการที่มีรูปแบบการด าเนินงาน
และภารกิจแตกต่างกัน อย่างเช่น ส่วนราชการที่มีภารกิจการให้บริการประชาชนเป็นหลัก หรือส่วนราชการ  
ที่มีภารกิจในการก าหนดนโยบายขับเคลื่อนระดับประเทศ ส่วนราชการจึงควรพิจารณาภารกิจหลักของหน่วยงาน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการก าหนดตัวชี้วัดให้สื่อถึงผลส าเร็จของงานที่คาดหวังตามภารกิจให้มากที่สุด โดยสามารถ
ก าหนดตัวชี้วัดได้ 4 รูปแบบหลัก ดังนี้  
 1.ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เช่น จ านวนรายงานที่ท าแล้วเสร็จ จ านวนผู้เข้ารับบริการตามภารกิจ
ของหน่วยงาน จ านวนครั้งที่หน่วยงานให้บริการตามภารกิจ 
 2.ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เช่น ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละของผู้เข้าอบรม 
ที่มคีวามรู้เพิ่มขึ้นหรือมากกว่าก่อนเข้ารับการอบรม ร้อยละของโครงการที่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 3.ตัวชี้วัดด้านเวลา เช่น จ านวนวันที่ใช้ในการด าเนินการ  ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม 
ที่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด  
 4.ตัวชี้วัดค่าใช้จ่าย เช่น ร้อยละของจ านวนกระดาษท่ีใช้ในการท ารายงานลดลง  

                เมื่อมีการก าหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรเรียบร้อยแล้ว ต้องมีการพิจารณา
ก าหนดค่าเป้าหมายที่เหมาะสม มีความเป็นไปได้ในการด าเนินการ และควรมีความท้าทาย โดยสามารถก าหนด 
ค่าเป้าหมายให้สูงกว่าเดิมที่เคยท าได้ โดยมีแนวทางในการก าหนดค่าเป้าหมาย ดังนี้  1.การก าหนดค่าเป้าหมาย 
ตามนโยบายของรัฐบาล หรือระเบียบกฎหมาย 2.การก าหนดค่าเป้าหมายตามผลการด าเนินงานในสภาพปัจจุบัน 
โดยน าผลการด าเนินงานปีล่าสุดมาเป็นเกณฑ์มาตรฐาน 3.การก าหนดค่าเป้าหมายจากแนวโน้มข้อมูลพ้ืนฐาน 
ในอดีต และ 4.การก าหนดค่าเป้าหมายแบบขั้นตอนการด าเนินการ (milestones)2 
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                การก าหนดค่าเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามแนวทางการก าหนดค่าเป้าหมายข้างต้นนั้น 
ยังมีอีกข้อที่เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญและควรค านึงในการก าหนดตัวชี้วัด คือการก าหนดค่าน้ าหนักในแต่ละตัวชี้วัด
ให้เหมาะสมและแสดงออกถึงการให้ความส าคัญในแต่ละตัวชี้วัดที่แตกต่างกัน ควรพิจารณาล าดับความส าคัญของ
ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่มีความส าคัญมากควรมีน้ าหนักมากกว่าตัวชี้วัดที่มีความส าคัญน้อยกว่า ตัวชี้วัดที่ส่งผลกระทบ
ต่อความส าเร็จของนโยบายและยุทธศาสตร์สูงควรมีน้ าหนักมาก อีกทั้งพิจารณาว่าตัวชี้วัดนั้นเป็นตัวชี้วัดเดิม 
หรือตัวชี้วัดใหม่ หากเป็นตัวชี้วัดเดิมนั้นควรพิจารณาว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินการที่ผ่านมาอยู่ในระดับใด 
รวมถึงจ านวนตัวชี้วัดทั้งหมดเพ่ือเฉลี่ยน้ าหนักให้เหมาะสม และเป็นไปตามกรอบการประเมินที่ก าหนด ประเด็น
เหล่านี้เป็นสิ่งที่ควรค านึงถึงในการพิจารณาก าหนดค่าน้ าหนักตัวชี้วัด 
              โดยสรุปปัจจุบันการบริหารราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ได้น าตัวชี้วัดมาเป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมินความส าเร็จขององค์การ และประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
เนื่องจากตัวชี้วัดสามารถสะท้อนผลลัพธ์การด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมกว่าการประเมินผลด้วยดุลพินิจ  
อีกทั้งยังท าให้ทราบถึงความสามารถหรือศักยภาพของผู้น าองค์การ จึงนับได้ว่าตัวชี้วัดนั้นเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ 
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานทั้งในภาคราชการ และภาคเอกชนของประเทศ 
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