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PMQA กับการพัฒนาองคการ 

ทําความรูจักกับ PMQA 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 

เปนเกณฑท่ีประยุกตมาจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige 

National Quality Award : MBA) และไดกลายเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติใหกับประเทศตางๆ 

หลายประเทศท่ัวโลก รวมท้ังประเทศไทย ซ่ึง PMQA เปนเครื่องมือท่ีองคกรใชเปนแนวทางในการประเมินตนเอง 

เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหเขาสูมาตรฐานสากล ใหเปนองคกรท่ีสามารถปฏิบัติราชการ 

และนําองคกรไดอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคมและประชาชน รูจักปรับปรุงระบบการบริหาร

จัดการใหคลองตัว บุคลากรมีความคิดริเริ่ม และรูจักพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและทํางานโดยมุงผลลัพธเปน

สําคัญ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการนําไปใชในการประเมินองคการดวยตนเอง

ท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหเทียบเทามาตรฐานสากล มุงเนนให

หนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดานและอยางตอเนื่องครอบคลุมท้ัง 7 ดาน (หมวด) คือ 

 

หมวด 1 การนําองคการ  เปนการประเมินการดําเนินการของผูบริหารในเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงค 

คานิยม ความคาดหวังในผลการดําเนินการ การใหความสําคัญกับผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกระจาย

อํานาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรมและการเรียนรูในสวนราชการ การกํากับดูแลตนเองท่ีดี และการ

ดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  เปนการประเมินวิธีการกําหนดและถายทอดประเด็น

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือนําไปปฏิบัติและวัดผล

ความกาวหนาของการดําเนินการ 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  เปนการประเมินการกําหนด

ความตองการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสรางความสัมพันธ และการกําหนดปจจัยสําคัญ 

ท่ีทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  เปนการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห 

จัดการ และปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการขององคการ 

หมวด 5 บุคลากร  เปนการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู การสรางความผาสุกและแรงจูงใจ

ของบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ีตามทิศทางองคการ 

หมวด 6 การปฏิบัติการ  เปนการประเมินการจัดการกระบวนการ การใหบริการ และกระบวนการอ่ืน

ท่ีชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือใหบรรลุพันธกิจขององคการ 

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ  เปนการประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมของสวนราชการ

ในมิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนาองคการ 

วัตถุประสงคของเกณฑ PMQA 

1. เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

2. เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหนวยงาน

สูระดับมาตรฐานสากล 

3. เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผล

การบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ 

ประโยชนตอสวนราชการ 

สวนราชการท่ีนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากล 

ไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการของสวนราชการ จะไดรับประโยชนในทุกข้ันตอนตั้งแตการตรวจประเมิน

องคการดวยตนเอง (Self-Assessment) ซ่ึงจะทําใหผูบริหารของสวนราชการนั้นๆ ไดรับทราบวาสวนราชการ

ยังมีความบกพรองในเรื่องใด จึงสามารถกําหนดวิธีการและเปาหมายท่ีชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

เพ่ือปรับปรุงองคการใหสมบูรณมากข้ึนตอไป 

สวนราชการสามารถนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใชเปนเครื่องมือในการจัดการ 

การดําเนินการของสวนราชการ เพ่ือใหสามารถยกระดับการบริหารจัดการของสวนราชการ อันนําไปสูการสงมอบ

คุณคาท่ีดีข้ึนท้ังผลผลิตและบริการใหแกผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงนับเปนการตอบสนอง 

ตอเปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ดวย 

สวนราชการท่ีมีการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศจะมีภาพลักษณท่ีดี ไดรับความนิยมชมชอบจาก

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้ยังมีโอกาสสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถ 

ของสวนราชการอ่ืนๆ โดยการนําเสนอวิธีปฏิบัติท่ีนําไปสูความสําเร็จ และเปดโอกาสใหมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยน

วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศของสวนราชการ เพ่ือเปนแบบอยางใหแกสวนราชการอ่ืนๆ นําไปประยุกตใชใหประสบผลสําเร็จ

เชนเดียวกัน 
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การดําเนินงานของสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สํานักงาน ปปง.) ไดนําเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชเปนกรอบแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคการของสํานักงาน ปปง. 

เพ่ือปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการสูระดับมาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง 

โดยขับเคลื่อนผานกลไกคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงาน ปปง. ท่ีมีผูบริหารทุกทาน 

และผูอํานวยการทุกกอง/ ศูนยในสังกัดสํานักงาน ปปง. รวมเปนคณะทํางาน และมีกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ทําหนาท่ีเปนฝายเลขานุการคณะทํางาน อีกท้ังสํานักงาน ปปง. ยังใหความสําคัญกับการพัฒนาองคการ 

ตามเกณฑ PMQA โดยกําหนดตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : พัฒนาองคกรสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงมีธรรมาภิบาล และรองรับการดําเนินงานในรูปแบบดิจิทัล 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงท่ีผานมาสํานักงาน ปปง. 

ไดสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางตอเนื่อง โดยเนน

การมีสวนรวมตั้งแตผูบริหารจนถึงบุคลากรทุกระดับ อาทิ การทบทวนลักษณะสําคัญขององคการ การประเมิน

ตนเองตามเกณฑ PMQA (Self – Assessment) การจัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ (Application 

Report) และการทบทวนกระบวนงานหลัก – สนับสนุน เปนตน นอกจากนี้สํานักงาน ปปง. ยังไดนําเกณฑ 

PMQA มาประยุกตใชในการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองคกร กลาวคือ มีการนําผลการประเมิน

องคการดวยตนเองมาพิจารณา เพ่ือทบทวนสิ่งท่ีองคการดําเนินการอยูในปจจุบันเทียบกับเกณฑ เม่ือตรวจพบ 

วาประเด็นใดท่ีสามารถปรับปรุงพัฒนาได จะนําไปกําหนดเปนโครงการ/กิจกรรมในแผนพัฒนาองคการ 

เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานตามเกณฑ และยกระดับการบริหารจัดการและพัฒนาองคการใหมี

ประสิทธิภาพตอไป 
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