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ทําไมตองมีการจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการ 

 การปฏิบัติงานใดก็ตามภายใตองคกรท้ังในภาคเอกชน ภาครัฐ จําเปนจะตองมีการกําหนด 

แนวทางการปฏิบัติงาน และการวัดผลการดําเนินการของผูปฏิบัติงานไว เพ่ือเปนเปาหมายในการปฏิบัติงาน  

และการทําความเขาใจและทําขอตกลงรวมกันระหวางผูปฎิบัติงาน และผูประเมินผล ในการนี้ขอมุงเนน 

ใหความสําคัญในการทําขอตกลงรวมกันในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ ไดนําเครื่องมือการจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการ มาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน

และการวัดผลการปฏิบัติราชการในสวนราชการ โดย “คํารับรองในการปฏิบัติราชการ เปนการดําเนินการ 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๓ การบริหาร

ราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ”1 

 ท้ังนี้ขอใหแนวทางปฏิบัติในการจัดทําทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ดังตอไปนี้2 

(๑) กอนจะดําเนินการตามภารกิจใด สวนราชการตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการไวเปนการลวงหนา 

(๒) ตองมีรายละเอียดของข้ันตอน ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะตองใชในการดําเนินการของแตละข้ันตอน 

เปาหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ ของภารกิจ และตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ กําหนดไวแผนปฏิบัติราชการ 

ของสวนราชการตาม (๑) 

(๓) สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ ตามแผนปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑและ

วิธีการท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน  

(๔) ในกรณีท่ีการปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบตอ ประชาชน ใหเปนหนาท่ี

ของสวนราชการท่ีจะตองดําเนินการแกไขหรือบรรเทาผลกระทบนั้น หรือเปลี่ยน แผนปฏิบัติราชการใหเหมาะสม 

 จากแนวทางดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาการจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการเปนเหมือน 

การใหสัญญาการปฏิบัติราชการของสวนราชการกับประชาชน ในท่ีนี้ก็อาจเทียบเคียงไดวาเปนเหมือนกับ 

การมุงเนนใหความสําคัญแกประชาชน ซ่ึงอาจพัฒนาไปสูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (Participatiory 

Governance)  เปนหลักการในการบริหารราชการแผนดินตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 ซ่ึงจะนําไปสูระบบราชการท่ีมีความสุจริตโปรงใส เปดเผยขอมูล เท่ียงธรรม และมีการบริหารงานท่ีเนนประชาชน

เปนศูนยกลาง รวมท้ังมุงประโยชนสุขของประชาชน  
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1 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. หลักการและเหตผุลในการจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการและการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ. สบืคนจาก https://otepc.go.th/images/00_YEAR2561/11_PP/doc-1-040955.pdf 

2 พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๓ การบริหารราชการเพ่ือให

เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ มาตรา ๙. สืบคนจาก https://www.etda.or.th 
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 การจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการนอกจากจะเปนมาตรการในการกํากับการปฏิบัติราชการ

เพ่ือเปนหลักประกันการปฏิบัติงานตามแผนใหเกิดผลสําเร็จแลว ยังใชเปนขอมูลในการประเมินศักยภาพ 

การปฏิบัติราชการรายบุคคล และเปนการสรางแรงจูงใจ รวมถึงจายคาตอบแทนตามผลงาน (Performance – 

related pay) ไดในระยะตอไปดวย ท้ังนี้ ในการจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการ สวนราชการตองมีการ

กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicator : KPI) เพ่ือใชเปนแนวทางในการตรวจ 

และประเมิน ท้ังนี้ผูเชียนไดเคยกลาวถึงแนวทางการกําหนดตัวชี้วัดไวในบทความกอนหนานี้ชื่อเรื่อง “ทําความรูจัก

ตัวชี้วัด” ซ่ึงไดใหแนวทางการจัดทําตัวชี้วัดเบื้องตนท่ีสามารถนํามาปรับใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ในระดับสวนราชการ และระดับบุคคลได ในคราวนี้จะขอยกทฤษฎีการกําหนดตัวชี้วัดตามคํารับรองตามหลัก 

“SMART” โดยยอมาจาก 

 S : Specific การกําหนดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการควรมีความชัดเจนและมีจุดมุงหมาย 

ไมคลุมเครือเพ่ือมิใหเกิดการตีความผิดพลาด และตองใหเกิดความเขาใจไปในแนวทางเดียวกัน  

 M : Measurement เปนตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีสามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง 

อยูรากฐานของแนวโนมท่ีสามารถนําไปปฏิบัติแลวเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายได 

 A : Attainable (Achievable) ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการควรเปนเรื่องท่ีสามารถ

ควบคุมใหเกิดผลไดโดยปจจัยแวดลอมภายนอกมีผลกระทบในการดําเนินการไดเพียงเล็กนอย 

 R : Realistic ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการควรมีความเหมาะสมกับองคการ และ

ผูปฏิบัติงาน  

 และ T : Timely ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตองสามารถใชวัดผลการปฏิบัติงานได

ภายในเวลาท่ีกําหนด  

 ตามท่ีผูเขียนกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการนอกจากจะใชเปน

เครื่องมือในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานแลวนั้นยังสามารถสะทอนขีดความสามารถ ศักยภาพ  

และผลการปฏิบัติราชการในประดับองคกร และขาราชการภายใตสวนราชการอีกดวย 
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