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การพัฒนาบุคลากรนวัตกรรมเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางานขององคกร 

 ณ ปจจุบันในยุคท่ีองคกรภาครัฐ และภาคเอกชน มีความตองการพัฒนาบุคลากร 

และกระบวนการทํางานภายในองคกร เ พ่ือเสริมสรางและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ลดตนทุน 

การดําเนินงาน ทําใหองคกรมุงเนนและใหความสําคัญในการสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรนวัตกรรม หรือเรียก

กันวา “นวัตกร” เกิดข้ึนในองคกรอยางมากมาย เพ่ือเปนการพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีทักษะ ความรู และ

ความสามารถนําเสนอนวัตกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว แกผูรับบริการและประชาขน  

ทําใหองคกรมีนวัตกรรมใหม และสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดจริงทําใหองคกรสามารถเปลี่ยนไปสู องคกรนวัตกรรม 

ในอนาคตได 

 กอนท่ีจะไปเรียนรูแนวทางการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหกลายเปนนวัตกรในอนาคตไดนั้น  

มาทําความเขาใจถึงคําจํากัดความของคําวานวัตกร นั้นคือ “คนท่ีสามารถสรางสรรคอะไรก็ตามท่ีเปนสิ่งใหมอยางท่ี 

ไมเคยมีใครทํามากอน หรือแกไขสิ่งเดิมท่ีมีอยูใหดีข้ึนและตอบโจทยผูคนมากข้ึน โดยจะผสมผสานเทคโนโลยีเขาไป

หรือไมก็ได แตสิ่งสําคัญคือ นวัตกรรมท่ีสรางจะตองสามารถชวยแกปญหาตาง ๆ ของสังคม เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนได”1 จากคําจํากัดความขางตน จะเห็นไดวานวัตกรมีสวนสําคัญตอการ

พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศและเปนบุคคลท่ีขับเคลื่อนให เกิดการสราง การพัฒนา การวิจัย  

เพ่ือเปลี่ยนแปลงโลกไดในอนาคต มาถึงตอนนี้หลายคนอาจตั้งขอสังเกตถึงความแตกตางระหวางคําวา นวัตกร  

กับนักประดิษฐ ผูเขียนมีความเห็นวา นวัตกร มีความหมายกวางกวานักประดิษฐ ไมไดจํากัดเฉพาะการประดิษฐ

สิ่งของหรืออุปกรณใหม ๆ ท่ีจับตองไดเทานั้น แตรวมถึงสิ่งท่ีเปนนามธรรม เชน แนวคิด ทฤษฎี วิธีการ หรือ

กระบวนการ และไมจําเปนตองอยูในมิติดานเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตหมายรวมถึงการสรางสรรคสิ่งใหม

ท้ังหมด โดยสิ่งสําคัญของการเปนนวัตกรจึงเปนเรื่องของทัศนคติ (Mindset) ท่ีจะชวยผลักดันใหเกิดทักษะอ่ืน ๆ 

ตามมา โดยคุณสมบัติท่ีดีของนวัตกรควรมีทัศนคติ ดังนี้ 

1. เปนคนท่ีมีความสนใจใฝเรียนรู มีความใสใจอยากศึกษาสิ่งใหม สรางสิ่งใหม ไมหยุดอยูกับท่ี 

ไมหยุดอยูกับเรื่องเดิมๆ และมองเห็นโอกาสท่ีจะทําใหมันดีข้ึนได เปนนักคิด ท่ีกลามองนอกกรอบ เห็นมุมมอง 

ท่ีแตกตางจากคนอ่ืน 

2. เปนคนท่ีมีความพยายาม มีกําลังใจในการผลักดันนวัตกรรม และเชื่อม่ันวานวัตกรรมนี้ 

จะทําเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมใหดีข้ึน 

 3. เปนคนท่ีเปดใจรับฟงความคิดของผู อ่ืนอยางเห็นอกเห็นใจ เพ่ือใหรู ถึงปญหาและ 

ความตองการของคนอ่ืน เปนนักสังเกตการณ 

 4. เปนคนท่ีมีความกลาท่ีจะลองทําสิ่งใหม ๆ กลาท่ีจะผิดพลาด และเริ่มใหมอีกครั้ง 

⠀⠀⠀ 5. เปนคนท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญในดานใดดานหนึ่ง และมีความพรอมท่ีจะเรียนรูทักษะอ่ืน 

เพ่ือความยืดหยุนในการทํางาน  

 6. มีความสามารถในการทํางานรวมกับผู อ่ืนไดดี มีการทํางานเปนทีม (Team Work)  

เปนนักแกปญหา ปรับตัวเกงและยืดหยุนตามสถานการณ 

 

 

 



 จากคุณสมบัติของนวัตกรท่ีควรมีทัศนคติขางตน เปนพ้ืนฐานในการแสวงหาบุคคลในองคกร 

ท่ีเหมาะสมนํามาพัฒนาใหเปนนวัตกรท่ีสําคัญในองคกรเพ่ือเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยการ 

เริ่มปลูกฝงบุคลากรตามแนวทางดังนี้ 

           1. สงเสริมใหบุคลากรมีความกระหายใครรู โดยการตั้งคําถามเชิงบวกกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน

ภายในองคกร เพ่ือจูงใจใหบุคลากรมีความตื่นตัวในการอยากเรียนรูเรื่องราวใหมๆ 

           2. กระตุนใหบุคลากรใชความคิด ดวยการถามคําถามปลายเปด ใหเกิดการคิดเชิงวิพากษ 

ซ่ึงตองอาศัยการคิดวิเคราะหและประเมินขอมูล 

           3. เสริมสรางใหบุคลากรมีความคิดสรางสรรคเชิงบวก สรางกําลังใจในการหาหนทางแกไข

ปญหาภายในองคการอยางมีระบบ สนับสนุนใหมีความพยายาม ไมยอมแพตอการแสวงหาหนทางในการแกไขปญหา  

           4. ปลูกฝงใหบุคลากรกลาเผชิญความเสี่ยง สงเสริมใหมีความกลาตัดสินใจ มีอิสระในการ 

ลงมือทํา และไมกลัวท่ีจะลองทําสิ่งท่ียากและทาทายและมองเห็นบทเรียนจากความลมเหลว 

 เม่ือองคกรไดมีการสงเสริม กระตุน เสริมสราง และปลูกฝงบุคลากรตามแนวทางการพัฒนา 

ใหเกิดนวัตกรตามแนวทางดังกลาว องคกรยังสามารถใหมีการจัดใหบุคลากรเขารวมการอบรมใหความรู 

ในหลักสูตรท่ีสงเสริมใหผูเรียนคิดนวัตกรรมดวยกระบวนการพัฒนานวัตกรรมอยางเปนระบบ โดยผานการทดลอง

ลงมือทําดวยเครื่องมือตางๆ ในแตละข้ันตอนของกระบวนการพัฒนานวัตกรรม โดยเริ่มตั้งแตการสัมภาษณและ

การฟงเสียงประชาชน เขาถึงความคาดหวัง ซ่ึงจะทําใหสามารถกําหนดขอบเขตปญหา และเปาหมายท่ีทาทาย 

นําไปสูการออกแบบแนวทางแกไขท้ังระบบ โดยบุคลากรจะไดเรียนรูเทคนิคและกระตุนใหเกิดการนําเสนอไอเดีย

หลากหลาย และสรางสรรค จากนั้นจึง ทําการทดสอบ โดยเฉพาะข้ันตอนสุดทาย บุคลากรจะตองนําเสนอเรื่องราว

นวัตกรรมท่ีออกแบบและพัฒนาใหไดรับการยอมรับ โดยบุคลากรจะไดฝกทักษะท่ีเปนคุณสมบัติสําคัญของนวัตกร 

ไดแก การสังเกต การตั้งคําถาม การสัมภาษณการการฟง เปนตน โดยองคกรจะตองมีการเปดโอกาสใหบุคลากร 

มีสวนรวมในกิจกรรม ซักถามเม่ือมีขอสงสัย ตอบคําถามและแลกเปลี่ยนแสดงคิดเห็น มีการลงมือทําผลงานตามท่ี

ไดรับมอบหมายใหเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ทําใหบุคลากรเขาใจข้ันตอนปฏิบัติ และการประยุกต 

องคความรู ไดรับมุมมองท่ีแตกตางหลากหลายจากการแลกเปลี่ยน และแบงปน วิธีการคิด การปฏิบัติ และผลงาน 

กับนวัตกรรวมกัน 

 แนวทางการนําเสนอนวัตกรรม (Presentation) โดยนวัตกรจะตองมีการเขียนโครงเรื่อง 

เพ่ือนําเสนอนวัตกรรมโดยมุงเนนในประเด็นสําคัญของนวัตกรรมและมีเนื้อหาท่ีนาสนใจ โดยเฉพาะการนําเสนอ

ขอมูล นวัตกรควรนําเสนอขอมูลโดยการดึงดูดผูฟงดวยนํ้าเสียง ภาษาทาทาง และการทําใหผูฟงเกิดอารมณรวม 

และปจจัยสําคัญในการนําเสนอนวัตกรรมคือ สื่อท่ีใชในการนําเสนอ ควรมีการออกแบบสื่อ เพ่ือถายทอดเรื่องราว

ท่ีจะนําเสนอใหตรงกับระดับของผูรับฟง มีความนาสนใจไมนาเบื่อ 

                         ตามท่ีผู เขียนกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการพัฒนาบุคลากรนวัตกรรมเพ่ือสงเสริม

ประสิทธิภาพในการทํางานขององคกร เปรียบเสมือนกับการท่ีองคกรสนับสนุนบุคลากรใหคนหาวิธีการสราง

นวัตกรรมหรือนําบางสิ่งบางอยางมาทําการพัฒนาปรับปรุง ผสมผสานสรางใหเกิดสิ่งใหมในรูปแบบตางๆ 

ใหกับองคกร เพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกองคกร และสงผลกระทบในทางบวกตอสังคม และประชาชนตอไปได 

 

 

-------------------------------------------- 
1 อุทยานวิทยาศาสตรและนวัตกรรมสังคม. ทีมนวัตกรรมหรือนวัตกร นวัตกร (Innovator). สืบคนจาก 
https://ssip.tsu.ac.th/detail.php?id_list=1530&aNum=20240410112803. 
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