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รัฐบาลดิจิทัลคืออะไร 

รัฐบาลดิจิทัล หรือ Digital government คือ การที ่หน่วยงานภาครัฐนำเอาเทคโนโลยีดิจ ิทัล 

มาปรับใช้ภายในหน่วยงาน เพิ่มศักยภาพการทำงานขององค์การรัฐให้รวดเร็ว ก้าวทันตามเทคโนโลยีของเอกชน 

รวมถึงยังมีระบบการเชื่อมโยงการเข้าถึงข้อมูล ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และประชาชน 

เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วให้กับผู้ที่ต้องการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐง่ายยิ่งขึ้น ท้ังนี้ ลกัษณะรัฐบาลดิจิทัล 

สามารถแบ่งออกได้ 3 แบบดังนี้ 

1. Reintegration เป็นรูปแบบของการบูรณาการการทำงานของหน่วยงานต่างๆ ในภาครัฐ เชื่อมต่อ

ข้อมูลเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดการสร้างศูนย์ข้อมูล และยังง่ายต่อการควบคุมและการจัดการของหน่วยงาน

ราชการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. Needs-based holism เป็นรูปแบบการปรับปรุงองค์กรภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการ

ให้บริการแก่สาธารณะ ซึ่งข้อดีของรูปแบบนี้คือเป็นการทำให้หน่วยงานภาครัฐเข้าใจความต้องการของ

ประชาชนอย่างแท้จริง เพราะข้อมูลเหล่านี้อยู่ในศูนย์เก็บข้อมูลท่ีเดียวกัน 

3. Digitalization เป็นการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน หรือ

กระบวนการทำงาน (Process) เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดการ รวมถึงประชาชนเองก็ใช้งานระบบนี้ได้อย่างง่ายดาย 

ท้ังนี้ ควรให้ความสำคัญกับการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต แทนการทำงานแบบเดิม 

วัตถุประสงคสําคัญของรัฐบาลดิจิทัล 

1. เสริมสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีภายในประเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการเสริมสร้างนวัตกรรม เทคโนโลยีภายในประเทศให้ทันสมัย 

และสามารถนำเครื่องมือเหล่านี้มาสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตและการบริการของประเทศ 

2. สร้างสังคมท่ีเท่าเทียม รับข้อมูลข่าวสารผ่านระบบดิจิทัล เม่ือเทคโนโลยีและนวัตกรรมของประเทศ 

ก้าวทันยุคสมัย จะช่วยสร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยการรับทราบข้อมูลข่าวสาร และบริการอื่นๆ 

ของรัฐ ผ่านการใช้สื่อดิจิทัล เพ่ือเป็นการยกระดับคุณภาพสังคมของประชาชน 

3. เพิ่มช่องทางการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล เมื่อรัฐบาลส่งเสริมสังคมแบบดิจิทัล หรือส่งเสริมให้

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ทำงานด้วยระบบดิจิทัล จะช่วยเพิ่มความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม ทุกหน่วย 

มีความรู้ และมีทักษะท่ีเหมาะสำหรับการดำเนินชีวิตด้วยระบบดิจิทัล และยังเป็นการเพ่ิมช่องทางการประกอบ

อาชีพในยุคดิจิทัลอีกด้วย 

4. เข้าถึงหน่วยงานรัฐได้ง่ายผ่านการใช้ระบบดิจิทัล และหากรัฐบาลได้พัฒนารูปแบบการทำงาน

แบบดิจิทัลในทุกภาคส่วนจนกลายเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ จะเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนสามารถ 

เข้ามาดูข้อมูล ตรวจสอบการปฏิบัติงานของรัฐบาลได้อย่างโปร่งใสชัดเจน 
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การพัฒนาระบบงานและกระบวนการทํางานสูการเปนองคการดิจิทัล 

การพัฒนาและบริหารด้านสารสนเทศขององค์การ จะเน้นถึงการพัฒนาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบสารสนเทศทั้งหมด ประกอบด้วย การพัฒนาบุคลากร การพัฒนากระบวนการทำงาน และการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ โดยมีองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการดังนี้ 

1. Digital Mindset: ทัศนคติและวิธีคิดที่ช่วยให้บุคลากรและองค์การเห็นโอกาสจากเทคโนโลยีต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นการใช้ AI, Big Data, Algorithm และเทคโนโลยีอื ่นๆ ในการทำธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ 

ซึ่ง Digital Mindset ไม่ใช่แค่เรื่องของการมีความรู้ในเทคโนโลยีใหม่ๆ เท่านั้น แต่ยังหมายถึงความสามารถ 

ในการเรียนรู ้เทคโนโลยีใหม่ๆ โดยที ่ไม่รู ้สึกเหนื ่อยหรือรำคาญกับมัน และพร้อมต่อการเปลี ่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็วในโลกท่ีขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 

2. Digital Skills: ทักษะความสามารถในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ เพื่ออำนวย

ความสะดวกในการทำงานและแก้ไขปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจำวัน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ 

การสื่อสาร การทำงาน การจัดการข้อมูล และการสร้างสรรค์เนื้อหาผ่านอินเทอร์เน็ตและแพลตฟอร์มดิจิทัลต่างๆ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัล 

3. Digital Culture: การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนในองค์การซ่ึงมีความหลากหลายของ Gen ต่างๆ 

โดยการปรับให้เกิด Digital Mindset/ ปรับกระบวนการทำงานเข้าสู่ดิจิทัล และปรับทักษะการใช้เทคโนโลยี 

(Digital Skill) การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสามารถทำได้ในหลากหลายวิธี อาทิ การฝึกอบรมท้ังแบบออฟไลน์

และออนไลน์ เปิดโอกาสให้พนักงานได้ลองเรียนรู้ด้วยตัวเอง และสร้างทักษะตามความสนใจของแต่ละคน 

เปิดโอกาสให้พนักงานได้นำความรู้ในสิ่งท่ีเรียนมาเพื่อให้ได้ใช้ประโยชน์จริง มีโอกาสลองผิดลองถูกเพ่ือให้เข้าใจ 

และพร้อมนำความรู้/ทักษะท่ีสร้างข้ึนมาประยุกต์ใช้กับการทำงานในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. Digital Process: การปรับปรุงกระบวนการทำงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การนำ AI มาวิเคราะห์

ข้อมูล เพ่ือการทำงานท่ีรวดเร็ว แม่นยำ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือการใช้ระบบอัตโนมัติแทนงานท่ีซ้ำซาก 

องค์ประกอบสำคัญดังกล่าวข้างต้น นำไปสู่การเป็น “องค์การแบบดิจิทัล” (Digital Organization) 

ที่เป็นการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานขององค์การให้ก้าวไปในทิศทางที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน 

คือ ต้องเชื่อมโยง คล่องตัว ไม่จำกัดเวลาและสถานที่ และตอบโจทย์ความต้องการได้อย่างรวดเร็ว เมื่อผู้นำ

องค์การยุคใหม่ต่างมีความคาดหวังให้องค์การเปลี่ยนแปลงและก้าวไปสู่ความเป็นดิจิทัล สิ่งที่องค์การจะต้อง

ผลักดันให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงขนานใหญ่ก็คือ ทรัพยากรบุคคลที ่เป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินงาน 

ซึ่งนับเป็นโจทย์ท้าทายที่ทุกองค์การต้องแก้ให้ตรงจุด ทำอย่างไรให้บุคลากรเดิมก้าวผ่านสู่การเปลี่ยนแปลงได้ 

ทำอย่างไรให้สามารถดึงศักยภาพด้านดิจิทัลในตัวบุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ และทำอย่างไร

จึงจะเข้าถึงและเข้าใจบุคลากรยุคใหม่ที่มีความสามารถด้านเทคโนโลยีอย่างเต็มเปี่ยม เพื่อเปิดโอกาสให้พลัง 

คนยุคใหม่ได้ขับเคล่ือนองค์การในยุคดิจิทัลได้อย่างย่ังยืน บุคลากรเองก็ต้องมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

อยู่เสมอ และท่ีสำคัญผู้บริหารก็ต้องเป็นตัวอย่างท่ีดีในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ รวมถึงสามารถนำมาใช้อย่าง

เหมาะสม 
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การปรับตัวของสํานักงาน ปปง. เพ่ือกาวสูองคการดิจิทัล 

สำนักงาน ปปง. ภายใต้การนำของ นายเทพสุ  บวรโชติดารา เลขาธิการ ปปง. มีนโยบาย 

การปฏิบัติงาน “มุ่งมั่น สร้างสรรค์ พัฒนา” ในการมุงม่ันยึดประโยชน์ประชาชนเป็นที่ตั้งด้วยความซื่อสัตย์ 

และโปร่งใส เพื่อปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

สรางสรรคนวัตกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินในรูปแบบใหม่ เพ่ือดำเนินมาตรการทางการแพ่ง

และอาญากับผู้กระทำผิด และพัฒนาส่งเสริมสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สำนักงาน ปปง. ให้มีความเชี่ยวชาญ 

ตามภารกิจแต่ละด้านอย่างเป็นมืออาชีพ และเสริมสร้างความสามัคคีภายในองค์การ โดยท่ีผ่านมาสำนักงาน ปปง. 

ได้ปรับตัวเพื่อเตรียมความพร้อมสู่องค์การดิจิทัลมาอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี มีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล

สำนักงาน ปปง. ประจำปี ท่ีมีการทบทวนทุกปีเพ่ือปรับปรุงรูปแบบการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่สอดรับกับภารกิจ/ความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง อาทิ 

การพัฒนาระบบตรวจสอบรายช่ือบุคคลท่ีมีความเส่ียงสูงดานการฟอกเงินและและรายช่ือบุคคลท่ีถูก

กําหนด (APS) เพื่อรองรับการดำเนินงานด้านบัญชีม้าในการประกาศรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด เพื่อให้

หน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนสามารถเข้าถึงชุดข้อมูลรายชื่อและนำไปใช้ดำเนินนโยบายหรือมาตรการ

ในการตรวจสอบข้อมูลลูกค้าและตัดวงจรอาชญากรรมได้อย่างทันท่วงที และเป็นการลดข้ันตอน ระยะเวลารอคอย 

และทรัพยากรท่ีเกิดข้ึนระหว่างการขอข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ระบบคุมครองสิทธิผูเสียหาย โดยเพ่ิมช่องทาง

ให้ผู้เสียหายสามารถยื่นคำร้องขอคุ้มครองสิทธิได้ผ่านช่องทาง Online เพื่อรองรับและอำนวยความสะดวก

ให้กับผู้เสียหายได้ครอบคลุมทัง้ในและต่างประเทศ โดยสามารถช่วยลดต้นทุนด้านระยะเวลาและงบประมาณ

ให้กับผู ้เสียหาย รวมทั ้งยังทำให้พนักงานเจ้าหน้าที ่สามารถบริหารจัดการเวลา สถานที ่ งบประมาณ 

และวางแผนดำเนินการได้อย่างเป็นระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น และระบบประเมินความเส่ียงและบริหาร

จัดการคดีของผูมีหนาท่ีรายงาน (AMRAC) สำหรับควบคุมมาตรฐานการประเมินความเสี่ยงของผู้มีหน้าที่

รายงานการทำธุรกรรมและลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้สามารถประเมินและจัดประเภทความเสี่ยง

ได้อย่างสอดคล้องกับภาคธุรกิจ รวมทั้งจัดทำฐานข้อมูลผู้มีหน้าที่รายงาน เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อาทิ ระบบฐานขอมูลสถิติและติดตาม

ประเมินผลเพ่ือการบริหารจัดการ (KPIMS) ใช้สำหรับการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

และคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยสามารถสรุปผลแบบ Dash Board เพ่ือให้ผู้บริหารนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจ 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบ วิธีการดำเนินงาน เพ่ือให้เป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมายสำคัญ ระบบสารสนเทศสําหรับ

การบริหารท่ัวไป (ระบบ Back Office) เพ่ือรองรับการรับ - ส่ง หนังสือ รวมท้ังนโยบายและข้อสั่งการต่างๆ 

อย่างรวดเร็ว ลดระยะเวลาการนำส่ง ระบบรายงานผลเบิกจ่ายรายเดือนของศูนย์ต้น สำหรับรองรับการรายงานผล 

และติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (DPIS6) รองรับการดำเนินงาน 

ด้านข้อมูลข้าราชการและระบบการลาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น พร้อมทั ้งเตรียมความพร้อม 

ด้านบุคลากร โดยการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลผ่านการเรียนรู้ออนไลน์และการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และสร้างวัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน ดังนั้นการขับเคลื่อนสู่องค์การดิจิทัลถือเป็นสิ่งสำคัญ เพราะเทคโนโลยี
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โลกออนไลน์ไม่ได้หยุดนิ่ง สำนักงาน ปปง. จึงต้องเตรียมความพร้อมในทุกๆ ด้าน เพื่อรองรับการขับเคลื่อน 

สู่องค์การดิจิทัล และรองรับภารกิจของสำนักงาน ปปง. ในการปฏิบัตงิานดา้นการป้องกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

เพ่ือให้ภาครัฐสามารถเป็นท่ีพ่ึงท่ีเชื่อถือและไว้วางใจได้ของประชาชนต่อไป 
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