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แผนบริหารความต่อเนื่อง

แผนด าเนนิธรุกิจอย่างต่อเนือ่ง  

ส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
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ของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
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สารบัญ 
หน้า 

เหตุผลและความจ าเป็น ๑ 

วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Objectives)  ๑ 

สมมติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions)  ๑ 

ขอบเขตของแผนด าเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP)  ๑ 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ  ๒ 

สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ ๒ 

ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team)  ๒ 

ตารางที่ ๑ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ของส านักงาน ปปง. ๔ 

ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ  ๕ 

ตารางที่ ๒ ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis)  ๖ 

การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ ๗ 

ตารางที่ ๓ การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานส ารอง  ๗ 

ตารางที่ ๔ การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์  ๗ 

ตารางที่ ๕ การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี ๘ 

ตารางที่ ๖ การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น  ๙ 

ตารางที่ ๗ การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ  ๙  

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  ๑๐ 

ตารางที่ ๘ กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  ๑๐ 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ  ๑๒ 

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) ๑๒ 

การตอบสนองในระยะสั้น (๒ – ๗ วัน) ๑๔ 

การตอบสนองระยะกลาง (๘ – ๓๐ วัน) ๑๕ 
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ภาคผนวก ก  ๑๖ 

การวิเคราะห์เพ่ือก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ : ด้านบุคลากรหลัก  ๑๗ 

ภาคผนวก ข  ๑๘ 

กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ๑๙ 

ภาคผนวก ค  ๒๐ 

หมายเลขโทรศัพท์และหน่วยงานเพื่อแจ้งเหตุเมื่อเกิดภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน ๒๑ 

 

************************************************************************ 
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๑. เหตุผลและความจ าเป็น 
 ตามมติคณะรัฐมนตรีวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ เห็นชอบกรอบแนวทางและมาตรการการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงานภาครัฐซึ่งได้ก าหนดให้ทุกส่วนราชการ ระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ด าเนินการเพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่หน่วยงาน 
เมื่ออยู่ในสภาวะวิกฤต รวมทั้งการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan – BCP)  
ซึ่ งการจัดท าแผนดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่ งของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) หมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ซึ่งก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีระบบ
รองรับภาวะฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถตอบสนองการปฏิบัติงาน ในภาวะวิกฤติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.) จึงจัดท าแผนด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องฯ เพ่ือเตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ซึ่งเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะ
วิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง และท าให้กระบวนการที่ส าคัญกลับมาด าเนินงานได้อย่างปกติ รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได ้

๒. วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนด าเนินธรุกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Objectives) 
 ๒.๑ เพ่ือให้ส านักงาน ปปง. มีแนวทางในการรับมือสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ  
ที่ชัดเจน ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานในสภาวะดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๒ เพ่ือให้กอง ศูนย์ กลุ่ม ที่อยู่ในส านักงาน ปปง. มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือ 
กับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 
  ๒.๓ เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักจากการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
  ๒.๔ เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

๓. สมมติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
  ๓.๑ เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
  ๓.๒ “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของส านักงาน ปปง. 
โดย ณ วันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๓ ส านักงาน ปปง. มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น ๖๖๒ คน 

๔. ขอบเขตของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 
  แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส านักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ดังเหตุการณ์ต่อไปนี้ 
  ๔.๑ อุทกภัย 
  ๔.๒ อัคคีภัย 
  ๔.๓ ชุมนุมประท้วง/ก่อจลาจล 
  ๔.๔ โรคระบาด 
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๕. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
  สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหาร
จัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องระบุไว้  
ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน ๕ ด้าน 
ดังนี้ 
  ๕.๑ ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ  
เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของ
หน่วยงานด้วย 
  ๕.๒ ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ 
ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้ 
  ๕.๓ ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
  ๕.๔ ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถ 
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
  ๕.๕ ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ 
คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 
เหตุการณ์สภาวะวิกฤต/

ฉุกเฉิน 
ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ และ 

การจัดหา/จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๑. อุทกภัย      
๒. อัคคีภัย      
๓. ชุมนุมประท้วง/ก่อจลาจล  - -   
๔. โรคระบาด  - -   

  แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้น
จากการด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของ
หน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  
โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกอง ศูนย์ กลุ่ม สามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

๖. ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 
  ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะบริหารความต่อเนื่อง และทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนสถานการณ์ฉุกเฉินให้สามารถบริหารความ
ต่อเนื่องและกลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว โดยมีบทบาทหน้าที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
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  ๑) คณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) และด าเนินการตามขั้นตอน
และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
(BCP) 
  ๒) ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง 
และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาสรรหาทรัพยากรที่ก าหนดไว้ใน
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ของส่วนงานของตน 
  ๓) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อ และประสานงานภายใน
หน่วยงาน ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับส่วนงานภายในหน่วยงาน และด าเนินการตามขั้นตอนและ 
แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง ศท. 

(ผอ.ศท.) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง คท. 

(ผอ.คท.) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง บส. 

(ผอ.บส.) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง นย. 

(ผอ.นย.) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง คด. ๓ 

(ผอ.คด. ๓) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง คด. ๑ 

(ผอ.คด. ๑) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง คด. ๒ 

(ผอ.คด. ๒) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง คด. ๔ 

(ผอ.คด. ๔) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง กม. 

(ผอ.กม.) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง ขก. 

(ผอ.ขก.) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง กส. 

(ผอ.กส.) 

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

(รองเลขาธิการ ปปง.) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องส านักงาน ปปง. 

(เลขาธกิาร ปปง.) 

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

(ผู้ช่วยเลขาธกิาร ปปง.) 

ผู้ช่วยเลขานกุารคณะ

บริหารความตอ่เนื่อง 

(ผอ.พบ.) 

เลขานกุารคณะ

บริหารความตอ่เนื่อง 

(ลก.) 

ผู้ช่วยเลขานกุารคณะ

บริหารความตอ่เนื่อง 

(ผอ.นย.) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง ตน. 

(ผอ.ตน.) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง ศปท. 

(ผอ.ศปท.) 

 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง สอ. 

(ผอ.สอ.) 

 

ผู้ประสานงานหลัก 
ผอ.พบ. 
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ตารางที่ ๑ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ของส านักงาน ปปง. 
บุคลากรหลัก  

บทบาท 
บุคลากรส ารอง  

ชื่อ หมายเลขติดต่อ ชื่อ หมายเลขติดต่อ 

พลต ารวจตรี ปรีชา เจริญสหายานนท ์ 
รองเลขาธิการ ปปง. รักษาราชการแทน 
เลขาธิการ ปปง.  

02 219 3600 
08 6538 3838 

หัวหน้า/รองหัวหนา้
คณะบริหารความ

ต่อเนื่อง  
ส านักงาน ปปง. 

 

นางนวลจันทร์ โพธิ์ช่วย 
ผู้ช่วยเลขาธิการ ปปง. 
 

02 219 3600 
08 1170 3851 

นายเทพสุ บวรโชติดารา 
ผู้อ านวยการกองข่าวกรองทางการเงิน 

02 219 3600 
ต่อ 8000 

08 4387 7012 
 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ขก. 

นายกฤษวิสิฐ จิรทพิย์รัช 
นักสืบสวนสอบสวนช านาญการ 

02 219 3600 
ต่อ 8030 

09 1798 7484 

นายพีรธร วิมลโลหการ 
ผู้อ านวยการกองก ากับและตรวจสอบ 

02 219 3600 
ต่อ 5033 

08 1812 8055 
 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง กส. 

นางสาวจิราพร เขตต์นนท์ 
นักจัดการงานทัว่ไปช านาญการ 

02 219 3600 
ต่อ 5038 

08 7040 8519 

นายนพดล อุเทน 
ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 

02 219 3600 
ต่อ ๑๐๗๓ 

๐๖ ๕๗๒๙ ๒๕๐๓ 
 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง กม.  

นางสาวเกศกมลวรรณ แสนสุข 
นักจัดการงานทัว่ไปช านาญการ 

02 219 3600 
ต่อ 107๓ 

๐๘ ๖๔๐๙ ๘๒๕๓ 

นายสุวจิักขณ์ ธรรมชัยพจน ์
ผู้อ านวยการกองคดี ๑ 

02 219 3600 
ต่อ 2501 

08 1174 5282 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง คด. ๑ 

นางสาวบัณฑิตา ขาวสอาด 
ผู้อ านวยการสว่นบริหารงานคดี ๑ 

02 219 3600 
ต่อ 2506 

08 4387 7009 
 

นายกมลสิษฐ์ วงศ์บุตรน้อย 
ผู้อ านวยการกองคดี ๒ 

02 219 3600 
ต่อ 2301 

๐๘ ๔๓๘๗ ๗๐๐๘ 
 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง คด. ๒ 

นางสาวพรทิพา จันทร 
ผู้อ านวยการสว่นบริหารงานคดี ๒ 
 

02 219 3600 
ต่อ 2302 

๐๘ ๑๘๓๐ ๓๙๕๑ 

นางชลธิชา ดาวเรือง 
ผู้อ านวยการกองคดี ๓ 

02 219 3600 
ต่อ 2401 

08 1174 5274 
 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง คด. ๓ 

นางสุนทรี ฤดีเลิศรุ่งเรือง 
ผู้อ านวยการสว่นบริหารงานคดี ๓ 

02 219 3600 
ต่อ 242 

08 4387 7015 

พ.ต.ท. ธีรพงษ์ ดุลยวิจารณ์ 
ผู้อ านวยการกองคดี ๔ 

02 219 3600 
ต่อ 2601 

08 4439 7099 
 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง คด. ๔ 

นางกรกมล ดิษยธรรม 
ผู้อ านวยการสว่นบริหารงานคดี ๔ 

02 219 3600 
ต่อ 2607 

08 1375 3430 

นายวิทยา นีติธรรม 
ผู้อ านวยการกองนโยบายและยุทธศาสตร ์

02 219 3600 
ต่อ 4000 

08 6363 1999 
 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง นย. 

นางสาวอัจฉรา ลิขิตจิตถะ 
ผู้อ านวยการสว่นบริหารงานนโยบาย
และยุทธศาสตร์ 

02 219 3600 
ต่อ 4008 

08 0778 3078 

นางสาวสุปราณี สถิตชยัเจริญ 
ผู้อ านวยการกองความร่วมมือระหว่างประเทศ 

02 219 3600 
ต่อ 1102 

06 1895 1549 
 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง คท.  

นางชไมพร ช่างจักร 
ผู้อ านวยการสว่นบริหารงาน 
ความร่วมมือระหว่างประเทศ 

02 219 3600 
ต่อ 1105 

06 2656 4597 

นายสรรเพชญ แสงเนตรสว่าง 
ผู้อ านวยการกองบรหิารจัดการทรพัย์สิน 

02 219 3600 
ต่อ 2031 

08 1170 3865 
 

 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง บส. 

นางสาวจตุพร เปีย่มจิตรเมตตา 
นักสืบสวนสอบสวนช านาญการ 

02 219 3600 
ต่อ 2013 

08 1934 1759 
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บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรส ารอง  

ชื่อ หมายเลขติดต่อ ชื่อ หมายเลขติดต่อ 

นายศิวัช ชาวบางงาม 
ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

02 219 3600 
ต่อ 6000 

09 8246 6291 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ศท. 

นางสาวกุลริสา เฟื่องตระกูล 
นักจัดการงานทัว่ไปช านาญการ 

02 219 3600 
ต่อ 6011 

08 9690 2517 
นางวรรณภา โพธิ์ทอง 
ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 

02 219 3600 
ต่อ 4067 

08 9111 1908 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ตน. 

นางนิภาพร ค าโท 
นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ 
 
 

02 219 3600 
ต่อ 4066 

08 6364 0184 

ร.ต.อ. ไพรัตน์ เทศพานิช 
เลขานุการกรม 

02 219 3600 
ต่อ 1001 

08 1375 3458 

เลขานุการคณะ
บริหารความต่อเนื่อง  
 

นางจ ารัส คชประดิษฐ ์
ผู้อ านวยการสว่นพัสดุ อาคารสถานที่ 
และยานพาหนะ 

02 219 3600 
ต่อ 5008 

08 1146 1122 

นางสาวศุภกาญณ์ หาญบาง 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

02 219 3600 
ต่อ 4062 

06 2592 2495 
 

ผู้ช่วยเลขานุการคณะ
บริหารความต่อเนื่อง  

 

นายชินพันธ์ ออ่นประเสริฐ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

02 219 3600 
ต่อ 4060 

09 4926 6365 

๗. ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 
  การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงานหรือการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ
(Business Impact Analysis) ได้ก าหนดระดับผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาระดับ
ผลกระทบ ดังนี้   

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑก์ารพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บรกิารลดลงมากกวา่ ร้อยละ 50 
 เกิดการสูญเสียชีวิต และหรือภัยคกุคามต่อสาธารณชน 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ ๒6 - ๕๐ 
 เกิดการบาดเจ็บต่อผูร้ับบริการกลุม่คน/บุคคล 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 1๑  - ๒๕ 
 ต้องมีการรักษาพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 6 - ๑๐ 
 ต้องมีการปฐมพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ ามาก ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 5 

พบว่ากระบวนการท างานที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ ได้ภายใน
ระยะเวลาตามที่ก าหนดปรากฏดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

๒๔ ชั่วโมง ๒ – ๗ วัน ๘ – ๓๐ วัน 
ภารกิจด้านการป้องกัน 
๑. กระบวนการด้านนโยบายและมาตรการ สูง -  - 
๒. กระบวนการวิเคราะห์ธรุกรรม สูง -  - 
๓. กระบวนการด้านการก ากับและตรวจสอบผูม้ี
หน้าท่ีรายงานการท าธรุกรรม 

สูง -  - 

๔. กระบวนการเปรียบเทียบปรับ สูง -  - 
๕. กระบวนการด้านการประสานความร่วมมือ
ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

สูง - -  

๖. กระบวนการเผยแพร่ความรู้และสร้างเครือข่าย ปานกลาง - -  
ภารกิจด้านการปราบปราม 
๑. กระบวนการวิเคราะห์ธรุกรรม สูง -  - 
๒. กระบวนการยึดและอายัดทรัพย์สิน สูงมาก  - - 
๓. กระบวนการบริหารจดัการทรพัย์สิน สูง -  - 
๔. กระบวนการประสานงานและติดตามบุคคล
ตามหมายจับในคดีอาญาความผิดฐานฟอกเงิน 

สูงมาก  - - 

หมายเหตุ : ๑. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น ที่ท าให้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้ และทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู 
(มอก. 22301-2556) ซึ่งแบ่งออกเป็น ๓ ช่วงระยะเวลา คือ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) 
การตอบสนองในระยะสั้น (๒ – ๗ วัน) และการตอบสนองระยะกลาง (มากกว่า ๗ วันขึ้นไป) 
  ๒. กรณีภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติข้างต้นเกิดขึ้นในระดับที่ส่งผลให้ส านักงาน ปปง. ต้องหยุดการ
ด าเนินงาน/ย้ายสถานที่ด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 
  ๓. กระบวนการหลัก ๙ กระบวนงานดังกล่าวข้างต้นเป็นกระบวนงานที่วิเคราะห์มาจากการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) หมวด ๖ การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ 
  ส าหรับกระบวนงานอ่ืนๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจ าเป็นและ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
๑) ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงาน (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานส ารอง 

ทรัพยากร สถานที ่ ๒๔ ชั่วโมง ๒ – ๗ วัน ๘ – ๓๐ วัน 

๑. พื้นที่ส าหรบัสถานที่ปฏิบตัิงานส ารอง ๑. อาคารส านักงาน ปปง. 
๒. อาคารเอฟเวอร์กรีนเพลส  
๓. อาคารแอล บิวดิ้ง 

อย่างน้อย 
๓๘ ตร.ม. 

 

อย่างน้อย 
๖๖๒ ตร.ม. 

 

อย่างน้อย 
๘๒๐ ตร.ม. 

 
๒. ปฏิบัติงานท่ีบ้าน -   

รวม 
อย่างน้อย 
๓๘ ตร.ม. 

อย่างน้อย 
๖๖๒ ตร.ม. 

อย่างน้อย 
๘๒๐ ตร.ม. 

 

๒) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ ๔ 
ตารางที่ ๔ การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยากร ที่มา/ทรัพยากร ๒๔ ชั่วโมง ๒ – ๗ วัน ๘ – ๓๐ วัน 

๑. คอมพิวเตอร์ส ารอง ๑. อาคารส านักงาน ปปง. 
๒. อาคารเอฟเวอร์กรีนเพลส  
๓. อาคารแอล บิวดิ้ง 

- ๔๗ เครื่อง 
(๗ คน ต่อ

คอมพิวเตอร์ 
๑ เครื่อง)  

๑๑๗ เครื่อง 
(๓.๕ คน ต่อ
คอมพิวเตอร์  
๑ เครื่อง) 

๒. เครื่องพิมพ์ (Printer) ๑. อาคารส านักงาน ปปง. 
๒. อาคารเอฟเวอร์กรีนเพลส  
๓. อาคารแอล บิวดิ้ง 

- ๘ เครื่อง 
(คอมพิวเตอร์ 
๖ เครื่อง ต่อ
เครื่องพิมพ์  
๑ เครื่อง) 

๒๐ เครื่อง 
(คอมพิวเตอร์  
๖ เครื่อง ต่อ
เครื่องพิมพ์  
๑ เครื่อง) 

๓. โทรศัพท์มือถือพร้อมหมายเลข ของบุคลากรทุกคน ๑๙ เครื่อง ๓๓๑ เครื่อง ๔๑๐ เครื่อง 
๔. โทรสารพร้อมหมายเลข ๑. อาคารส านักงาน ปปง. 

๒. อาคารเอฟเวอร์กรีนเพลส  
๓. อาคารแอล บิวดิ้ง 

- ๓ เครื่อง ๓ เครื่อง 

๕. เครื่องสแกนเนอร ์ ๑. อาคารส านักงาน ปปง. 
๒. อาคารเอฟเวอร์กรีนเพลส  
๓. อาคารแอล บิวดิ้ง 

- ๓ เครื่อง ๓ เครื่อง 

๖. เครื่องถ่ายเอกสาร ๑. อาคารส านักงาน ปปง. 
๒. อาคารเอฟเวอร์กรีนเพลส  
๓. อาคารแอล บิวดิ้ง 

- ๓ เครื่อง ๓ เครื่อง 

๗. อุปกรณร์ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ค รื อ ข่ า ย
อินเทอร์เน็ต 

- ๑ ชุด ๒ ชุด 

หมายเหตุ : พื้นที่แนะน าส าหรับการปฏบิัติงานคือ ๑ คน ต่อ ๒ ตารางเมตร 
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ทรัพยากร ที่มา/ทรัพยากร ๒๔ ชั่วโมง ๒ – ๗ วัน ๘ – ๓๐ วัน 

๘. อุปกรณส์ านักงาน ๑. อาคารส านักงาน ปปง. 
๒. อาคารเอฟเวอร์กรีนเพลส  
๓. อาคารแอล บิวดิ้ง 

- พิจารณาตาม
ความเหมาะสม 

พิจารณาตามความ
เหมาะสม 

๙. รถยนต ์ รถยนต์ส่วนกลางที่ผ่าน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
มาเรียบร้อยแล้ว 
 

- ๕ คัน ๑๐ คัน 

๑๐. วัสดุ อุปกรณ์ป้องกัน/ฆ่าเช้ือโรค 
เช่น เครื่องวัดอุณหภูมิร่างกาย หน้ากาก
อนามัย ถุงมือ แอลกอฮอล์ น้ ายาฆ่าเช้ือ
โรค 

ผ่านกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

- พิจารณาตาม
ความเหมาะสม 

พิจารณาตามความ
เหมาะสม 

๓) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 
ตารางที่ ๕ การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา ๒๔ ชั่วโมง ๒ – ๗ วัน ๘ – ๓๐ วัน 

๑. ระบบ Internet และระบบ Intranet ๑. ผู้ให้บริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
๒. Server ทีอ่าคาร
ส านักงาน ปปง. 

 - - 

๒. ระบบสารสนเทศหลักขององค์กร 
(Core Business) 

Server ทีอ่าคาร 
ส านักงาน ปปง. 

 - - 

๓. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศประสาน
ข้อมูลรายงานการท าธุรกรรมเพื่อการ
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน (AMFICS) 

Server ทีอ่าคาร 
ส านักงาน ปปง. 

-  - 

๔. ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Data Analytic System) และ
ระบบวิเคราะห์ข้อมลูอัจฉรยิะ 
(Business Intelligence) 

Server ทีอ่าคาร 
ส านักงาน ปปง. 

-  - 

๕. ระบบค้นหาข้อมูลบุคคลล้มละลาย  
กรมบังคับคด ี

Server ทีอ่าคาร 
ส านักงาน ปปง. 

-  - 

๖. Mobile Application Server ทีอ่าคาร 
ส านักงาน ปปง. 

-  - 

๗. ระบบสารสนเทศเพื่อรวบรวมติดตาม
และบรหิารจดัการทรัพย์สิน (AMCATs) 

Server ทีอ่าคาร 
ส านักงาน ปปง. 

-  - 
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ทรัพยากร สถานที่/ที่มา ๒๔ ชั่วโมง ๒ – ๗ วัน ๘ – ๓๐ วัน 

๘. ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมิน
ความเสีย่งและบริหารจัดการคดีของผู้มี
หน้าท่ีรายงาน (AMRAC) 

Server ทีอ่าคาร 
ส านักงาน ปปง. 

-  - 

๙. ระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการ
รายงานธุรกรรมของสถาบันการเงินและ
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖  (ERS) 

Server ทีอ่าคาร 
ส านักงาน ปปง. 

-  - 

๑๐. ระบบสารสนเทศเพื่อรับรายงาน
การท าธุรกรรมเงินสดผา่นแดน (ECB) 

Server ทีอ่าคาร 
ส านักงาน ปปง. 

-  - 

๑๑. ระบบการส่งรายงานธุรกรรมทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (AERS) 

Server ทีอ่าคาร 
ส านักงาน ปปง. 

-  - 

๔) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ตารางที่ ๖ การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 

ทรัพยากร ๒๔ ชั่วโมง ๒ – ๗ วัน ๘ – ๓๐ วัน 

๑. จ านวนบุคลากรปฏิบัติงาน ณ สถาน
ที่ตั้ง (ส านักงาน ปปง.) 

๑๙ คน ๓๓๑ คน ๔๑๐ คน 

๒. จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้อง
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

๖๔๓ คน ๓๓๑ คน ๒๕๒ คน 

รวมท้ังสิ้น ๖๖๒ คน ๖๖๒ คน ๖๖๒ คน 

หมายเหตุ : รายละเอียดเป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของหน่วยงาน 

๕) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 
ตารางที่ ๗ การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ทรัพยากร ๒๔ ชั่วโมง ๒ – ๗ วัน ๘ – ๓๐ วัน 

๑. ผู้ให้บริการไฟฟ้า  - - 
๒. ผู้ให้บริการน้ าประปา  - - 
๓. ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย Internet  - - 
๔. ระบบค้นหาข้อมูลบุคคลล้มละลาย  
กรมบังคับคด ี

-  - 

๕. ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ -  - 
๖. ส านักงานศาลยุติธรรม -  - 
๗. ผู้ให้บริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
(หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน) 

-  - 
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๘. กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
  กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม 
เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน ๕ ด้าน ดังนี้ 
ตารางที่ ๘ กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
๑. อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 กรณีอาคารส านักงาน ปปง. เลขที่ ๔๒๒ ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐ ปิดท าการ 

 ก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองที่สามารถปฏิบตัิงานได้ ณ อาคารเอฟเวอร์ 
กรีนเพลส และอาคารแอล บิวดิ้ง โดยประสานงานและเตรยีมความพร้อม
ไว้ล่วงหน้า 

กรณีส านักงาน ปปง. อาคารเอฟเวอร์กรีนเพลสปิดท าการ 

 ก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองที่สามารถปฏิบตัิงานได้ ณ อาคารส านักงาน 
ปปง. และอาคารแอล บิวดิ้ง โดยประสานงานและเตรยีมความพร้อมไว้
ล่วงหน้า 

กรณีส านักงาน ปปง. อาคารแอล บิวด้ิง ปิดท าการ 

 ก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองที่สามารถปฏิบตัิงานได้ ณ อาคารส านักงาน 
ปปง. และอาคารเอฟเวอร์กรีนเพลส โดยประสานงานและเตรยีมความพร้อม
ไว้ล่วงหน้า 

กรณีสถานที่ปฏิบัติงานปิดท าการทั้งหมด 

 ด าเนินการตามแนวทางการปฏิบัตงิานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน 
การปฏิบัติงานเหลื่อมเวลา  

 แบ่งเป็น ๓ รอบ ได้แก่ รอบที่ ๑ เวลาท างาน ๐๗.๓๐ – ๑๕.๓๐ น.  
รอบที่ ๒ เวลาท างาน ๐๘.๒๐ – ๑๖.๓๐ น. และรอบที่ ๓ เวลาท างาน  
๐๙.๓๐ – ๑๗.๓๐ น. (เป็นไปตามประกาศส านักงานป้องกันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตัง้ของ 
หน่วยงาน กรณสีถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19) ลงวันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๓) 

๒. วัสดุอุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ 

 
 

 ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีอยู่ภายในส านักงาน ปปง.  
กรณีที่คอมพิวเตอร์ส ารองมีไม่เพียงพอ ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์พกพา 
(Laptop/Notebook/ Tablet) ของเจ้าหน้าทีห่รือของส านักงาน ปปง. ทั้งนี้  
ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องฯ ก่อน 

 จัดหาเครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) และเครื่องโทรสาร 
(Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย Network 

 จัดซื้อหรือเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนตามระเบียบกระทรวง
การคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 จัดเตรียมยานพาหนะเพื่อใช้ในการเดินทาง โดยให้ส ารองยานพาหนะ  
ไว้ท่ีสถานที่ปฏิบัติงานส ารองหรือสถานที่อ่ืนที่เหมาะสม 

 จัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น UPS ติดตั้งระบบส ารองไฟฟ้า ติดตั้งเครื่อง
ก าเนิดส ารองไฟฟ้า การท าส ารองข้อมูล และการกู้คืนระบบ 

๓. เทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญ 

  เคลื่อนย้าย Server ไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย (ในกรณีทีส่ามารถท าได้) 

 ให้บุคลากรส ารองข้อมลูส าคญัที่เกีย่วข้องกับการปฏิบัติงานของตน 
ในอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น Handy Drive External Harddisk 
เป็นต้น 

 จัดท าคูม่ือการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการปฏิบัติงานนอก
สถานที่ตั้ง ๓ ระบบ ดังนี้ 
- ระบบการประชุมทางไกลผ่าน Web Conference 
- ระบบแบ่งปันไฟล์ส านักงาน ปปง. (Dropfile) 
- ระบบสารสนเทศภายใน (Intranet) ผ่านเครือข่ายส่วนตัวเสมือน (VPN)  

๔. บุคลากร  
ส านักงาน ปปง. 

  ก าหนดให้ใช้บุคลากรหลักและบุคลากรส ารอง ท างานทดแทนกันได้ 
ในสภาวะวิกฤต 
 

๕. คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ส าคัญ 

  ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่างๆ โดยเน้นการติดต่อสื่อสาร 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ Facebook e-mail 
Line@ เป็นต้น และเครือข่ายสื่อสารมวลชนต่างๆ 

 ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ๒ ราย คือ  
๑) บริษัท ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต จ ากัด 
 เบอร์ติดต่อ ๐๒ ๑๐๐ ๒๑๐๐ 
๒)  บริษัท อินเตอร์ลิงค์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) 
 เบอร์ติดต่อ ๐๒ ๖๖๖ ๒๒๘๘ 
ซึ่งให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและให้บริการเช่าบริการคู่สายวงจร
สื่อสาร ครอบคลุมอาคารส านักงาน ปปง. อาคารเอฟเวอร์กรีนเพลส และ
อาคารแอล บิวดิ้ง 

 การใช้ไฟฟ้า สามารถประสานการใช้ไฟฟ้าได้ที่การไฟฟ้านครหลวง (โทร.๑๑๓๐) 

 การใช้น้ าประปา สามารถประสานงานบริษัท/ร้านค้าทีจ่ าหน่ายน้ าเพื่อให้จัดส่ง
น้ ามาให้ในยามฉุกเฉิน รวมถึงประสานการใช้น้ าได้ที่การประปานครหลวง  
(โทร.๑๑๒๕) 
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๙. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
  ๙.๑ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) 
   การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรทั้งหมดค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและผู้อ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call 
Tree ให้กับบุคลากรในหน่วยงานทราบ ภายหลัง
ได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของส านักงาน ปปง. 

หั วหน้ าคณะบริ หารความต่ อ เนื่ อ งของ
ส านักงาน ปปง. 

 
 

จั ด ป ร ะ ชุ ม ที ม ง า น บ ริ ห า ร ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง  
เพื่อประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน การให้บริการ และทรัพยากรส าคัญที่
ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

เลขานุการคณะบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงาน ปปง. (ลก.) 

 
 

ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผล
กระทบอย่างสูง (หากไม่ด า เนินการ) ดั งนั้น 
จ าเป็นต้องด าเนินงานโดยปฏิบัติตามระเบียบ/
แนวทางที่ส านักงาน ปปง. ก าหนด (ถ้ามี) หรือ
ปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

คณะบริหารความต่อเนื่องของส านักงาน ปปง. 
 

 

ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในส่วน/ฝ่ายฯ  
ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

เลขานุการคณะบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงาน ปปง. (ลก.) 

 
 

รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงาน ปปง. โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

▪ จ านวนและรายช่ือบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/
เสียชีวิต 

▪ ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน
และการให้บริการ 

▪ ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผล
กระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้อง
ด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

เลขานุการคณะบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงาน ปปง. (ลก.) 

 
 

สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรของ
ส านักงาน ปปง. ให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความ
ที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของส านักงาน ปปง. แล้ว 
 

หั วหน้ าคณะบริ หารความต่ อ เนื่ อ งของ
ส านักงาน ปปง. 

 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงาน
เร่งด่วนที่จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ 
ภายใน ๑- ๕ วันข้างหน้า 

คณะบริหารความต่อเนื่องของส านักงาน ปปง. 
 

 

ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงาน 
ในการด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัด
และสภาวะวิ กฤต  พร้ อมระบุทรั พยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องตาม
แผนการจัดหาทรัพยากร 

คณะบริหารความต่อเนื่องของส านักงาน ปปง. 
 

 

ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง ได้แก ่

▪ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

▪ บุคลากรหลัก 

▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เลขานุการคณะบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงาน ปปง. (ลก.) 

 
 

ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงาน
เร่งด่วน เพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
บริหารงานให้มีความต่อเนื่องตามความเห็นของ
คณะบริหารความต่อเนื่องของส านักงาน ปปง. 

เลขานุการคณะบริหารความต่อเนื่ องของ
ส านักงาน ปปง. (ลก.) 

 
 

ทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ท่ีทีมงานบริหาร
คว ามต่ อ เนื่ อ ง ของฝ่ า ยฯ  ต้ อ งด า เนิ นการ  
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) 
อย่างสม่ าเสมอ 

คณะบริหารความต่อเนื่องของส านักงาน ปปง. 
 

 

สรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ 
ส าหรับ ในวันถัด ไป ให้ กับบุคลากรหลักใน
หน่วยงาน เพื่อรับทราบและด าเนินการ อาทิ  
แจ้งวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

เลขานุการคณะบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงาน ปปง. (ลก.) 

 

 

รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของส านักงาน ปปง. อย่างสม่ าเสมอ
หรือตามที่ได้ก าหนดไว้ 

เลขานุการคณะบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงาน ปปง. (ลก.) 

 
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  ๙.๒ การตอบสนองในระยะสั้น (๒ – ๗ วัน) 
   การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรทั้งหมดค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและผู้อ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้ รับผลกระทบ ประเมินความจ า เป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หั วหน้า/คณะบริหารความต่อ เนื่องของ
ส านักงาน ปปง. 

 
 

ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก ่

▪ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

▪ บุคลากรหลัก 

▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะบริหารความต่อเนื่องของส านักงาน ปปง. 
 

 
 

รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงาน ปปง. เกี่ยวกับความพร้อม ข้อจ ากัด 
และข้อ เสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

เลขานุการคณะบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงาน ปปง. (ลก.) 

 
 

ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

▪ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

▪ บุคลากรหลัก 

▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะบริหารความต่อเนื่องของส านักงาน ปปง. 
 

 

สรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ 
ส าหรับ ในวันถัด ไป ให้ กับบุคลากรหลักใน
หน่วยงาน เพื่อรับทราบและด าเนินการ อาทิ  
แจ้งวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

เลขานุการคณะบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงาน ปปง. (ลก.) 

 
 

รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของส านักงาน ปปง. อย่างสม่ าเสมอ
หรือตามที่ได้ก าหนดไว้ 

เลขานุการคณะบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงาน ปปง. (ลก.) 

 
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 ๙.๓ การตอบสนองระยะกลาง (๘ – ๓๐ วัน) 
    การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรทั้งหมดค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและผู้อ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

คณะบริหารความต่อเนื่องของส านักงาน ปปง. 
 

 

ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ 

คณะบริหารความต่อเนื่องของส านักงาน ปปง. 
 

 
รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงาน ปปง. เกี่ยวกับความพร้อม ข้อจ ากัด 
และข้อ เสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

เลขานุการคณะบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงาน ปปง. (ลก.) 

 
 

ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

▪ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

▪ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

▪ บุคลากรหลัก 

▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะบริหารความต่อเนื่องของส านักงาน ปปง. 
 

 

แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม
ด้านทรัพยากรต่างๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

เลขานุการคณะบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงาน ปปง. (ลก.) 

 
 

ทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ (พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

คณะบริหารความต่อเนื่องของส านักงาน ปปง. 
 

 
รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของส านักงาน ปปง. ตามเวลาที่ได้
ก าหนดไว ้

เลขานุการคณะบริหารความต่อเนือ่งของ
ส านักงาน ปปง. (ลก.) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



- 16 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 

 

การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ : ด้านบุคลากรหลัก 
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การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ : ด้านบุคลากรหลัก 
 

ล าดับที่ หน่วยงาน ชื่อย่อ 

จ านวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ 
เพื่อให้การด าเนินงานของส านักงาน ปปง. เป็นไป

อย่างต่อเนื่อง 
๒๔ ชั่วโมง ๒ – ๗ วัน ๘ – ๓๐ วัน 

๑ ส่วนกลาง - ๔ ๔ ๔ 
๒ กองนโยบายและยุทธศาสตร์ นย. ๑ ๒๕ ๓๐ 
๓ กองบริหารจัดการทรัพย์สิน บส. ๑ ๒๕ ๓๐ 
๔ ส านักงานเลขานุการกรม ลก. ๑ ๔๐ ๔๕ 
๕ กองสื่อสารองค์กร สอ. ๑ ๑๐ ๑๕ 
๖ กองกฎหมาย กม. ๑ ๒๐ ๓๐ 
๗ กองก ากับและตรวจสอบ กส. ๑ ๔๐ ๕๐ 
๘ กองข่าวกรองทางการเงิน ขก. ๑ ๒๕ ๓๐ 
๙ กองคดี ๑ คด. ๑ ๑ ๒๕ ๓๐ 

๑๐ กองคดี ๒ คด. ๒ ๑ ๒๕ ๓๐ 
๑๑ กองคดี ๓ คด. ๓ ๑ ๒๕ ๓๐ 
๑๒ กองคดี ๔ คด. ๔ ๑ ๒๕ ๓๐ 
๑๓ กองความร่วมมือระหว่าง

ประเทศ 
คท. ๑ ๑๕ ๒๕ 

๑๔ ศูนย์เทคโนโลยีและสารสนเทศ ศท. ๑ ๒๓ ๒๕ 
๑๕ กลุ่มตรวจสอบภายใน ตน. ๑ ๑ ๓ 
๑๖ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร พบ. ๑ ๓ ๓ 

รวมทั้งสิ้น ๑๙ ๓๓๑ ๔๑๐ 

ที่มา : สถิติข้อมูลเฉลี่ยจ านวนบุคลากรของส านักงาน ปปง. ที่ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ตั้ง  นอกสถานที่ตั้งของ
หน่วยงาน และการปฏิบัติงานเหลื่อมเวลา ระหว่างเดือนเมษายน – เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๓ 
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กระบวนการแจ้งเหตุฉกุเฉิน (Call Tree) 
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การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
  เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผล ก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของส านักงาน ปปง. ขึ้น โดยกระบวนการ 
Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์
ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตกระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของส านักงาน ปปง. 
แจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องของส านักงาน ปปง. ทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสานงานฯ 
แจ้งให้หัวหน้าหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผน
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การ
บังคับบัญชาเพื่อรับทราบ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง ศท. 

(ผอ.ศท.) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง คท. 

(ผอ.คท.) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง บส. 

(ผอ.บส.) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง นย. 

(ผอ.นย.) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง คด. ๓ 

(ผอ.คด. ๓) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง คด. ๑ 

(ผอ.คด. ๑) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง คด. ๒ 

(ผอ.คด. ๒) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง คด. ๔ 

(ผอ.คด. ๔) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง กม. 

(ผอ.กม.) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง ขก. 

(ผอ.ขก.) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง กส. 

(ผอ.กส.) 

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

(รองเลขาธิการ ปปง.) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องส านักงาน ปปง. 

(เลขาธกิาร ปปง.) 

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

(ผู้ช่วยเลขาธกิาร ปปง.) 

ผู้ช่วยเลขานกุารคณะ

บริหารความตอ่เนื่อง 

(ผอ.พบ.) 

เลขานกุารคณะ

บริหารความตอ่เนื่อง 

(ลก.) 

ผู้ช่วยเลขานกุารคณะ

บริหารความตอ่เนื่อง 

(ผอ.นย.) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง ตน. 

(ผอ.ตน.) 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง ศปท. 

(ผอ.ศปท.) 

 

หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนือ่ง สอ. 

(ผอ.สอ.) 

 

ผู้ประสานงานหลัก 
ผอ.พบ. 
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หมายเลขโทรศัพท์และหน่วยงานเพ่ือแจ้งเหตุเมื่อเกดิภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 21 - 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 22 - 
 

 

ล าดับ  หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 รพ. ราชวิถี 02-354-8108-37 
2 รพ. รามาธิบดี 

ศูนย์รถพยาบาล รพ.รามาธิบดี 
02-201-1000 กด 0 
02-201-2819 

3 รพ. วิชัยยุทธ 02-6186200-20 
02-2657777 

4 สถานีดับเพลิงบรรทัดทอง 02-214-1043-9 

5 สถานีดับเพลิงพญาไท 02-354-6850 

6 สถานีดับเพลิงสามเสน 02-2412391-2 

7 สถานีดับเพลิงดุสิต 02-241-4063-7 
8 แจ้งเหตุธรณีพิบัติภัย 

(24 ชั่วโมง) 
02-202-3611 

9 ศูนย์นเรนทร 02-354-8222 

10 มูลนิธิร่วมกตัญญู 02-751-7951-3 
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ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

Anti – Money Laundering Office (AMLO) 
เลขท่ี 422 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

โทรศัพท์ : 0 2219 3600 และสายด่วน ปปง. 1710 

โทรสาร : 0 2219 3622 

อีเมล์ : mail@amlo.go.th 

เว็ปไซต์ : www.amlo.go.th 


