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1
การปรบัแนวทางการประเมนิสว่นราชการตาม

มาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563



ทีม่า

มตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที่ 17 มนีาคม 2563 เห็นชอบ

เห็นชอบ การปรบัแนวทางประเมนิสว่นราชการและองคก์ารมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพือ่รองรบั
สถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม ่2019 (COVID-19) ตามที ่ส านกังาน ก.พ.ร. เสนอ

ความเป็นมา
ก.พ.ร. ในการประชุม 
ค รั้ ง ที่  4/2562 เ มื่ อ
วันที1่5 สงิหาคม 2562
เ ห็ น ช อบ แน วท า ง
การประเมินฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563
โดยยดึแนวทางตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมือ่วันที ่
6 พฤศจกิายน 2561

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา
สายพันธุ์ ใหม่  2019 (COVID-19) ท าให ้
หน่วยงานของรัฐตอ้งยกระดับการใหบ้ริการ
ประชาชนเพื่อเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคมุโรค 
สง่ผลใหม้ผีลกระทบตอ่การด าเนนิงานใหบ้รรลุ
เป้าหมายตัวชีว้ัดตามภารกจิปกตขิองหน่วยงาน 
ส านกังาน ก.พ.ร. จงึเสนอการปรบัแนวทาง
ประเมนิสว่นราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2563 เพือ่รองรบัองรบัสถานการณด์งักลา่ว

ใหห้นว่ยงานรวบรวมและจดัท าขอ้มลู (มนีาคม - พฤษภาคม 2563)

หน่วยงานสามารถเสนอขอปรบัเปลีย่นตวัชี้วดัเดมิตามภารกิจปกตทิี่คาดว่า

ถกูผลกระทบจากการระบาดของโรคโควดิ 19

หน่วยงานสามารถเสนอตวัชี้วดัใหม่ ในส่วนของการด าเนินการที่หน่วยงาน

ไดท้ าหนา้ทีใ่นการแกปั้ญหาหรอืป้องกันการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19

เมือ่สถานการณ์

การแพรร่ะบาดของ

โรคโควดิ 19 คลีค่ลายลง 

ส านักงาน ก.พ.ร. 

จะน าขอ้มลูดังกลา่วมา

พจิารณาปรับตัวชีว้ดั

ใหแ้กห่น่วยงานตอ่ไป

วตัถปุระสงค ์:
เพือ่ใหห้น่วยงานสามารถปฏบิัตภิารกจิภายใตว้กิฤตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ลดภาระในการด าเนนิงานใหบ้รรลเุป้าหมาย
ของตัวชีว้ดั และสามารถระดมทรัพยากรเพือ่แกไ้ขวกิฤตของการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19 ไดอ้ยา่งทันการณ์ 

และสง่ใหส้ านกังาน ก.พ.ร. 

มติคณะรัฐมนตรี 6 พฤศจิกายน 2561
เห็นชอบการประเมินส่วนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยแบ่งเกณฑ์
การประเมนิเป็น 3 ระดับ โดยพิจารณาจาก
คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทุกองค์ประกอบ 
และปรับรอบการประเมนิเป็น ปีละ 1 รอบ 
(รอบการประเมนิตัง้แต่วันที ่1 ตุลาคม ถงึ
วนัที ่30 กนัยายนของทกุปี)

มตคิณะรัฐมนตร ี5 เมษายน 2559
เห็นชอบกับมาตรการปรับปรุง
ประสทิธภิาพในการปฏบิัตริาชการ 
โดยใหป้ระเมินใน 5 องค์ประกอบ 
และใหม้ีการประเมินปีละ 2 รอบ 
(รอบที ่1 ตัง้แต่วันที่ 1 ตุลาคม –
31 มนีาคม และรอบที ่2 ตัง้แตว่ันที ่
1 เมษายน– 30 กนัยายน)
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การปรบัแนวทางการประเมนิสว่นราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ไมน่ าผลการด าเนนิงานของสว่นราชการมาประเมนิตามมาตรการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563

เนือ่งจาก
สถานการณ์ของโรค 
COVID–19 ยังคง
แพรร่ะบาดในปัจจบุนั 

ไมส่ามารถสะทอ้นผลการ
ปฏบิตังิาน(Performance)
ที่จะเกดิขึน้จรงิ

x
การคาดการณ์ผล
การด าเนนิงานในอนาคต
มคีวามไมแ่น่นอน

การด าเนนิการ : ใหท้กุสว่นราชการ/จงัหวดัด าเนนิการ ดงันี้

KPI

ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงานตามตวัชี้วดัเพื่อใช้ในการตดิตามผล 
(Monitoring) ประกอบดว้ย
• ตวัชีว้ดัเดมิตามภารกจิปกต ิ
• ตวัชีว้ดัใหมใ่นการแกป้ญัหาหรอืป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19 (ถา้ม)ี

• ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนนิงานในภาพรวม/ผลกระทบทีไ่ดรั้บ
• การแกไ้ขปัญหา/การด าเนนิการของหน่วยงานเพือ่ลดผลกระทบ
• ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนนิงาน 
• ขอ้เสนอแนะในการด าเนนิงานเพือ่เตรยีมความพรอ้มรับมอืสภาวะวกิฤตทิีอ่าจเกดิขึน้
ในอนาคต

มตคิณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เมือ่วนัที ่22 กรกฎาคม 2563

สว่นราชการถอดบทเรยีนการแกไ้ขสถานการณ์ COVID-19 ในประเด็น ดงันี้

5



6

การรายงานผลและการถอดบทเรยีนการแกไ้ขปญัหาสถานการณ์โรค COVID-19ตวัอยา่ง 1

ชือ่ตวัชีว้ดั ผลการด าเนนิงาน ปญัหา/อปุสรรคในการด าเนนิการ

1. รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ XX (ต า่กวา่คา่เป้าหมาย) • เนือ่งจากการแพรร่ะบาดของไวรัสโคโรนา 2019 สง่ผลใหม้กีารจ ากดัการเขา้ประเทศของนักทอ่งเทีย่วและ
อากาศยาน กอปร นโยบายจ ากดัการเดนิทางของประชาชนและการปิดสถานทีท่อ่งเทีย่ว ท าใหป้ระชาชนไม่
สามารถไปทอ่งเทีย่วไดแ้ละสง่ผลกระทบตอ่รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว2. รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วเมอืงรองเพิม่ขึน้ XX (ต า่กวา่คา่เป้าหมาย)

3. ระดบัความส าเร็จในการจัดท าขอ้เสนอเชงินโยบายดา้น
การทอ่งเทีย่วและกฬีา

XX (ต า่กวา่คา่เป้าหมาย) • เนือ่งจาก การแพรร่ะบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ท าใหข้อ้เสนอเชงินโยบายไมส่ามารถด าเนนิการไดต้าม
แผนงานทีก่ าหนด

4. ระดบัความส าเร็จของการขบัเคลือ่นแผนความปลอดภัยส าหรบันักทอ่งเทีย่ว

4.1 มาตรการสง่เสรมิความปลอดภยัดา้นการทอ่งเทีย่วทาง
ทะเลและทางบอก

XX (ต า่กวา่คา่เป้าหมาย) • เนือ่งจากขัน้ตอนการตดิตามและประเมนิผลการน ามาตรฐานไปใชต้อ้งมกีารลงพืน้ที ่และในชว่งสถานการณ์
COVID-19 ไมส่ามารถลงพืน้ทีต่ามแผนได ้

4.2 มาตรการสง่เสรมิความปลอดภยัดา้นการทอ่งเทีย่วทางน ้า XX (เป็นไปตามคา่เป้าหมาย) -

5. ความส าเร็จของการด าเนนิการของหน่วยงานในการแกไ้ขวกิฤตกิารแพรร่ะบาดของโควดิ-19 (ตวัชีว้ดัใหม)่

5.1 ความส าเร็จของการด าเนนิการตามมาตรการชว่ยเหลอื 
เยยีวยา ฟ้ืนฟภูาคทอ่งเทีย่วและกฬีา

XX • เกีย่วกบัมาตรการสนิเชือ่ดอกเบีย้ต า่ เนือ่งจากผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่วจ านวนมากขาดเอกสารทางการเงนิ 
(Financial Statement) ท าใหไ้มส่ามารถปลอ่ยเงนิกูไ้ดต้ามแผน

5.2 การด าเนนิการของหน่วยงานตามมาตรการป้องกนัการแพร่
ระบาดของโรค COVID-19

XX -

การรายงานผลการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัเพือ่ใชใ้นการตดิตามผล (Monitoring)

ประเด็น รายละเอยีด

1. ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนนิงาน
ในภาพรวม/ผลกระทบทีไ่ดร้ับ

การแพรร่ะบาดของไวรัสโคโรนา 2019 สง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วโดยตรงเนือ่งจากนักทอ่งเทีย่วไมส่ามารถเดนิทางเขา้มายงัประเทศไทยได ้ขณะทีก่ารปิดเมอืง
ท าใหก้ารทอ่งเทีย่วในประเทศท าไดย้าก และท าใหก้ารด าเนนิการของกรมทีต่อ้งมกีารเกบ็ขอ้มลูไมส่ามารถด าเนนิการไดต้ามแผน ยิง่ไปกวา่นัน้ ในกรณีของมาตรการเยยีวยา
ผูป้ระกอบการพบวา่ ผูป้ระกอบการในภาคการทอ่งเทีย่วมกัเป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ย ซึง่ไมไ่ดม้กีารรวบรวมเอกสารทางการเงนิอยา่งเป็นระบบท าใหก้ารชว่ยเหลอืทางการเงนิ
ผา่นสถาบนัทางการเงนิมคีวามยากล าบาก

2. การแกไ้ขปัญหา/การด าเนนิการ
ของหน่วยงานเพือ่ลดผลกระทบ

หน่วยงานมกีารปรับการด าเนนิการโดยเนน้ใหก้ารชว่ยเหลอืผูป้ระกอบการทีไ่ดร้บัผลกระทบ และพฒันามาตรฐานความปลอดภัยเพือ่สรา้งความมัน่ใจในการทอ่งเทีย่ว
ภายในประเทศ ระหวา่งรอโอกาสในการรบันักทอ่งเทีย่วตา่งชาตใินอนาคต

3. ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนนิงาน 1. ขอ้มลูและความรว่มมอืจากภาคเอกชน คอื สภาอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว และสมาคมโรงแรม
2. การบรูณาการกบัหน่วยงานอืน่ ๆ ไดแ้ก ่กระทรวงสาธารณสขุ และการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยในการพฒันาและใชม้าตรฐาน SHA
3. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการจัดการประชมุและการบรหิารจัดการภายในเพือ่ใหภ้ารกจิด าเนนิตอ่โดยไมส่ะดดุ

4. ขอ้เสนอแนะในการด าเนนิงานเพือ่
เตรยีมความพรอ้มรบัมอืสภาวะ
วกิฤตทิีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต

1. หากการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 ยังคงด าเนนิตอ่ไปอยา่งยดืเยือ้ ก. ทอ่งเทีย่วจ าเป็นตอ้งมกีารวางยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วโดยเนน้ความยัง่ยนืมากขึน้
2. ส านักงาน ก.พ.ร. ควรมสีว่นส าคญัในการสนับสนุนใหเ้กดิการบรูณาการระหวา่ง ก. ทอ่งเทีย่วกบัหน่วยงานอืน่ ๆ อาท ิการก าหนด Joint KPIs
3. รัฐบาลควรมกีารก าหนดนโยบายในการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเพือ่ความยั่งยนืในระยะยาวทีม่คีวามชดัเจนและตอ่เนือ่ง

การถอดบทเรยีนการแกไ้ขสถานการณ์ COVID-19
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ตวัอยา่ง 2

ชือ่ตวัชีว้ดั ผลการด าเนนิงาน ปญัหา/อปุสรรคในการด าเนนิการ

1. จ านวนทีเ่พิม่ขึน้ของแรงงานตามมาตรา 39 และมาตรา 40 XX (ต า่กวา่คา่เป้าหมาย) • เนือ่งจากมาตรการ Lock Down อยูบ่า้นหยดุเชือ้เพือ่ชาต ิในชว่งการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ ท าใหไ้มส่ามารถ
จัดกจิกรรมการประชมุ/ชีแ้จงตา่งๆ ได ้รวมทัง้เจา้หนา้ทีไ่มส่ามารถเดนิทางเขา้ไปยังพืน้ทีเ่พือ่ประชาสมัพนัธเ์ชญิ
ชวนแรงงานภาคอสิระเขา้สูร่ะบบประกนัสงัคม (มาตรา 40) ได ้

• ส านักงานประกนัสงัคมตอ้งระดมเจา้หนา้ทีไ่ปเรง่รัดด าเนนิการจา่ยเงนิกรณีวา่งงานใหแ้กผู่ป้ระกนัตนทีไ่ดร้บั
ผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ จงึตอ้งลดภารกจิงานในสว่นของการเรง่รดัการเพิม่จ านวน
ผูป้ระกนัตนไวก้อ่น

• แรงงานสว่นใหญไ่ดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคโควดิท าใหไ้มส่ามารถประกอบอาชพีไดต้ามปกติ
ขาดรายได ้ซึง่สง่ผลโดยตรงตอ่การตดัสนิใจสมคัรเขา้เป็นผูป้ระกนัตน

2. รอ้ยละของนายจา้งทีช่ าระเงนิสมทบประกนัสงัคมผา่นระบบ
อเิล็กทรอนกิส์

XX (เป็นไปตามคา่เป้าหมาย) • แมผ้ลการด าเนนิงานเป็นไปตามเป้าหมายแตก่ารช าระเงนิสมทบผา่นระบบอเิล็กทรอนกิสย์ังมขีอ้จ ากดัในดา้น
ความพรอ้ม ความรู ้ความเขา้ใจในรปูแบบการช าระเงนิผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส ์ของบางสถานประกอบการ 
โดยเฉพาะในสานประกอบการขนาดเล็ก

3. ระดบัความส าเร็จในการขยายรปูแบบหรอืเพิม่ชอ่งทางการ
ใหบ้รกิารรบั-จา่ยเงนิกองทนุประกนัสงัคมหรอืกองทนุเงนิ
ทดแทน

XX (เป็นไปตามคา่เป้าหมาย) -

4. จ านวนกฎหมาย ระเบยีบ ประกาศทีไ่ดร้ับการปรบัปรงุ/แกไ้ข
เพิม่เตมิเพือ่รองรับความเปลีย่นแปลงดา้นสทิธปิระโยชนแ์ละ
การใหบ้รกิารของส านักงานประกนัสงัคม

XX (เป็นไปตามคา่เป้าหมาย) -

5. รอ้ยละของผูป้ระกนัตนไดร้บัการวนิจิฉัยประโยชนท์ดแทน
กรณีวา่งงานเนือ่งจากมเีหตสุดุวสิยั (ตวัชีว้ดัใหม)่

XX (เป็นไปตามคา่เป้าหมาย) เนือ่งจากจ านวนผูป้ระกนัตนทีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นจากสถานการณ์โควดิมจี านวนมาก และตอ้งมกีารวนิจิฉัยขอ้มลู/
เอกสารตา่งๆ จงึเกดิความลา่ชา้ในการด าเนนิงาน อยา่งไรก็ตาม ส านักงานประกนัสงัคมสามารถด าเนนิการวนิจิฉัย
ประโยชนท์ดแทนแกผู่ป้ระกนัตนไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

การรายงานผลการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัเพือ่ใชใ้นการตดิตามผล (Monitoring)

การถอดบทเรยีนการแกไ้ขสถานการณ์ COVID-19

การรายงานผลและการถอดบทเรยีนการแกไ้ขปญัหาสถานการณ์โรค COVID-19

ประเด็น รายละเอยีด

1. ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนนิงาน
ในภาพรวม/ผลกระทบทีไ่ดร้ับ

การแพรร่ะบาดของโรคโควดิสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่แรงงานผูป้ระกนัตนในการประกอบอาชพี ส านักงานประกนัสงัคมจงึมบีทบาทหลกัในการใหค้วามชว่ยเหลอืเยยีวยาแก่
ผูป้ระกนัตนทีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นดงักลา่ว ซึง่มจี านวนมาก จงึตอ้งมกีารระดมสรรพก าลงับคุลากรในการด าเนนิการ ซึง่ในการด าเนนิงาน พบวา่ยังมปัีญหา/ขอ้จ ากดัตา่ง ๆ 
เชน่ ความไมพ่รอ้มของระบบ ความยุง่ยากซบัซอ้นในการวนิจิฉัยขอ้มลูเอกสารตา่ง ๆ ท าใหก้ารด าเนนิงานมคีวามลา่ชา้ นอกจากนี ้ในสว่นของงานตามภารกจิปกต ิยังไดร้ับ
ผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ ทีท่ าใหไ้มส่ามารถด าเนนิกจิกรรมบางสว่นได ้เชน่ การลงพืน้ที ่การจัดประชมุชีแ้จง และขอ้จ ากดัในการใหบ้รกิารตา่ง ๆ ณ หน่วยงาน เป็นตน้

2. การแกไ้ขปัญหา/การด าเนนิการ
ของหน่วยงานเพือ่ลดผลกระทบ

ส านักงานประกนัสงัคมไดม้มีาตรการชว่ยเหลอืเยยีวยานายจา้งและผูป้ระกนัตนหลายมาตรการ เชน่ การจา่ยเงนิทดแทนกรณีวา่งงานเนือ่งจากมเีหตสุดุวสิยั  การลดอตัราเงนิ
สมทบนายจา้งและผูป้ระกนัตน เป็นตน้ รวมทัง้ไดม้กีารเพิม่ชอ่งทางการใหบ้รกิารแกน่ายจา้งและผูป้ระกนัตนผา่นทางระบบอเิล็กทรอนกิส ์เพือ่อ านวยความสะดวกแกผู่ร้บับรกิาร 
เป็นการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหภ้ารกจิในการใหบ้รกิารประชาชนสามารถด าเนนิตอ่ไดต้ามปกตภิายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควดิ

3. ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนนิงาน การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการใหบ้รกิารและบรหิารจัดการงานตา่ง ๆ เพือ่ใหภ้ารกจิของหน่วยงานสามารถด าเนนิไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและสะดวกภายใตส้ถานการณ์โควดิ

4. ขอ้เสนอแนะในการด าเนนิงานเพือ่
เตรยีมความพรอ้มรบัมอืสภาวะ
วกิฤตทิีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต

1. ควรตอ้งพฒันาระบบ และการเชือ่มโยงขอ้มลู/ระบบระหวา่งหน่วยงานตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกนั เพือ่ใหก้ารด าเนนิการชว่ยเหลอืเยยีวยาประชาชนเกดิความสะดวกรวดเร็ว และมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

2. ตอ้งใหค้วามส าคญัในเรือ่งการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ เพือ่ใหป้ระชาชนรับทราบขอ้มลูอยา่งถกูตอ้ง และสามารถเขา้ถงึความชว่ยเหลอืตา่งๆ ของหน่วยงานภาครัฐได ้
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2
รา่งกรอบการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการ

ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



เห็นชอบการประเมนิส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิัตริาชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามทีส่ านักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยมกีรอบการประเมนิใน

5 องคป์ระกอบ แบง่เกณฑก์ารประเมนิเป็น 3 ระดับ โดยพจิารณาจากคะแนนเฉลีย่ในภาพรวม

ทุกองคป์ระกอบ รวมทัง้ก าหนดใหป้ระเมนิส่วนราชการและจังหวัดปีละ 1 ครัง้ (รอบการ

ประเมนิตัง้แตว่นัที ่1 ตลุาคม ถงึวนัที ่30 กนัยายนของทกุปี)

ส านกังาน ก.พ.ร. ไดต้ดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ต ัง้แตปี่งบประมาณ

พ.ศ. 2547 ซึง่เป็นการด าเนนิการตามมาตรา 3/1 แหง่พระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการ

แผ่นดนิ (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 และ มาตรา 12 และมาตรา 45 ของพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ย

หลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546

มตคิณะรฐัมนตร ี6 พฤศจกิายน 2561

ทีม่า

9

กลุม่เป้าหมาย

จงัหวดั

สว่นราชการในสงักดัฝ่ายบรหิาร 1

2

ส าหรับการประเมนิสว่นราชการสงักดักระทรวงกลาโหม กองอ านวยการรกัษาความม ัน่คง

ภายในราชอาณาจกัร และส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิใหน้ าแนวทางการประเมนิประสทิธภิาพในการ

ปฏบิัตริาชการของสว่นราชการในสังกัดฝ่ายบรหิารไปประยกุตใ์ช ้และสง่ผลการประเมนิใหส้ านักงาน ก.พ.ร.

เพื่อรายงานต่อนายกรัฐมนตรีพรอ้มกับส่วนราชการ ตามมตขิอง ก.พ.ร. ในการประชมุครัง้ที ่2/2559

เมือ่วนัที ่25 ตลุาคม 2559



การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base)
(รอ้ยละ 70) (3-5 ตวัชีว้ัด)

การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base)

(รอ้ยละ 30) (1 ตวัชีว้ัด)

1.1 ผลการด าเนนิงานตามยทุธศาสตรช์าติ นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเรง่ดว่น เชน่ 

การฟ้ืนฟเูศรษฐกจิ มตคิณะรัฐมนตรี ภารกจิทีไ่ดร้ับมอบหมายเป็นพเิศษ (Agenda KPI) 

1.2 ผลการด าเนนิงานตามแผนการปฏริปูประเทศในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นราชการ (บงัคบั

สว่นราชการระดบักรม)

1.3 ผลการด าเนนิงานตามนโยบายส าคญัทีเ่ป็นการบรูณาการการด าเนนิงานรว่มกนัหลาย

หน่วยงาน (Joint KPIs) เชน่ อบุตัเิหตทุางถนน ป่าไม ้ขยะ อากาศ คณุภาพแหลง่น ้า

1.4 ผลการด าเนนิงานตามภารกจิพืน้ฐาน งานประจ า งานตามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบหลัก งานตาม

กฎหมาย ภารกจิในพืน้ที/่ทอ้งถิน่ ภมูภิาค จังหวัด กลุม่จังหวัด (Function KPI / Area KPI)

2. ผลการพัฒนาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 ประกอบดว้ย

2.1  การพัฒนาองคก์ารสูด่จิทิัล (รอ้ยละ 15) เลอืกจากประเด็นตา่ง ๆ ดงันี้

- การพัฒนาระบบขอ้มลูใหเ้ป็นดจิทิัล (Digitize Data) ทัง้ขอ้มลูทีใ่ชภ้ายในหน่วยงาน 

และขอ้มลูทีจ่ะเผยแพรสู่ห่น่วยงานภายนอก/สาธารณะ เพือ่น าไปสูก่ารเปิดเผยขอ้มลู

ภาครัฐ (Open Data)

- การเชือ่มโยงและแบง่ปันขอ้มลู (Sharing Data)

- การพัฒนากระบวนการปฏบิตังิานโดยการน าเทคโนโลยดีจิทิัลมาเป็นกลไกหลกั

ในการด าเนนิงาน (Digitalize Process) เพือ่น าไปสูก่ารใหบ้รกิารผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส ์

และการใชข้อ้มลูสารสนเทศเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ (Decision Making)

- การสรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุกระบวนงาน  หรอืการใหบ้รกิาร (e-Service)

2.2  การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (รอ้ยละ 15)

ปี 2563ปี 2564

กรอบการประเมนิสว่นราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

1

องคป์ระกอบการประเมนิ

2

Function Base1
ประสทิธภิาพในการด าเนินงานตามหลัก
ภารกจิพืน้ฐาน งานประจ า งานตามหนา้ที่
ปกต ิหรอืงานตามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ
หลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของ
รัฐบาล หรอืมตคิณะรัฐมนตรี

Agenda Base2
ประสทิธภิาพในการด าเนินงานตามหลัก
ภารกจิยุทธศาสตร ์แนวทางปฏริูปภาครัฐ 
นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจที่ไดร้ับ
มอบหมายเป็นพเิศษ

Area Base3
ประสทิธภิาพในการด าเนินงานตามหลัก
ภารกิจพื้นที่/ทอ้งถิ่น ภูมิภาค จังหวัด 
กลุม่จังหวัด 

Innovation Base4

Potential Base5

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและ
พัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการ
ระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบคุคล และ
การใหบ้ริการประชาชนหรือหน่วยงาน
ของรัฐ เพือ่ไปสูร่ะบบราชการ 4.0

ศกัยภาพในการด าเนนิการของสว่นราชการ
ตามแผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี  

10

NEW กรอบการประเมนิโดยก าหนดใหม้ตีัวชีว้ดัทีป่ระเมนิประสทิธผิลและศักยภาพของหน่วยงาน
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หลกัการและแนวทางในการประเมนิ

ประเมนิใน 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่

Performance Base และ Potential Base 

โดยก าหนดสดัสว่นน ้าหนักเทา่กบั 70:30

สว่นราชการระดบักรมตอ้งมตีวัชีว้ัดที่

สอดคลอ้งกบัแผนการปฏริปูระเทศ 

อยา่งนอ้ย 1 ตวัชีว้ัด (1 กรม 1 ปฏริปู)

เนน้ตวัชีว้ัดทีส่ะทอ้นยทุธศาสตรช์าต/ิ

แผนแมบ่ทฯ/แผนฯ 12/นโยบายรัฐบาล 

และยดึประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้ับ

เนน้การพัฒนาการพัฒนาองคก์ารสูด่จิทิัล 

(e-Service, Digitize Data, Digitalize 

Process, Sharing Data)

เนน้ Joint KPIs ทีส่ าคญัเพือ่บรูณาการ

การท างานรว่มกนั เชน่ อากาศ แหลง่น ้า ขยะ

ตวัชีว้ัดทีม่คีวามส าคญัและไมส่ามารถวัดผล

ไดใ้นรอบปี ถกูก าหนดเป็นตวัชีว้ัด Monitor

2
3

4

6

5

8
7

1

7

จ านวนตวัชีว้ดั Performance Base 3-5 ตวัชีว้ัด 

(กรมตอ้งถา่ยทอดจากกระทรวงอยา่งนอ้ย 

1 ตวัชีว้ัด) Potential Base 1 ตวัชีว้ัด

น าผลการประเมนิ PMQA 4.0 มาเป็น

สว่นหนึง่ของการประเมนิ Potential Base
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ใหส้ว่นราชการก าหนดตัวชีว้ดัการด าเนนิงานตามแผนการปฏริูปประเทศ โดยเลอืกประเด็น
ปฏริปูในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกับหน่วยงานตามทีไ่ดส้ง่แผนฯ ใหก้บั สศช. จ านวน 1 ตัวชีว้ดั 

ตวัชีว้ดัการด าเนนิงานตามแผนการปฏริปูประเทศ (1 กรม 1 ปฏริปู)

ทีม่า : เอกสารประกอบการประชมุคณะกรรมการปฏริูปประเทศดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ ครัง้ที ่7/2563



13

ตวัชีว้ดั Joint  KPIs ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ประเด็น Joint KPIs ยทุศาสตรช์าต/ิแผนแมบ่ท/SDG/
International KPIs

หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

1. การจัดการขยะ
มลูฝอยชมุชน*

รอ้ยละของปรมิาณขยะมลู
ฝอยชมุชนไดรั้บการจัดการ
อยา่งถกูตอ้ง

• ของเสยีอนัตรายตอ่หัว (สดัสว่นของเสยีทีไ่ดรั้บการบ าบดัของเสยี 
จ าแนกตามประเภทการบ าบดั) (SDG)

• อตัราการน าขยะกลบัมาใชใ้หม ่(recycling rate) ในระดบัประเทศ
(จ านวนตน้ของวสัดทุีถ่กูน ากลบัมาใชใ้หม)่ (SDG)

• กรมควบคมุมลพษิ 
• กรมสง่เสรมิคณุภาพสิง่แวดลอ้ม 
• กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่
• จังหวดัทีม่ขียะจ านวนมาก

2. การแกไ้ขปัญหา
การคา้มนุษย์

อนัดบัในรายงานประจ าปี
สถานการณ์การคา้มนุษย์

• รายงานสถานการณ์การคา้มนุษย ์ประจ าปี(Trafficking in 
Persons Report (TIP Report)) ของสหรัฐอเมรกิา

• สป.การพัฒนาสงัคมฯ
• สป.แรงงาน
• กรมการจัดหางาน
• กรมสวสัดกิารคุม้ครองแรงงาน

3. การลดอตัรา
ผูเ้สยีชวีติจาก
อบุตัเิหตทุางถนน*

อตัราผูเ้สยีชวีติจากอบุตัเิหตุ
ทางถนนตอ่ประชากรแสนคน 
(อตัราตอ่ประชากรแสนคน)

• อตัราผูเ้สยีชวีติจากการบาดเจ็บจากอบุตัเิหตทุางถนน 
(SDG)/แผนฯ 12

• สป.สาธารณสขุ
• กรมควบคมุโรค
• สป.คมนาคม
• กรมทางหลวง
• กรมทางหลวงชนบท
• กรมการขนสง่ทางบก
• กรมป้องกนัฯ
• จังหวดัทีม่อีตัราอบุตัเิหตสุงู

4. ความยากงา่ย
ในการ ประกอบธรุกจิ 
(Doing Business)

ความยากงา่ยในการประกอบ
ธรุกจิตามรายงานของ
ธนาคารโลก
• ภาพรวม
• รายดา้น

• การจัดอนัดบัความยากงา่ยในการประกอบธรุกจิ (Doing 
Business) 
ของธนาคารโลก (แผนฯ 12) 

• ส านักงาน ก.พ.ร.
(อนัดบัภาพรวม/คะแนน) 

กรมทีเ่กีย่วขอ้งวดัรายดา้น
• กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 
• ส านักงานประกนัสงัคม
• กรมสรรพากร
• กรมศลุกากร
• กรมบงัคบัคดี

5.คณุภาพแหลง่น ้า* • รอ้ยละของแหลง่น ้าทีม่ี
คณุภาพน ้าทีด่ ี
หรอื

• คณุภาพน ้าของแมน่ ้าสาย
หลกัทีอ่ยูใ่นเกณฑด์เีพิม่ขึน้ 
(จ านวนแหลง่น ้าทีม่ี
คณุภาพอยูใ่นเกณฑด์)ี

• คณุภาพของน ้าในแหลง่น ้าฯ อยูใ่นเกณฑเ์หมาะสมกบัประเภท
ของการใชป้ระโยชน ์(แผนแมบ่ทฯ)

• รอ้ยละของน ้าเสยีทีไ่ดรั้บการบ าบดัไดอ้ยา่งปลอดภัย (SDG)
• รอ้ยละของแหลง่น ้าทีม่คีณุภาพน ้าโดยรอบ
ทีด่ ี(SDG)

• ส านักงานปลดักระทรวงทรัพยากรฯ
• กรมควบคมุมลพษิ
• กรมสง่เสรมิคณุภาพสิง่แวดลอ้ม 
• กรมทรัพยากรน ้า
• กรมโรงงานอตุสาหกรรม
• กรมสง่เสรมิการเกษตร
• จังหวดัทีม่แีหลง่น ้าเสือ่มโทรม

หมายเหต ุ: * เป็นตัวชีว้ัด Joint  KPIs ด าเนนิการวัดตอ่เนือ่งในปี 2564
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ประเด็น Joint KPIs ยทุศาสตรช์าต/ิแผนแมบ่ท/ SDG/International
KPIs

หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

6. การคณุภาพอากาศ* • ระดบัคา่เฉลีย่ทัง้ปีของฝุ่ น
ละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) 

หรอื
• รอ้ยละของคณุภาพอากาศ
ในพืน้ทีว่กิฤตหมอกควนัอยู่ใน
ระดบัมาตรฐาน

• ระดบัคา่เฉลีย่ทัง้ปีของฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (เชน่ PM2.5 
และ PM10) ในเขตเมอืง (ถว่งน ้าหนักกบัประชากร) 
(SDG)

• ส านักงานปลดักระทรวงทรัพยากรฯ
• กรมควบคมุมลพษิ
• กรมสง่เสรมิคณุภาพสิง่แวดลอ้ม 
• กรมขนสง่ทางบก
• 9 จังหวดัภาคเหนอื

7. การลดกา๊ซเรอืนกระจก
ในภาคพลงังานและคมนาคม
ขนสง่

การประเมนิผลการลดกา๊ซเรอืน
กระจกในภาคพลงังานและ
คมนาคมขนสง่

• ปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกโดยรวมในสาขา
พลงังานและขนสง่ สาขากระบวนการอตุสาหกรรมและ
การใชผ้ลติภัณฑ ์และสาขาการจัดการของเสยีลดลง 
(ลา้นตนัคารบ์อนไดออกไซด)์ (แผนแมบ่ทฯ)

• ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรฯ
• สป.พลงังาน
• ส านักงานนโยบายและแผนพลงังาน
• องคก์ารบรหิารจัดการกา๊ซเรอืน

กระจก (องคก์ารมหาชน)

8.จ านวนพืน้ทีป่่าไม*้ • จ านวนพืน้ทีป่่าไมข้องประเทศ 
– ภาพถา่ยดาวเทยีม

• จ านวนพืน้ป่าทีท่วงคนืได ้

• สดัสว่นพืน้ทีป่่าไมข้องประเทศ (ป่าอนุรักษ์ ป่าเศรษฐกจิ
ป่าชายเลน พืน้ทีป่ลกูและฟ้ืนฟปู่าตน้น ้า) (แผนฯ 12)

• รอ้ยละของพืน้ทีป่่าไมต้อ่พืน้ทีท่ัง้หมด (SDG)

• ส านักงานปลดักระทรวงทรัพยากรฯ
• กรมป่าไม ้
• กรมอทุยานแหง่ชาติ
• กรมทรัพยากรทางทะเลฯ
• จังหวดัทีม่พีืน้ทีป่่าไมล้ดลง

9. งานวจิัย และนวตักรรม
ทางดา้นวทิยาศาสตร์

• อนัดบัความสามารถทาง
การแขง่ขนัดา้น Scientific 
Infrastructure ของประเทศ
ไทยตามการจัดอนัดบัของ 
IMD

• ขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นการศกึษาของ
ประเทศไทยจากรายงาน IMD /แผนฯ 12

• กระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร ์
วจิัยและนวตักรรม

10. ความสามารถในการ
แขง่ขนัดา้นการศกึษา
ของประเทศไทย

อนัดบัตามรายงานดา้น
การศกึษา (Education)
• ภาพรวม
• รายดา้นใน

สว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้ง

• ผลคะแนนสอบ PISA ในแตล่ะวชิา(แผนฯ 12) • ทกุสว่นราชการในกระทรวงศกึษาธกิาร

ตวัชีว้ดั Joint  KPIs ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตอ่)

หมายเหต ุ: * เป็นตัวชีว้ัด Joint  KPIs ด าเนนิการวัดตอ่เนือ่งในปี 2564
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ตวัชีว้ดั หนว่ยงาน ข ัน้ตน้ ข ัน้มาตรฐาน ข ัน้สงู

ภาพรวม

- ความยากงา่ยในการประกอบธรุกจิตามรายงาน
ของธนาคารโลก

ส านักนายกรัฐมนตรี
- ส านักงาน ก.พ.ร.

26 (อนัดับ) 21 (อนัดับ) 20 (อนัดับ)

79.6 (คะแนน) 80.1 (คะแนน) 80.6 (คะแนน)

การเริม่ตน้ธรุกจิ

- ความส าเร็จในการผลักดันอนัดับความยากงา่ย
ในการประกอบธรุกจิดขีึน้: ดา้นการเริม่ตน้ธรุกจิ
1) สดัสว่นการจดทะเบยีนธรุกจิทางออนไลน์

กระทรวงพาณชิย์
- กรมพัฒนาธรุกจิการคา้

รอ้ยละ 10 รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 50

2) ความส าเร็จการพัฒนาการใหบ้รกิารระบบ
จดนติบิคุคลออนไลน ์(e-Registration)

2 ผลผลติ 3 ผลผลติ 4 ผลผลติ

- ความส าเร็จของการเชือ่มโยงขอ้มลูดา้นการ
เริม่ตน้ธรุกจิ

กระทรวงพาณชิย์
- กรมพัฒนาธรุกจิการคา้

1 ผลผลติ 2 ผลผลติ 3 ผลผลติ

การช าระภาษี

- รอ้ยละของนายจา้งทีช่ าระเงนิสมทบ
ประกนัสงัคมผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส ์

กระทรวงแรงงาน
- ส านักงานประกนัสงัคม

18.94 22.16 25.37

- ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการปรับปรงุ
บรกิารดา้นการรับช าระภาษี (Paying Taxes)

กระทรวงการคลัง
- กรมสรรพากร

มผีูใ้ชบ้รกิารระบบ e-Tax invoice 
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 45 จากปี 2562

มผีูใ้ชบ้รกิารระบบ e-Tax invoice
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 60 จากปี 2562

มผีูใ้ชบ้รกิารระบบ e-Tax 
invoice เพิม่ขึน้รอ้ยละ 75 

จากปี 2562

- พัฒนาการคนือากรตามมาตรา 29 พ.ร.บ.
ศลุกากร พ.ศ. 2560 ดว้ยระบบอเิล็กทรอนกิส์

(e-Drawback)

กระทรวงการคลัง
- กรมศลุกากร 

- จัดท ารา่งประกาศกรมศลุกากรเพือ่
ก าหนดวธิปีฏบิตั ิ

- รับฟังความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะจาก
ภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นขอ้มลูใน
การพัฒนาระบบฯ

- ออกประกาศกรมศลุกากร
- พัฒนาระบบคนือากรเพือ่การสง่ออก 
ใหเ้กดิผลส าเร็จ โดยเชือ่มโยง
ขอ้มลูกบัระบบตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง

น ารอ่ง/ทดสอบระบบ
อเิล็กทรอนกิสส์ าหรับการคนือากร
เพือ่การสง่ออก (e-Drawback)

- พัฒนาการปฏบิตัพิธิกีารศลุกากร ณ เขตปลอด
อากรกจิการพาณชิยอ์เิล็กทรอนกิสภ์ายในเขต
สง่เสรมิเศรษฐกจิพเิศษในพืน้ทีเ่ขตพัฒนา
พเิศษภาคตะวนัออกทางอเิล็กทรอนกิส ์
(e-Commerce)

กระทรวงการคลัง
- กรมศลุกากร 

วเิคราะห ์ออกแบบ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏบิตัพิธิกีารศลุกากร

ณ เขตปลอดอากรกจิการพาณชิย์
อเิล็กทรอนกิสภ์ายในเขต EEC รว่มกบั

ผูพ้ัฒนาระบบของผูป้ระกอบการ 
e-Commerce และเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการปฏบิตัพิธิกีารฯ

พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ e-
Commerce Customs System เพือ่
รองรับการปฏบิตัพิธิกีารศลุกากร 
ณ เขตปลอดอากรกจิการพาณชิย์
อเิล็กทรอนกิสภ์ายในเขต EEC

น ารอ่ง/ทดสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ e-Commerce 

Customs System เพือ่รองรับ
การแลกเปลีย่นขอ้มลู
กบัผูป้ระกอบการฯ

- ความส าเร็จของการแลกเปลีย่นขอ้มลู ATIGA 
e-Form D

กระทรวงการคลัง
- กรมศลุกากร 

เชือ่มโยงระบบและแลกเปลีย่นขอ้มลู 
ATIGA e-Form D ไดไ้มน่อ้ยกวา่ 

7 ประเทศ

เชือ่มโยงระบบและแลกเปลีย่นขอ้มลู 
ATIGA e-Form D ได ้
ไมน่อ้ยกวา่ 8 ประเทศ

เชือ่มโยงระบบและแลกเปลีย่น
ขอ้มลู ATIGA e-Form D ได ้

ไมน่อ้ยกวา่ 9 ประเทศ

การแกป้ญัหาการลม้ละลาย

- ความส าเร็จของการผลักดันอนัดับของประเทศ
ไทยตามรายงานผลการวจิัย EoDB

กระทรวงยตุธิรรม
- กรมบงัคับคดี

76.36 76.8 77.24

การท าสญัญาจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั

- ความส าเร็จของการเพิม่สนิคา้และคณุลักษณะ
ของสนิคา้ส าหรับการจัดหาพัสดดุว้ยวธิตีลาด
อเิล็กทรอนกิส ์(e-market) 

กระทรวงการคลัง
- กรมบญัชกีลาง

เพิม่สนิคา้ไดจ้ านวน 10 ประเภทสนิคา้ เพิม่สนิคา้ไดจ้ านวน 
13 ประเภทสนิคา้

เพิม่สนิคา้ไดจ้ านวน 
15 ประเภทสนิคา้

ตวัชีว้ดัความยากงา่ยในการประกอบธรุกจิ (Doing Business) ปี 2563ตวัอยา่ง
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คณุสมบตัขิองหนว่ยงานในการยกระดบังานบรกิาร ในแตล่ะระดบั  

ไม่มีระบบออนไลน์

ย่ืนค ำขอทำงระบบออนไลน์

ช ำระเงินผ่ำนระบบออนไลน์

รับเอกสำร/ออกใบอนุญำต
ได้เบ็ดเสร็จ

มี e-Form ทีก่รอกขอ้มลูบน
เว็บไซต์

1. e-License 

2. e-Document L0
L1

L2
L3

1. ยืน่ค าขอ ณ จดุบรกิาร

/ ไปรษณีย์

➢ Google form
➢ SMS
➢ ถ่ำยรูปส่ง line
*

Guideline
Shopping 
list

How to
ช่องทำงบริกำร :  ปรับตำมกลุ่ม
ผู้รับบริกำร
➢ Counter Service 
➢ Mobile Banking
➢ QR Code ช ำระเงิน
➢ KTB Corporate

❖ เลือกงำนบริกำรท่ีเกี่ยวข้องกนั (งำน
เชื่อมโยงข้อมูลหลังบ้ำน)

❖ เลือกงำนบริกำรท่ีสำมำรถพัฒนำระบบให้
ใช้งำนง่ำย

ยกระดบังานบรกิาร e–Service 
ของสว่นราชการ

Ultimate Goal

▪ ประชาชนขอรบับรกิารจากหนว่ยงานของรฐัไดท้กุที่
ทกุเวลา โดยไมต่อ้งเดนิทางไปตดิตอ่ ณ ส านกังาน

▪ ผลกัดนันโยบาย Digital Government 
และประสทิธภิาพภาครฐั

กรอบด าเนนิงานขบัเคลือ่น e-Service

ระดบัการพฒันา (เป้าหมาย)
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ตวัชีว้ดัการพฒันาองคก์ารสูด่จิทิลั (น า้หนกัรอ้ยละ 15)
ตวัชีว้ัดการสรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุกระบวนงาน (e-Service)

e-Service หมายถงึ การใหบ้รกิารขอ้มลูและการท าธรุกรรมของภาครัฐผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เพือ่ชว่ยอ านวยความสะดวกใหแ้กผู่ข้อรับบรกิาร โดยเกณฑ์
ในการพจิารณาว่าระบบสารสนเทศของหน่วยงานจัดว่าเป็นระบบบรกิารอเิล็กทรอนิกส ์ตอ้งเป็นการใหบ้รกิารกบักลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นบุคคลภายนอก 
โดยกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวอาจเป็นไดท้ ัง้ประชาชน หนว่ยราชการ ภาคธุรกจิ และองคก์ร รวมถงึระบบดังกล่าวมกีารใหข้อ้มูล สนับสนุน หรอืใหบ้รกิาร
ทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิของหน่วยงาน 

ทีม่า : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดจิทิัล (องคก์ารมหาชน) (www.egov.go.th)

เลอืกงานบรกิารของหน่วยงาน 1 งานบรกิาร
แนวทางการคดัเลอืกงานบรกิาร
• เป็นงานบรกิารทีย่งัไมม่รีะบบออนไลน ์
• เป็นงานบรกิารหลักของหน่วยงาน
• เป็นงานบรกิารทีจ่บในหน่วยงาน (Stand alone)
• เป็นงานบรกิารทีต่อ้งมกีารเชือ่มขอ้มลูหรอืมธีรุกรรม

กบัหน่วยงานอืน่ 
• เป็นงานบรกิารทีม่จี านวนผูใ้ชบ้รกิารมากเป็นล าดบัตน้ ๆ ของ

งานบรกิารทัง้หมดของหน่วยงาน
• เป็นงานบรกิารทีไ่มม่ขีอ้จ ากดัทางกฎหมาย

เป้าหมายการยกระดบังานบรกิาร 3 ระดับ ไดแ้ก่

ระดับ 1 (Level 1 : L1) 
งานบรกิารทีย่ืน่ค าขอและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งผา่นระบบอเิล็กทรอนกิสไ์ด ้

ระดับ 2 (Level 2 : L2)  
งานบรกิารทีย่ืน่ค าขอและช าระคา่ธรรมเนยีมผา่นทางระบบอเิล็กทรอนกิส ์หรอื
ชอ่งทางอืน่ ๆ และมกีารออกใบเสร็จรับเงนิทางระบบอเิล็กทรอนกิสไ์ด ้

ระดับ 3 (Level 3 : L3) 
งานบรกิารทีย่ืน่ค าขอ ช าระคา่ธรรมเนยีม และออกใบอนุมตั/ิใบอนุญาต/เอกสาร
ทางราชการไดท้างอเิล็กทรอนกิสห์รอืการอนุมตัผิา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส์

การใหบ้รกิารในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส ์(e-Service) เป็นการด าเนินการ เพื่อยกระดบังานบรกิารของส่วนราชการไปสู่การใหบ้รกิารแบบออนไลน์
เพือ่ลดภาระการเดนิทางมาตดิตอ่ราชการของประชาชน 

หลกัเกณฑ์ เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

ระดบั 1 (Level 1)
การยืน่ค าขอ*

ยืน่เรือ่ง/ยืน่ค าขอและเอกสารประกอบ
เป็นกระดาษ โดยประชาชนไมต่อ้งเดนิทางมา
ตดิตอ่ ณ ส านักงาน เชน่ จัดสง่ทางไปรษณีย ์
อเีมล ์เป็นตน้

ยืน่เรือ่ง/ยืน่ค าทางอออนไลน ์(e-form)
แตย่ังไมส่ามารถแนบเอกสารมาพรอ้มกนั
ผา่นระบบได ้โดยใหป้ระชาชนจัดสง่แยกมา
ในรูปแบบ scan file 

มรีะบบยืน่เรือ่ง/ยืน่ค าขอทางออนไลน ์
(e-form) ทีป่ระชาชนมคีวามปลอดภัย รักษา
ขอ้มลูสว่นบคุคล และแนบเอกสารประกอบ
การพจิารณาได ้

ระดบั 2 (Level 2)
การช าระคา่ธรรมเนยีม

ยืน่ช าระ ณ ส านักงาน ผา่นเครือ่ง รูดบตัร
อเิล็กทรอนกิส ์(EDC) ของธนาคารกรุงไทย  
(ประชาชนไมต่อ้งน าเงนิสดไปจา่ย)

ยืน่ช าระผา่นชอ่งทางอืน่ ๆ ไดโ้ดยประชาชน
ไมต่อ้งเดนิทางไปตดิตอ่ ณ ส านักงาน เชน่ 
counter ธนาคาร, counter service, 
7-ELEVEN เป็นตน้

ยืน่ช าระผา่นระบบออนไลนข์องหน่วยงาน 
และออกใบเสร็จรับเงนิอเิล็กทรอนกิสไ์ด ้

ระดบั 3 (Level 3)
การออกใบอนุมัต/ิ
อนุญาต/เอกสารราชการ

ออกเอกสารเป็นกระดาษ พรอ้มกบัจัดสง่ให ้
ผูรั้บบรกิาร (แทนการใหม้ารับเอกสาร 
ณ ส านักงาน) 

ออกเอกสารเป็นเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์(e-
Licence/e-Certificate/e-Document) ผา่น
ทาง Mobile หรอื  เว็บไซต์

ออกเอกสารเป็นเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์
(e-Licence/e-Certificate/e-Document) 
ตามมาตรฐาน ETDA ผา่นทาง Mobile หรอื 
เว็บไซต ์และผูรั้บบรกิารสามารถ print out 
เอกสารได ้

หมายเหต:ุ *
• e-form หรอื แบบฟอรม์อเิล็กทรอนกิส ์คอื การกรอกขอ้มลูบนหนา้จอผา่นอปุกรณ์ computer ทัง้ แบบ PC และ Mobile เพือ่ทดแทนแบบฟอรม์ทีเ่ป็นกระดาษ
• ประชาชนมคีวามปลอดภยั รกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถงึ ประชาชนสามารถลงนามอเิล็กทรอนกิสไ์ด ้เชน่ การใชร้หัส OTP การยนืยันตัวตน เป็นตน้
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ตวัชีว้ดัการพฒันาองคก์ารสูด่จิทิลั (น า้หนกัรอ้ยละ 15)
ตวัชีว้ัดการพฒันาระบบขอ้มลูใหเ้ป็นดจิทิลั (Digitize data) เพือ่น าไปสูก่ารเปิดเผยขอ้มลูภาครัฐ (Open Data)

ค านยิาม
ขอ้มูลเปิดภาครฐั (Open Government Data) หมายถงึ ขอ้มูลที่หน่วยงานของรัฐตอ้งเปิดเผยต่อสาธารณะ ตามกฎหมายวา่ดว้ย

ขอ้มลูขา่วสารของราชการในรปูแบบขอ้มลูดจิทัิลทีส่ามารถเขา้ถงึและใชไ้ดอ้ยา่งเสร ีไมจ่ ากัดแพลตฟอรม์ ไมเ่สยีคา่ใชจ้่าย เผยแพร่ ท าซ ้า หรอื
ใชป้ระโยชนไ์ดโ้ดยไมจ่ ากัดวตัถปุระสงค์

ขอ้มลูดจิทิลั หมายถงึ ขอ้มลูทีไ่ดจั้ดท า จัดเก็บ จ าแนกหมวดหมู ่ประมวลผล ใช ้ปกปิด เปิดเผย ตรวจสอบ ท าลาย ดว้ยเครือ่งมอืหรอื
วธิกีารทางเทคโนโลยดีจิทัิล

คณุลกัษณะแบบเปิด หมายถงึ คณุลักษณะของไฟลท์ีไ่มถู่กจ ากัดดว้ยเงือ่นไขตา่ง ๆ จากเจา้ของผลติภัณฑ ์สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเสรี
โดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย ใชง้านหรอืประมวลผลได ้หลากหลายซอฟตแ์วร์

ชุดขอ้มลู หมายถงึ การน าขอ้มลูจากหลายแหลง่มารวบรวม เพือ่จัดเป็นชดุ ใหต้รงตามลักษณะโครงสรา้งของขอ้มลู

ทีม่า: ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดจิทิลั เรือ่ง มาตรฐานและหลกัเกณฑก์ารเปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครัฐในรูปแบบขอ้มลูดจิทิลัตอ่สาธารณะ

แนวทางการประเมนิตวัชีว้ดั
1) ก าหนดใหส้ว่นราชการตอ้งจัดท าชดุขอ้มลูเปิด (Open data) เพือ่น าไปเผยแพร่ อยา่งนอ้ย 1 ขอ้มลู ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานรัฐบาล

ดจิทัิลวา่ดว้ยแนวทางการเปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครัฐในรปูแบบดจิทัิลตอ่สาธารณะ
2) ชดุขอ้มลูเปิด (Open data) ดังกลา่ว ตอ้งเป็นขอ้มลูทีป่ระชาชนหรอืผูร้บับรกิารตอ้งการและสามารถน าไปใชป้ระโยชนต์อ่ได้

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

เปิดเผยขอ้มลูบนเว็บไซตไ์ดท้กุรปูแบบ 
และสามารถน าขอ้มลูไป ใชป้ระโยชนไ์ด ้
โดยไมต่อ้งขออนุญาตจากหน่วยงาน เชน่ pdf
doc เป็นตน้

เปิดเผยขอ้มลูในรปูแบบทีเ่ครือ่งสามารถอา่นได ้
(Machine readable) เชน่ Excel เป็นตน้ 

เปิดเผยขอ้มลูในรปูแบบมาตรฐานแบบเปิด 
(Open Format) และไมจ่ ากัดสทิธโิดยบคุคลใด 
และเครือ่งอา่นได ้

หมายเหต ุ: ส านักงาน ก.พ.ร. ประเมนิโดยการเขา้ถงึขอ้มลูของหน่วยงานตา่ง ๆ ผา่นทางเว็บไซต์

เกณฑก์ารประเมนิ (ก าหนดตามระดบัการเปิดเผยชุดขอ้มลูเปิด)



• เพือ่ประเมนิความสามารถในการบรหิารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของสว่นราชการ

ในการขับเคลือ่นงานใหบ้รรลเุป้าหมายอยา่งยั่งยนื 

• พจิารณาจาก ผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
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ตวัชีว้ดัผลการพฒันาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 :

การประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐัในการเป็นระบบราชการ 4.0 (น ้าหนักรอ้ยละ 15)

เกณฑก์ารประเมนิจะพจิารณาจากความสามารถในการพฒันาการด าเนนิงานเพือ่

ยกระดบัผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดย

มเีป้าหมายใหส้่วนราชการมคีะแนนผลการประเมนิในข ัน้ตอนที ่1 ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2564 ดขีึน้จากผลคะแนนในข ัน้ตอนที ่1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดย

จดักลุ่มส่วนราชการตามคะแนนผลการประเมนิปี 2563 และก าหนดเกณฑ์

การประเมนิ (เป้าหมายการเพิม่คะแนนผลการประเมนิ) ใหส้อดคลอ้งกบัแตล่ะกลุม่

PMQA 4.0

ข ัน้ตอนการประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐัในการเป็นระบบ

ราชการ 4.0 (ปี 2563)

ข ัน้ตอนที ่1 การตรวจพจิารณาจากเอกสารการสมคัรเบือ้งตน้ 

(หากได ้400 คะแนนขึน้ไป จะผา่นไปประเมนิในขัน้ตอนที ่2)

ข ัน้ตอนที ่2 การตรวจเอกสารรายงานผลการด าเนนิการพฒันาองคก์าร

สูร่ะบบราชการ 4.0 (Application Report) 

(หากได ้400 คะแนน จะผา่นไปประเมนิในขัน้ตอนที ่3)

ข ัน้ตอนที ่3 การตรวจประเมนิในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน เพือ่ยนืยันผลการตรวจ

Application Report

หมวด 1   การน าองคก์าร

หมวด 2   การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

หมวด 3   การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 4   การวัด การวเิคราะห ์

และการจัดการความรู ้

หมวด 5   การมุง่เนน้บคุลากร

หมวด 6   การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

หมวด 7   ผลลพัธก์ารด าเนนิการ
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เป้าหมายข ัน้ตน้ 
(50)

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75)

เป้าหมายข ัน้สงู 
(100)

240
(คา่เฉลีย่คะแนนกลุม่ที่ 1:

0-299 คะแนน)

- 350

เป้าหมายข ัน้ตน้ 
(50)

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75)

เป้าหมายข ัน้สงู 
(100)

325
(คา่เฉลีย่คะแนนกลุม่ที่ 2: 

300-350 คะแนน)
คะแนนปี 63 คะแนนปี 63 + 8%

สว่นราชการทีม่คีะแนนผลการประเมนิในขัน้ตอนที ่1
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ต า่กวา่ 350 คะแนน

เกณฑก์ารประเมนิตวัชีว้ดัผลการพฒันาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 :

การประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐัในการเป็นระบบราชการ 4.0 (น ้าหนักรอ้ยละ 15)

เป้าหมายข ัน้ตน้ 
(50)

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75)

เป้าหมายข ัน้สงู 
(100)

370
(คา่เฉลีย่คะแนนกลุม่ที่ 3:

351-399 คะแนน)
คะแนนปี 63 คะแนนปี 63 + 2%

กลุม่ที่ 1
(0-299 คะแนน)

Min 0

Max 298.75

Average 242.40

กลุม่ที่ 2
(300-350 คะแนน)

Min 299.97

Max 349.28

Average 326.36

กลุม่ที่ 3
(351-399 คะแนน)

Min 350.58

Max 395.19

Average 373.34

กลุม่ที่ 4
(400 คะแนนขึน้ไป)

Min 400.26

Max 464.09

Average 420.24

ขอ้มลูพืน้ฐาน คะแนนข ัน้ตอนที่ 1
ปี 63

แบง่เกณฑก์ารประเมนิออกเป็น 3 กลุม่

• กลุม่ที ่1:

สว่นราชการทีม่คีะแนนผลการประเมนิในขัน้ตอนที ่1
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตัง้แต ่350 - 399 คะแนน

สว่นราชการทีม่คีะแนนผลการประเมนิในขัน้ตอนที ่1
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตัง้แต ่400 คะแนนขึน้ไป

• กลุม่ที ่2:

• กลุม่ที ่3:



แผนฯ 12 (ปี 60-64)แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ นโยบายรฐับาล

ยทุธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 – 2580

นโยบายหลกั
5. การพฒันาเศรษฐกจิและความสามารถ
ในการแขง่ขนัของไทย

6. การพฒันาพืน้ทีเ่ศรษฐกจิและการ
กระจายความเจรญิสูภ่มูภิาค

7. การพฒันาสรา้งความเขม้แขง็จากฐานราก

• ยทุธศาสตร ์3 การสรา้งความเขม้แข็ง
ทางเศรษฐกจิและแขง่ขันไดอ้ยา่ง
ยั่งยนื
• ยทุธศาสตร ์4 การเตบิโตทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้มเพือ่การพัฒนาอยา่งย่ังยนื

• แผนแมบ่ทดา้นอตุสาหกรรม และบรกิารแหง่อนาคต 
• แผนแมบ่ทดา้นผูป้ระกอบการและวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอ่มยคุใหม่
• แผนแมบ่ทดา้นแผนแมบ่ทดา้นเขตเศรษฐกจิพเิศษ 

ห
ล
ัก

เร
ง่
ด
ว่น

นโยบายเรง่ดว่น
1. การวางรากฐาน
ระบบเศรษฐกจิ
ของประเทศสู่

อนาคต

การพัฒนาพืน้ที่

อตุสาหกรรมเขา้สูเ่มอืง

อตุสาหกรรมเชงินเิวศ

ปรมิาณกากอตุสาหกรรมที่

เป็นของเสยีอนัตรายไดรั้บ

มลูคา่ผลติภัณฑม์วลรวม

ภาคอตุสาหกรรม 

(GDP ภาคอตุสาหกรรม)

มลูคา่การลงทนุของโรงงาน

ในอตุสาหกรรมศกัยภาพ

เพิม่ขึน้ (S-Curve)

การเชือ่มโยงแลกเปลีย่น

ขอ้มลู

กบัระบบ i-Industry

แ
ผ
น
/น
โ
ย
บ
าย

ต
วั
ช
ี ว้
ดั
ระ
ด
บั
ก
รม

แ
ผ
น
ย
ทุ
ธ
ศ
าส
ต
ร์

ก
ระ
ท
รว
ง

ต
วั
ช
ี ว้
ดั
ระ
ด
บั

ก
ระ
ท
รว
ง

การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base) รอ้ยละ 70

1) มลูคา่ผลติภัณฑม์วลรวมภาคอตุสาหกรรม (GDP ภาคอตุสาหกรรม)
2) มลูคา่การลงทนุของโรงงานในอตุสาหกรรมศกัยภาพเพิม่ขึน้ (S-Curve)
3) การเชือ่มโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัระบบ i-Industry
4) จ านวนมาตรฐานสนิคา้และบรกิารทีเ่พิม่ขึน้เพือ่สรา้งมลูคา่เพิม่และขดีความสามารถใหก้ารแขง่ขนัของประเทศ
5) ตวัชีว้ดั ………………………. (1 กรม 1 ปฏริูป)

15
15
10
10
20

การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) รอ้ยละ 30

6) ผลการพัฒนาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 30

6.1) การพัฒนาองคก์ารสูด่จิทิลั (15)

6.2) การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (15)

1 2 3 4

การเสรมิสรา้งศกัยภาพ
ของภาคอตุสาหกรรมใหเ้ตบิโต

และเขม้แข็ง

การพัฒนาปัจจัยสนับสนุน
ใหเ้อือ้ตอ่การลงทนุและการ

พัฒนาอตุสาหกรรม

การสง่เสรมิและพัฒนา
อตุสาหกรรมใหเ้ป็นมติร
กบัสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

การพัฒนาสมรรถนะองคก์ร
เพือ่ใหบ้รกิารอยา่งมคีณุภาพ

ความเชือ่มโยงยทุธศาสตรร์ะดบัชาตกิบัตวัชีว้ดัของสว่นราชการ
ตวัชีว้ดัของกรม....
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แผนการปฏริปูประเทศ

• ดา้นเศรษฐกจิ (ดา้นการปฏริปู
สถาบันทางเศรษฐกจิ)
• ดา้นทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม (เรือ่งสิง่แวดลอ้ม)

ตวัอยา่ง



เกณฑก์ารประเมนิ
ตามกรอบการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ระดบัคณุภาพ มคีะแนนผลการด าเนนิงานอยูร่ะหวา่ง 90 – 100 คะแนน

ระดบัมาตรฐานขัน้สงู มคีะแนนผลการด าเนนิงานอยูร่ะหวา่ง 75 – 89.99 คะแนน

ระดบัมาตรฐานขัน้ตน้ มคีะแนนผลการด าเนนิงานอยูร่ะหวา่ง 60  – 74.99 คะแนน

ระดบัตอ้งปรับปรุง มคีะแนนผลการด าเนนิงานต า่กวา่ 60 คะแนน

ระดับ คา่คะแนน

คา่เป้าหมายขัน้สงู รอ้ยละ 100

คา่เป้าหมายมาตรฐาน รอ้ยละ 75

คา่เป้าหมายขัน้ตน้ รอ้ยละ 50

สว่นราชการทีม่ผีลการด าเนนิงานต ่ากวา่คา่เป้าหมายขัน้ต ่าจะไดค้ะแนนศนูย ์

พจิารณาจากผลการด าเนนิงานเทยีบกบัคา่เป้าหมายใน 3 ระดบั (ค านวณคะแนนผลการด าเนนิงานโดยเทยีบบัญญัตไิตรยางศ)์ แลว้ถ่วงดว้ยน ้าหนักของตัวชีว้ัด ซึง่มนี ้าหนักทกุ
ตวัชีว้ดัรวมกนัเทา่กบั 100 เพือ่เป็นผลการประเมนิในภาพรวมของสว่นราชการ โดยแบง่เกณฑก์ารประเมนิระดับสว่นราชการเป็น 3 ระดับ ไดแ้ก ่ระดับคณุภาพ ระดับมาตรฐาน และ
ระดบัตอ้งปรับปรุง 

คา่เป้าหมายของตวัชีว้ดั 3 ระดบั

ก าหนดใหป้ระเมนิ ปีละ 1 คร ัง้ (วนัที ่1 ตลุาคม ถงึวนัที ่30 กนัยายน)

เกณฑก์ารประเมนิระดบัสว่นราชการ 3 ระดบั
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ตวัชีว้ดั

ความเชือ่มโยงกบั
ยทุธศาสตรช์าต ิ/

แผนแมบ่ท / แผน 12 / 
นโยบายรฐับาล

น า้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย

คะแนนถว่งน า้หนกัข ัน้ตน้
(50 

คะแนน)

มาตรฐาน
(75 

คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 
คะแนน)

การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base) (รอ้ยละ 70)

1. KPI......... • แผนแมบ่ท
• แผน 12

20 100
ไร่

100
ไร่

150
ไร่

200
ไร่

10 คะแนน
(50 x 20 /100 = 10)

2. KPI 1 กรม 1 ปฏริปู • แผนการปฏริปู
ประเทศ

15 รอ้ยละ
40

รอ้ยละ 
50

รอ้ยละ
75

รอ้ยละ
100

0 คะแนน
(0 x 15/100 = 0)

3. KPI......... • นโยบายรฐับาล 20 200,000
บาท

100,000
บาท

150,000
บาท

200,000
บาท

20 คะแนน
(100 x 20 /100 = 20)

4. KPI......... • แผนแมบ่ท
• นโยบายรฐับาล

15 รอ้ยละ
90

รอ้ยละ 
50

รอ้ยละ
75

รอ้ยละ
100

13.5 คะแนน
(90 x 15 /100 = 13.5)

การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) (รอ้ยละ 30)

5. ผลการพฒันาศกัยภาพ
องคก์ารสูก่ารเป็นระบบ
ราชการ 4.0

• มต ิครม. 30 350
คะแนน

300
คะแนน

350
คะแนน

400
คะแนน

22.5 คะแนน
(75 x 30 /100 =22.5)

รวม 100 66.00 คะแนน 
(10+0+20+13.5+22.5)

สรปุผล ระดบัมาตรฐานข ัน้ตน้

ตวัอยา่ง



กลไกการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

1) อ.ก.พ.ร. เกีย่วกบัการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรับปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ แตง่ต ัง้คณะท างานเพือ่ท า

หนา้ทีพ่จิารณาตวัชีว้ัดของสว่นราชการและจังหวัด จ านวน 2 คณะ 

2) คณะท างานฯ พจิารณาความเหมาะสมของตัวชีว้ัด น ้าหนัก และค่าเป้าหมาย เพื่อใชป้ระเมนิส่วนราชการและจังหวัด โดย

พจิารณาจากประเด็นส าคญัทีต่อ้งเรง่ขบัเคลือ่นตามยทุธศาสตรช์าต ิแผนแมบ่ทฯ แผนพัฒนาฯ ฉบับที ่12 แผนยุทธศาสตรข์อง

สว่นราชการ/แผนพัฒนาจังหวัด

1) ประธาน อ.ก.พ.ร.ฯ ประธาน

2) ผูท้รงคณุวฒุ ิ5 - 7 คน คณะท างาน

3) เลขาธกิาร ก.พ.ร. คณะท างาน

4) เจา้หนา้ทีส่ านักงาน ก.พ.ร. คณะท างานและเลขานุการ 

ทีเ่ลขาธกิาร ก.พ.ร. มอบหมาย
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1.1) คณะท างานเพือ่พจิารณาตวัชีว้ดั
ของสว่นราชการ

1.2) คณะท างานเพือ่พจิารณาตวัชีว้ดั
ของจังหวัด

องคป์ระกอบ
คณะท างานฯ 
แตล่ะคณะ

กลไกการพจิารณาใหค้วามเห็น/ขอ้เสนอแนะตอ่ตวัชีว้ดัของสว่นราชการและจงัหวดั

- ไมม่กีารเจรจาตอ่รองกบัสว่นราชการ โดยใหส้ว่นราชการก าหนดตวัชีว้ัดตามแนวทางที ่ก.พ.ร. ก าหนด แลว้สง่ใหส้ านักงาน 

ก.พ.ร.

- ส านักงาน ก.พ.ร. พจิารณาโดยใชก้ลไกของคณะท างานพจิารณาตวัชีว้ดัฯ ซึง่ประกอบดว้ยผูท้รงคณุวฒุดิา้นตา่ง ๆ เพือ่

พจิารณาใหค้วามเห็น/ขอ้เสนอแนะตอ่ตวัชีว้ดัทีส่ว่นราชการเสนอ และแจง้ผลการพจิารณาไปยังรัฐมนตรทีีก่ ากบัดแูล

รปูแบบของคณะท างานพจิารณาตวัชีว้ดัสว่นราชการ 

แตง่ตัง้คณะท างานฯ ซึง่ประกอบดว้ยผูท้ีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญทีค่รอบคลมุทกุกระทรวง



ปฏทินิการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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ธ.ค. 64ต.ค. 64ธ.ค. 63พ.ย. 63ก.ย. 63ส.ค. 63

กรอบประเมนิ 
ปี 64 

เสนอ อ.ก.พ.ร.
และ ก.พ.ร.

ก.ค. 63

กรอบประเมนิ ปี 64
อยูร่ะหวา่งเสนอ 

ครม.

ชีแ้จง
กรอบประเมนิ ปี 64

ประชุมคณะท างาน
เพือ่พจิารณาตวัชีว้ดัฯ

น าความเห็น
คณะท างานฯ เสนอตอ่ 
รมต./ รองนายกฯ 
ทีก่ ากบัดแูล

สว่นราชการรายงานผล
การด าเนนิงาน ปี 64
รอบ 12 เดอืน

ผา่นระบบ Online

นายกรฐัมนตรี
รบัทราบ
ผลประเมนิ 

ผา่นระบบ Online

พ.ย. 64

เลขาธกิาร ก.พ.ร. 
ประเมนิ (เบือ้งตน้) 

เสนอ รมต./รองนายกฯ 
ทีเ่ก ีย่วขอ้ง ผา่นระบบ Online 

ต.ค. 63

สว่นราชการสง่
ตวัชีว้ดั ปี 64

ใหส้ านกังาน ก.พ.ร.
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การประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ของกรม......

ตวัอยา่ง TEMPLATE



การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base) รอ้ยละ 70

1) มลูคา่ผลติภัณฑม์วลรวมภาคอตุสาหกรรม (GDP ภาคอตุสาหกรรม)
2) มลูคา่การลงทนุของโรงงานในอตุสาหกรรมศกัยภาพเพิม่ขึน้ (S-Curve)
3) การเชือ่มโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัระบบ i-Industry
4) จ านวนมาตรฐานสนิคา้และบรกิารทีเ่พิม่ขึน้เพือ่สรา้งมลูคา่เพิม่และขดีความสามารถใหก้ารแขง่ขนัของประเทศ
5) ตวัชีว้ดั ………………………. (1 กรม 1 ปฏริูป)

15
15
10
10
20

การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) รอ้ยละ 30

6) ผลการพัฒนาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 30

6.1) การพัฒนาองคก์ารสูด่จิทิลั (15)

6.2) การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (15)

แผนฯ 12 (ปี 60-64)แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ นโยบายรฐับาล

ยทุธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 – 2580

นโยบายหลกั
5. การพฒันาเศรษฐกจิและความสามารถ
ในการแขง่ขนัของไทย

6. การพฒันาพืน้ทีเ่ศรษฐกจิและการ
กระจายความเจรญิสูภ่มูภิาค

7. การพฒันาสรา้งความเขม้แขง็จากฐานราก

• ยทุธศาสตร ์3 การสรา้งความเขม้แข็ง
ทางเศรษฐกจิและแขง่ขันไดอ้ยา่ง
ยั่งยนื
• ยทุธศาสตร ์4 การเตบิโตทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้มเพือ่การพัฒนาอยา่งย่ังยนื

• แผนแมบ่ทดา้นอตุสาหกรรม และบรกิารแหง่อนาคต 
• แผนแมบ่ทดา้นผูป้ระกอบการและวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอ่มยคุใหม่
• แผนแมบ่ทดา้นแผนแมบ่ทดา้นเขตเศรษฐกจิพเิศษ 

ห
ล
ัก

เร
ง่
ด
ว่น

นโยบายเรง่ดว่น
1. การวางรากฐาน
ระบบเศรษฐกจิ
ของประเทศสู่

อนาคต

การพัฒนาพืน้ที่

อตุสาหกรรมเขา้สูเ่มอืง

อตุสาหกรรมเชงินเิวศ

ปรมิาณกากอตุสาหกรรมที่

เป็นของเสยีอนัตรายไดรั้บ

มลูคา่ผลติภัณฑม์วลรวม

ภาคอตุสาหกรรม 

(GDP ภาคอตุสาหกรรม)

มลูคา่การลงทนุของโรงงาน

ในอตุสาหกรรมศกัยภาพ

เพิม่ขึน้ (S-Curve)

การเชือ่มโยงแลกเปลีย่น

ขอ้มลู

กบัระบบ i-Industry

แ
ผ
น
/น
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ต
วั
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ี ว้
ดั
ระ
ด
บั
ก
รม

แ
ผ
น
ย
ทุ
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ศ
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ต
ร์

ก
ระ
ท
รว
ง

ต
วั
ช
ี ว้
ดั
ระ
ด
บั

ก
ระ
ท
รว
ง

1 2 3 4

การเสรมิสรา้งศกัยภาพ
ของภาคอตุสาหกรรมใหเ้ตบิโต

และเขม้แข็ง

การพัฒนาปัจจัยสนับสนุน
ใหเ้อือ้ตอ่การลงทนุและการ

พัฒนาอตุสาหกรรม

การสง่เสรมิและพัฒนา
อตุสาหกรรมใหเ้ป็นมติร
กบัสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

การพัฒนาสมรรถนะองคก์ร
เพือ่ใหบ้รกิารอยา่งมคีณุภาพ

ความเชือ่มโยงยทุธศาสตรร์ะดบัชาตกิบัตวัชีว้ดัของสว่นราชการ
ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัของ กรม .......

26

แผนการปฏริปูประเทศ

• ดา้นเศรษฐกจิ (ดา้นการปฏริปู
สถาบันทางเศรษฐกจิ)
• ดา้นทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม (เรือ่งสิง่แวดลอ้ม)



ล าดบั ตวัชีว้ดั
หนว่ยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง
(สป./กรม)

ความเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิ/
แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ/ แผน 12 /แผนการปฏริูป

ประเทศ/ นโยบายรฐับาล

แผน
แมบ่ทฯ

แผนฯ 
12

แผนการ
ปฏริูป
ประเทศ

นโยบาย
รฐับาล

..อนืๆ..
(SDG, 
Inter 
KPIs)

1 .......................................... - สป.
- กรม...
- กรม...

⚫ ⚫

2 .......................................... - กรม...
- กรม...

⚫ ⚫

3 .......................................... - กรม... ⚫

4 .......................................... - กรม... ⚫ ⚫

5 .......................................... - กรม... ⚫ SDG

แบบฟอรม์การเสนอตวัชีว้ดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

27

แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของกระทรวง ......



แบบฟอรม์สรปุเสนอตวัชีว้ดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

28

ตวัชีว้ดั

ความเชือ่มโยงกบั
ยทุธศาสตรช์าต ิ/
แผนแมบ่ท / แผน 12 
/ นโยบายรฐับาล

ประโยชนท์ี่
ประชาชนจะไดร้บั

น า้หนกั
(รอ้ย
ละ)

ผลการ
ด าเนนิงาน
ปี  63

เป้าหมาย

ข ัน้ตน้
(50 

คะแนน)

มาตรฐาน
(75

คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 
คะแนน)

การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base) (รอ้ยละ 70)

1. KPI......... • แผนแมบ่ท ดา้น...
• แผน 12 ....

.............................. xx xx xx xx xx

2. KPI 1 กรม 1 ปฏริปู • แผนการปฏริปู
ประเทศ ดา้น...

.............................. xx xx xx xx xx

3. KPI......... • นโยบายรฐับาล .............................. xx xx xx xx xx

4. KPI......... • แผนแมบ่ท ดา้น...
• นโยบายรฐับาล

.............................. xx xx xx xx xx

การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) (รอ้ยละ 30)

5. ผลการพฒันา
ศกัยภาพองคก์ารสู่

การเป็นระบบ
ราชการ 4.0

• มต ิครม. .............................. 30 xx xx xx xx

รวม 100

แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของ กรม......
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1. ……ชือ่ตวัชีว้ดั….... (..หนว่ยวดั..) 

ค าอธบิาย

• นยิาม
• ขอบเขตการประเมนิ
• สตูรค านวณ
• วธิกีารเก็บขอ้มลู
• แหลง่ทีม่าของขอ้มลู

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563

ผลการด าเนนิงาน xxx
(growth/interval)

xxx
(growth/interval)

xxx
(growth/interval)

xxx
(growth/interval)

xxx
(growth/interval)

ตวัชีว้ดักรม……
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

xxx
(ทีม่า / วธิคีดิ)

xxx
(ทีม่า / วธิคีดิ)

xxx
(ทีม่า / วธิคีดิ)

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ......................

แผนระยะยาว / Roadmap (2564-25xx) (ถา้ม)ี

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566 2567 2568

คา่เป้าหมาย xxx xxx xxx xxx xxx Chart

เงือ่นไข

- ......................

ตัวชีว้ัดเดมิปี 63 / ตัวชีว้ดัใหม ่
น า้หนกั

xx

ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดั output/outcome



ตวัชีว้ดักรม……
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

30

ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัข ัน้ตอน

1. ……ชือ่ตวัชีว้ดั….... 

ค าอธบิาย

• นยิาม
• รายละเอยีดของกจิกรรมหรอืการด าเนนิงาน / ขอบเขตการประเมนิ
• แหลง่ทีม่าของขอ้มลู / แผน

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563

ผลการด าเนนิงาน

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

xxx xxx xxx

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ......................

เงือ่นไข

- ......................

ตัวชีว้ัดเดมิ / ตอ่เนือ่ง / ใหม ่
น า้หนกั

xx

ขัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2564

สิง่ทีไ่ดด้ าเนนิการในอดตี

แผนระยะยาว / Roadmap (2563-25xx) (ถา้ม)ี

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566 2567 2568

คา่เป้าหมาย xxx xxx xxx xxx xxx



พัฒนาระบบราชการ เพือ่ชวีติทีด่ขีึน้ของประชาชน
GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE

www.opdc.go.th


