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การประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ของส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (ส านกังาน ปปง.)



แผนฯ 12 (ปี 60-64)แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ นโยบายรฐับาล

ยทุธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 – 2580

นโยบายหลกั
2. การสรา้งความมัน่คงและความปลอดภัย
ของประเทศ และความสงบสขุของประเทศ

4. การสรา้งบทบาทของไทยในเวทโีลก
12. การป้องกนัและปราบปรามการทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ และกระบวนการยตุธิรรม

• ยทุธศาสตร ์5 การเสรมิสรา้งความมัน่คง
แหง่ชาตเิพือ่การพฒันาประเทศ
สูค่วามมัง่คัง่และยั่งยนื

• ยทุธศาสตร ์10 ความรว่มมอืระหวา่งประเทศ
เพือ่การพฒันา

• ประเด็นความมัน่คง
• ประเด็นการตา่งประเทศ
• ประเด็นการตอ่ตา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ
• ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยตุธิรรม
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นโยบายเรง่ดว่น
1. การแกไ้ขปัญหาในการด ารงชวีติของประชาชน
8. การแกไ้ขปัญหาทจุรติและประพฤตมิชิอบในวง
ราชการทัง้ฝ่ายการเมอืงและฝ่ายราชการประจ า

9. การแกไ้ขปัญหายาเสพตดิและสรา้งความสงบสขุ
ในพืน้ทีช่ายแดนภาคใต ้

แ
ผ
น
/น
โ
ย
บ
าย

แผ
นย
ทุ
ธ-

ศา
สต
รก์
รม

ตั
วช
ี ว้
ัด

1 2 3

การด าเนนิการดา้นการป้องกัน
สอดคลอ้งกับความเสีย่ง

ยกระดับการบังคับใชก้ฎหมายอยา่งมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

พัฒนาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ
และธรรมาภบิาล

ความเชือ่มโยงยทุธศาสตรร์ะดบัชาตกิบัตวัชีว้ดั
ของส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (ส านกังาน ปปง.)
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1. ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการขับเคลือ่นและ
ตดิตามการปฏบิตัติามมาตรฐานสากลดา้น AML/CFT

2. จ านวนรายงานขา่วกรองทางการเงนิเชงิยุทธศาสตร์
ที่ส านักงาน ปปง. ส่งไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่เกีย่วขอ้งน าไปก าหนดนโยบายหรือ
มาตรการ

3. ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการขับเคลือ่นและ
ตดิตามการปฏบิตัติามมาตรฐานสากลดา้น AML/CFT

4. รอ้ยละของภาคเีครือข่ายมีความรูค้วามเขา้ใจและ
ใหค้วามรว่มมอืในการปฏบิัตงิานกบัส านักงาน ปปง.

5. จ านวนค าขอความร่วมมือระหว่างประเทศอย่างเป็น
ทางการเพื่อการสืบสวนขยายผลและด าเนินการกับ
ทรัพยส์นิในคดทีีเ่กีย่วขอ้งกบัตา่งประเทศ

6. ระดับความส าเร็จในการก ากับและตรวจสอบ
ผูม้หีนา้ทีร่ายงานตามระดับความเสีย่ง

1. จ านวนเรือ่งทีม่กีารวเิคราะหธ์รุกรรมทางการเงนิทีน่ าไปสูก่ารสบืสวนและขยายผล (Pro-active)
2. รอ้ยละของรายงานผลการวเิคราะหธ์รุกรรมทางการเงนิทีส่ามารถด าเนนิการไดต้ ่ากวา่ระยะเวลาทีก่ าหนด (Re-active)
3. จ านวนเรือ่งทีด่ าเนนิการตรวจสอบ สบืสวน สอบสวน รวบรวมพยานหลักฐานตามกฎหมายฟอกเงนิ
4. จ านวนเรือ่งทีม่กีารด าเนนิการกบัทรัพยส์นิทีเ่กีย่วกบัการกระท าความผดิ
5. รอ้ยละของจ านวนเรือ่งทีพ่นักงานอยัการยืน่ค ารอ้งตอ่ศาลเทยีบกบัจ านวนเรือ่งทีส่ านักงาน ปปง. สง่ให ้
6. รอ้ยละของจ านวนเรือ่งทีไ่ดด้ าเนนิการดา้นอาญาฟอกเงนิแลว้เสร็จเทยีบกบัจ านวนเรือ่งทีไ่ดร้ับในปีงบประมาณปัจจบุัน
7. จ านวนเรื่องที่สบืสวนสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อสนับสนุนการด าเนินคดีอาญาฐานฟอกเงนิอย่างสอดคลอ้ง
กบัความเสีย่ง

8. จ านวนรายที่ส านักงาน ปปง. รวบรวมพยานหลักฐานและประสานใหพ้นักงานสอบสวนด าเนินคดีอาญาฐานการสนับสนุน
ทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย

9. รอ้ยละของจ านวนรายชือ่บุคคลทีม่พีฤตกิารณ์สนับสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ยทีศ่าลแพ่งประกาศใหเ้ป็นบุคคล
ทีถ่กูก าหนด

10. จ านวนรายชือ่บุคคลที่มีพฤตกิารณ์เกีย่วขอ้งกับการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยทีค่ณะกรรมการธุรกรรม
มมีต ิใหส้ านักงาน ปปง. สง่รายชือ่ใหพ้นักงานอยัการยืน่ค ารอ้งฝ่ายเดยีวตอ่ศาลแพ่งใหเ้ป็นบคุคลทีถ่กูก าหนด

11. รอ้ยละของจ านวนทรัพยส์นิทีน่ าออกบรหิารจัดการเทยีบกบัจ านวนทรัพยส์นิทีไ่ดรั้บมอบ
12. ระดับความส าเร็จของการบรหิารกองทนุการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ

1. ระดับความส าเร็จในการทบทวนโครงสรา้งและอัตราก าลัง
ของส านักงาน ปปง.

2. รอ้ยละของบคุลากรน าความรูท้ีไ่ดม้าพัฒนางาน
3. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพือ่สนับสนุนภารกจิหรอืงานนวัตกรรมของส านักงาน ปปง.

4. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบจัดเก็บขอ้มูลดา้น 
AML/CFTทีเ่ชือ่มโยงและเขา้ถงึได ้

5. ระดับความส าเร็จในการบรหิารจัดการความรู ้
6. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาและน างานวชิาการ/วจัิยไปใช ้

ประโยชน์
7. รอ้ยละความเชือ่มั่นตอ่การปฏบิัตงิานของส านักงาน ปปง.
8. รอ้ยละความส าเร็จของการประเมนิคุณธรรมและความ
โปรง่ใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

9. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการ
ภาครัฐ

การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base) รอ้ยละ 70

1) ความส าเร็จของการผลักดันการตอ่ตา้นการฟอกเงนิและการสนับสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ยใหส้อดคลอ้งตามมาตรฐานสากลของ FATF

2) ความส าเร็จของการแกไ้ขพระราชบัญญัตป้ิองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ยและแพรข่ยายอาวธุทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู 
(ฉบับที ่..) พ.ศ. .... (1 กรม 1 ปฏริปู)

3) รอ้ยละของคดทีีค่ณะกรรมการธุรกรรมมอบหมายทีด่ าเนนิการไดแ้ลว้เสร็จ
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การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) รอ้ยละ 30

4) ผลการพัฒนาศักยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0
4.1) การพัฒนาองคก์ารสูด่จิทิัล (ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการพัฒนาระบบยืน่ค ารอ้งการคุม้ครองสทิธผิูเ้สยีหายในคดทีีเ่กีย่วขอ้งกับการฟอกเงนิ)
4.2) การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

30
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ค าอธบิาย

1. เป็นการวัดผลส าเร็จในการผลักดันการต่อตา้นการฟอกเงนิและการสนับสนุนทางการเงนิต่อการกอ่การรา้ยใหส้อดคลอ้งตามมาตรฐานสากล โดยด าเนนิการตามขอ้แนะน า
ของ FATF ส าหรับหัวขอ้ทียั่งไมผ่่านเกณฑ ์และรักษาหัวขอ้ทีผ่่านเกณฑแ์ลว้

2. การประเมนิการปฏบิตัติามมาตรฐานสากลดา้น AML/CFTประกอบดว้ย 2 ดา้น ดงันี้
• ดา้นกฎหมาย (Technical Compliance : TC) 40 ขอ้ แต่ละขอ้แบง่เป็น 4 ระดับ โดยผลการประเมนิตอ้งไดร้ะดับ C (สอดคลอ้งทัง้หมด) หรือ LC (สอดคลอ้งเป็นสว่นใหญ่) 
จะถอืวา่ผา่นการประเมนิในขอ้นัน้ ๆ (ส าหรับ NC ไมส่อดคลอ้ง และ PC สอดคลอ้งบางสว่น ถอืวา่ไมผ่า่นการประเมนิ) และตอ้งผา่นจ านวน 33 ขอ้ขึน้ไป 

• ดา้นประสทิธผิล (Effectiveness) 11 ดา้น แตล่ะดา้นแบง่เป็น 4 ระดบั โดยผลการประเมนิในระดบั H (สงูมาก) และ S (สงู) ถอืวา่ผา่น และตอ้งผา่น 5 ดา้นขึน้ไป
3. ภายในปี พ.ศ. 2564 ส านักงาน ปปง. จะส่งรายงานขอยกระดบัดา้นกฎหมาย 5 ขอ้ (ขอ้ที ่13, 16, 19, 20 และ 25) ต่อกลุ่มความร่วมมอืเพื่อต่อตา้นการฟอกเงนิ

เอเชยีแปซฟิิค (Asia Pacific Group on Money Laundering - APG) เพือ่เขา้รับการประเมนิยกระดบัมาตรฐานสากลเพิม่ขึน้จาก 27 ขอ้ ทีผ่า่นการประเมนิในปี พ.ศ. 2561
รวมถงึเพือ่รกัษามาตรฐานเดมิทีม่กีารปรบัปรุงมาตรฐานใหมร่วม 4 ขอ้ (ขอ้ที ่2, 15, 18 และ 21)

น า้หนกั

25

ตวัชีว้ดัส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (ส านกังาน ปปง.)
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

1.  ความส าเร็จของการผลกัดนัการตอ่ตา้นการฟอกเงนิและการสนบัสนนุทางการเงนิ
แกก่ารกอ่การรา้ยใหส้อดคลอ้งตามมาตรฐานสากลของ FATF

แผนระยะยาว / Roadmap (2563-2566)

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566 2567 2568

กรอบดา้นกฎหมาย 
ทีผ่า่นมาตรฐาน FATF

(เต็ม 40 ขอ้)
28 ขอ้ 30 ขอ้ 33 ขอ้ 36 ขอ้ 40 ขอ้

กรอบดา้นประสทิธผิล 
ทีผ่า่นมาตรฐาน FATF

(เต็ม 11 ดา้น)
4 ดา้น 4 ดา้น 5 ดา้น 5 ดา้น 5 ดา้น

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

เสนอรายงานตอ่คณะกรรมการประสานและก ากบั
การขบัเคลือ่นยทุธศาสตรด์า้นการป้องกนัและปราบปรามการ

ฟอกเงนิฯ และไดรั้บความเห็นชอบ 
และเสนอรายงานตอ่ APG เพือ่พจิารณา

ผลการประเมนิโดย APG 
ผา่นดา้นกฎหมาย  28 ขอ้

ผลการประเมนิโดย APG 
ผา่นดา้นกฎหมาย 29 ขอ้

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ประชาชนมคีวามปลอดภัยในชวีติและทรัพยส์นิ
- เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของสถาบันการเงินไทย เนื่องจากประเทศคู่คา้บางประเทศมีขอ้ก าหนดที่เขม้งวด
ในการท าธรุกจิกบัประเทศคูค่า้ทีไ่มป่ฏบิัตติามมาตรฐานสากล หรอืเพิม่มาตรการในการตรวจสอบธุรกรรมทีท่ ากับประเทศดังกลา่ว 
อนัเป็นการเพิม่ภาระและคา่ใชจ้า่ยใหก้บัภาคธรุกจิ

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2560 2561 2562 2563

กรอบดา้นกฎหมาย 
ทีผ่า่นมาตรฐาน FATF

(เต็ม 40 ขอ้)
25 ขอ้ 27 ขอ้ 27 ขอ้ 27 ขอ้

กรอบดา้นประสทิธผิล 
ทีผ่า่นมาตรฐาน FATF

(เต็ม 11 ดา้น)
4 ดา้น 4 ดา้น 4 ดา้น 4 ดา้น

หมายเหต ุ: ปี 2560, ปี 2561 FATF เป็นผูป้ระเมนิ / ปี 2562, ปี 2563 อยูร่ะหวา่งด าเนนิการเพือ่เตรยีมรับการประเมนิจาก FATF

ตัวชีว้ัดเดมิ

เพิม่แผนการ
ด าเนนิงาน
เสนอรายงาน
ตอ่ APG

เงือ่นไข

- จะตอ้งสามารถรักษาจ านวน
มาตรฐานดา้นประสทิธผิล 
เป็นจ านวน 4 ดา้น

แผนระยะยาว / Roadmap

ปี งปม คา่เป้าหมาย

2563
จัดท ารายงานขอยกระดับ
ผลการปฏบัิตติาม
มาตรฐานสากลดา้น AML/CFT

2564

1. เสนอรายงานตอ่ คกก. 
ประสานและก ากับ
การขับเคลือ่นยทุธศาสตร์
ดา้นการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงนิฯ

2. สง่รายงานตอ่ APG
3. APG รายงาน

การขอยกระดับ
ผลการปฏบัิตติาม
มาตรฐานดา้น AML/CFT 
ตอ่ทีป่ระชมุใหญ่

2565 เสนผลตอ่คณะกรรมการ ปปง.

3



2. ความส าเร็จของการแกไ้ขพระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงนิ
แกก่ารกอ่การรา้ยและแพรข่ยายอาวธุทีม่อีานภุาพท าลายลา้งสงู (ฉบบัที ่..) พ.ศ. ....

ค าอธบิาย

1. เป็นการปรับปรุงร่างพระราชบญัญัตป้ิองกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ยและการแพร่ขยายอาวธุ
ทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู (ฉบบัที ่..) พ.ศ.  .... ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและสถานการณ์ปัจจบุนั 

2. หลกัการและเหตผุลของการแกไ้ขพระราชบัญญัตฯิ ดงักลา่ว โดยสงัเขปมดีงันี้
1) บุคคลทีถู่กก าหนดตามมาตรา 6 และมาตรา 15 มีสทิธยิื่นค ารอ้งต่อส านักงาน ปปง. เพื่อพิจารณาเพิกถอนรายชือ่
ออกจากรายชือ่บคุคลทีถู่กก าหนด

2) บคุคลทีถ่กูระงับการด าเนนิการกบัทรัพยส์นิ มสีทิธยิืน่ค ารอ้งขออนุญาตด าเนนิการกับทรัพยส์นิเพือ่เป็นคา่ใชจ้่ายจ าเป็น
พืน้ฐานได ้

3) ส านักงาน ปปง. มหีนา้ทีแ่ละอ านาจในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและพยานหลักฐานเพื่อด าเนินการเกีย่วกับการก าหนด/
เพกิถอนรายชือ่บคุคลทีถ่กูก าหนด

4) ก าหนดโทษผูม้หีนา้ทีร่ายงานตามกฎหมาย ปปง. ทีไ่มไ่ดก้ าหนดนโยบายหรอืแนวทางปฏบิตั ิหรอืมาตรการอืน่ใดทีจ่ าเป็น
5) ก าหนดโทษผูไ้มป่ฏบิตัติามค าสัง่เรยีกพยานหลักฐานของ เลขาธกิาร ปปง. หรอืพนักงานเจา้หนา้ทีต่ามกฎหมาย
6) เพิม่เตมิบทก าหนดโทษและอัตราโทษของความผดิฐานสนับสนุนทางการการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ยและการแพร่ขยาย
อาวธุทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู 

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2563

ผลการด าเนนิงาน
ปรับปรุง ร่าง พ.ร.บ. และจัดรับฟังความคดิเห็นของผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง
ทัง้ภาครัฐและเอกชนจ านวน 3 ครัง้ และจัดท าสรุปผลการจัดรับฟังความคดิเห็น 

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

ปรับปรุง ร่าง พ.ร.บ.
ตามความเห็นของคณะอนุกรรมการ

ทีป่รกึษากฎหมาย 
และไดรั้บความเห็นชอบ

เสนอร่าง พ.ร.บ. 
ตอ่ คณะกรรมการ ปปง.
และไดรั้บความเห็นชอบ

สง่ร่าง พ.ร.บ. ป้องกนัและปราบปราม
การสนับสนุนทางการเงนิแก่

การกอ่การรา้ยและการแพร่ขยายอาวธุ
ทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู 

(ฉบบัที ่..) พ.ศ. .... เสนอ ครม. 

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

พระราชบัญญัตป้ิองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ยและแพร่ขยายอาวธุทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู 
(ฉบับที ่..) พ.ศ. .... มีความสอดคลอ้งกับมาตรฐานและสถานการณ์ปัจจุบัน ส่งผลใหป้ระชาชนมีความปลอดภัยในชวีติและ
ทรัพยส์นิมากยิง่ขึน้

แผนระยะยาว / Roadmap
(2564-2565)

ปี  
งปม.

คา่เป้าหมาย

2564

ตลุาคม 2563 –กรกฎาคม 2564
1. น าผลจากการรับฟังความ
คดิเห็นมาพจิารณาปรับปรงุ
รา่งกฎหมาย พจิารณาปรับปรงุ
รา่งกฎหมาย

2. - เสนอคณะอนุกรรมการทีป่รกึษา
กฎหมายเพือ่พจิารณา 
- พจิารณาปรับปรงุรา่งกฎหมาย
ตามความเห็นของ
คณะอนุกรรมการทีป่รกึษา
กฎหมาย
- คณะอนุกรรมการทีป่รกึษา
กฎหมายใหค้วามเห็นชอบ

ภายใน กนัยายน 2564
3. เสนอคณะกรรมการ ปปง. 
เพือ่พจิารณา และปรับปรงุ
รา่งกฎหมายตามความเห็น
ของคณะกรรมการ ปปง.

4. คณะกรรมการ ปปง. 
ใหค้วามเห็นชอบ

2565

ตลุาคม 2564 – เมษายน 2565
5. ศกึษาวเิคราะหผ์ลกระทบ
ในการตรา พรบ. และจัดท า
รายงานการวเิคราะหผ์ลกระทบ
ทีอ่าจเกดิขึน้กับกฎหมาย 
(Regulatory Impact 
Assessment) และจัดท าแผน
ในการด าเนนิงาน (Operation 
Plan) 

ภายใน กนัยายน 2565
6. เสนอรา่ง พ.ร.บ. พรอ้มหลักการ 
เหตผุล และเอกสารประกอบ
การพจิารณายกรา่ง 
ตอ่คณะรัฐมนตรเีพือ่พจิารณา

ตัวชีว้ัดใหม ่ น า้หนกั

15

4

ตวัชีว้ดัส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (ส านกังาน ปปง.)
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



3. รอ้ยละของคดที ีค่ณะกรรมการธุรกรรมมอบหมายทีด่ าเนนิการไดแ้ลว้เสร็จ

ค าอธบิาย

1. จ านวนคดทีีค่ณะกรรมการธุรกรรมมมีตมิอบหมายใหด้ าเนนิการ หมายถงึ ค าสั่งทีค่ณะกรรมการธุรกรรมมมีตมิอบหมาย
ใหพ้นักงานเจา้หนา้ทีต่รวจสอบธุรกรรมหรอืทรัพยส์นิทีเ่กีย่วกับการกระท าความผดิ 

2. คดทีีด่ าเนนิการแลว้เสร็จ หมายถงึ คดทีีส่ านักงาน ปปง. สบืสวน สอบสวน และเสนอตอ่คณะกรรมการธุรกรรม
และคณะกรรมการฯ มมีตอิยา่งใดอยา่งหนึง่ ดังนี้

1) คดยีตุ/ิคดทีีไ่มด่ าเนนิการกับทรัพยส์นิ
2) คดทีีส่ง่หน่วยงานอืน่
3) คดทีีค่ณะกรรมการธุรกรรมมมีตใิหย้ดึหรอือายัดทรัพยส์นิ
4) พักคดี

4. จ านวนคดใีหมนั่บจ านวนคดทีีเ่ขา้มาตัง้แต ่1 กรกฎาคม 2563 จนถงึ 30 มถินุายน 2564
5. จ านวนคดคีงคา้งนับตัง้แตปี่งบประมาณกอ่นหนา้จนถงึ 30 มถินุายน 2563
6. สตูรค านวณ : รอ้ยละคดทีีแ่ลว้เสร็จ  = จ านวนคดทีีแ่ลว้เสร็จ X 100

จ านวนคดทีีต่อ้งด าเนนิการทัง้หมด
7. การบรหิารจัดการขอ้มลูคด ีเพือ่ใหส้ านักงาน ปปง. มฐีานขอ้มลูสถติคิดทีีม่กีารจัดแบง่ตามประเภท/ขนาดของคด ี

และระยะเวลาทีใ่ชด้ าเนนิการ ซึง่สามารถน าไปสูก่ารจัดท าการประเมนิคดใีนปัจจุบันลว่งหนา้ (pre-assessment)
เพือ่กอ่ใหเ้กดิการจัดสรรทรัพยากรและก าลังคนใหเ้หมาะสมตอ่การด าเนนิการอยา่งมปีระสทิธภิาพตอ่ไป

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- สามารถตัดวงจรการประกอบอาชญากรรมหรอืสกัดกัน้การน า
ทรัพยส์นิทีไ่ดจ้ากการกระท าความผดิไปใชป้ระโยชน์

เงือ่นไข

- การพักคด ีหมายถงึ คดีอ่ยูร่ะหวา่งรอผลการชีม้ลู จาก ป.ป.ช./ ป.ป.ท. โดยพนักงานเจา้หนา้ทีน่ าเสนอ
เลขาธกิารคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ ใหค้วามเห็นชอบเพือ่พจิารณาพักคดี

ตัวชีว้ัดเดมิ น า้หนกั

30
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รอ้ยละของคดทีีด่ าเนนิการแลว้เสร็จ

จ านวนเรือ่งทีต่อ้งด าเนนิการทัง้หมด

รอ้ยละทีด่ าเนนิการแลว้เสร็จ

รอ้ยละ จ านวน

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2560 2561 2562 2563

จ านวนคดทีีต่อ้งด าเนนิการทัง้หมด 1,150 1,261 1,591 1,473

จ านวนคดทีีด่ าเนนิการแลว้เสร็จ 153 186 480 474

ผลการด าเนนิงาน (รอ้ยละ) 13.30 14.75 30.17 32.18

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

3.1 รอ้ยละคดทีีแ่ลว้เสร็จ
32.18 %

(ผลด าเนนิการปี 2563)

36.54 %
(ขัน้ตน้ + Growth/2)

40.90 %
(ขัน้ตน้ + Growth 8.72 %)

3.2 การบรหิารจัดการขอ้มลูคดี - -
จัดท ารปูแบบ/แนวทางการจัดแบง่ประเภทหรอืขนาดของคดี

พรอ้มทัง้ น ารปูแบบ/วธิกีารดังกลา่วใชจั้ดท าขอ้มลู
อยา่งนอ้ย 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564)

5

ตวัชีว้ดัส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (ส านกังาน ปปง.)
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



ค าอธบิาย

1. ตาม พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ พ.ศ. 2542 และระเบยีบคณะกรรมการธุรกรรมว่าดว้ยการคุม้ครองสทิธขิองผูเ้สยีหายในความผดิมูลฐาน
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ พ.ศ. 2549 ไดก้ าหนดหลักเกณฑแ์ละวธิกีาร ในการคุม้ครองสทิธขิองผูเ้สยีหายในความผดิมลูฐาน 
เพื่อคืนหรือชดใชท้รัพย์สนิใหแ้ก่ผูเ้สยีหาย ซึง่ที่ผ่านมา ส านักงาน ปปง. ขอใหผู้เ้สยีหาย เดนิทางมายื่นแบบค ารอ้งคุม้ครองสทิธ ิโดยใหเ้ตรียมขอ้มูล
พรอ้มหลักฐาน ยืน่เรือ่งดว้ยตนเอง ในวันและเวลาราชการ ณ ส านักงาน ปปง. 

2. เพื่อเป็นการยกระดับการใหบ้ริการแก่ประชาชนที่ไดรั้บผลกระทบจากคดีที่เกีย่วขอ้งกับการฟอกเงนิ ส านักงาน ปปง. จึงไดป้รับตัวเขา้สู่องค์การดจิิทัล
ดว้ยการพัฒนาระบบ e-service ทีช่ือ่ว่า "ระบบยื่นค ารอ้งการคุม้ครองสทิธผิูเ้สยีหาย" โดยประชาชนสามารถยื่นแบบค ารอ้งทางออนไลน์ ในลักษณะที่เป็น 
e-form และสามารถแนบเอกสารประกอบผา่นทางระบบดังกลา่วนี้ ซ ึง่จะมกีารพัฒนาขึน้ในอนาคต

3. เป้าหมายปี 2564 จะเป็นการด าเนนิการพัฒนาระบบยืน่ค ารอ้งการคุม้ครองสทิธผิูเ้สยีหายใหร้องรับการยืน่ค ารอ้งทางออนไลน์ และสามารถแนบเอกสารประกอบ
ผา่นทางระบบได ้โดยผูเ้สยีหายสามารถนัดหมายวันและเวลาในการเขา้ใหถ้อ้ยค าตอ่พนักงานเจา้หนา้ทีล่ว่งหนา้ได ้

4. ผลการพฒันาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0
4.1 ระดบัความส าเร็จของการด าเนนิการพฒันาระบบยืน่ค ารอ้งการคุม้ครองสทิธผิูเ้สยีหายใน

คดทีีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการฟอกเงนิ 

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

ยืน่เรือ่ง/ยืน่ค าขอและเอกสารประกอบ
เป็นกระดาษ โดยประชาชนไมต่อ้ง
เดนิทางมาตดิตอ่ ณ ส านักงาน เชน่ 
จัดสง่ทางไปรษณีย ์อเีมล เป็นตน้

ยืน่เรือ่ง/ยืน่ค ารอ้งฯ ทางออนไลน ์(e-form)
แตย่ังไมส่ามารถแนบเอกสารมาพรอ้มกนั
ผา่นระบบได ้โดยใหป้ระชาชนจัดสง่แยกมา
ในรูปแบบ scan file 

มรีะบบยืน่เรือ่ง/ยืน่ค าขอทางออนไลน ์(e-form) 
ทีป่ระชาชนมคีวามปลอดภัย รักษาขอ้มลู
สว่นบคุคล และแนบเอกสารประกอบการพจิารณา
ได ้

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

ลดระยะเวลาในการยืน่เอกสาร และการเดนิทางของประชาชน

เงือ่นไข

- ในอนาคตจะตอ้งมกีารปรับปรุงกฎหมาย เพือ่ใหเ้ป็นงานบรกิาร
ดา้นดจิทิลัอยา่งแทจ้รงิ

ตัวชีว้ัดใหม ่ น า้หนกั
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ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ

ขัน้ตอนที ่2 วเิคราะห ์
และออกแบบระบบ 

ขัน้ตอนที ่3 พัฒนา 
และทดสอบการใชง้าน

ขัน้ตอนที ่4 ตดิตัง้
ระบบงานจรงิ และจัดท าคูม่อื

ขัน้ตอนที ่5 ตดิตาม
และประเมนิผลการใชง้าน
ระบบทีจ่ัดหาหรอืพัฒนา

แผนระยะยาว / Roadmap (2564-2565)

ปีงบประมาณ 2564 2565

คา่เป้าหมาย

- ด าเนนิการพัฒนาระบบยืน่ค ารอ้งการคุม้ครองสทิธิ
ผูเ้สยีหายใหร้องรับการยืน่ค ารอ้งออนไลน ์
และสามารถแนบเอกสารประกอบผา่นทางระบบได ้

- ผูเ้สยีหายสามารถนัดหมายวนัเวลาในการเขา้
ใหถ้อ้ยค าตอ่พนักงานเจา้หนา้ทีล่ว่งหนา้ได ้

- เมือ่ศาลมคี าสัง่ถงึทีส่ดุใหคุ้ม้ครองสทิธผิูเ้สยีหาย
ส านักงาน ปปง. สามารถคนืหรอืชดใชค้นืทรัพยส์นิ
ทีเ่กีย่วกบัการกระท าความผดิใหแ้กผู่เ้สยีหาย
ผา่นระบบฯ ไปยังบญัชธีนาคารของผูเ้สยีหายได ้

6
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การพฒันาระบบย่ืนค าร้องคุ้มครองสิทธิผูเ้สียหายในคดีท่ีเก่ียวข้องกบัการฟอกเงิน

As is

To be

ผูเ้สียหาย ผูเ้สียหาย หนักงานเจ้าหน้าท่ี

ผูเ้สียหาย

ยื่นค าร้องพร้อมเอกสารหลกัฐาน/ซกัประวติั/ให้ถอ้ยค า

ผูเ้สียหาย หนักงานเจ้าหน้าท่ี

ให้ถอ้ยค า
ยื่นค าร้องพร้อมไฟลเ์อกสาร

หลกัฐาน/กรอกประวติั

ประเดน็ปัญหา

กระบวนการยื่นค าร้อง /ซักประวัติ /ให้ถ้อยค า
ของผูเ้สียหายแต่ละคนใช้เวลานาน (≈ 3 ชม. ต่อคน)
ท าให้ในแต่ละวนัไม่สามารถรบัค าร้องจากผูเ้สียหาย
ท่ีมายื่นค าร้องทัง้หมดได้

กรอกแบบฟอรม์อิเลก็ทรอนิกส์
นัดหมายให้ถอ้ยค า
ต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี

+
ระบบยื่นค าร้องคุ้มครองสิทธิผูเ้สียหาย

• ใช้ระบบยื่นค ารอ้งคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในการส่งข้อมูลค าร้องพร้อมไฟลเ์อกสารหลกัฐานมาท่ีส านักงาน ปปง. และ นัดหมาย วนั-เวลา ท่ีจะมาให้ถ้อยค าต่อ
พนักงานเจ้าหน้าท่ี 

• ท าให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีสามารถประเมินจ านวนผูเ้สียหายท่ีจะมายื่นค ารอ้งต่อวนัได้ล่วงหน้า และใช้เวลาในการพิจารณาเอกสารหลกัฐาน/ซกัประวติั/ให้ถ้อยค า
รวดเรว็มากขึน้ (≈ 30 นาที ต่อคน)

เดินทางมายงัส านักงาน ปปง.

เดินทางมายงัส านักงาน ปปง.

7

ตวัชีว้ดัส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (ส านกังาน ปปง.)
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



4. ผลการพฒันาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0
4.2 การประเมนิสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ค าอธบิาย

• PMQA 4.0 คอื เครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารของสว่นราชการในเชงิบรูณาการ เพือ่เชือ่มโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการกบัเป้าหมาย 
และทศิทางการพัฒนาของประเทศ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหส้ว่นราชการพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• เพือ่ประเมนิความสามารถในการบรหิารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของสว่นราชการในการขบัเคลือ่นงานใหบ้รรลเุป้าหมายอย่างย่ังยนื 
• พจิารณาจากความสามารถในการพัฒนาการด าเนนิงานเพือ่ยกระดบัผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมเีป้าหมายใหส้ว่นราชการ
มคีะแนนผลการประเมนิในขัน้ตอนที ่1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดขีึน้จากผลคะแนนในขัน้ตอนที ่1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

• พจิารณาจากผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึง่เป็นคะแนนเฉลีย่ในภาพรวมทัง้ 7 หมวด ประกอบดว้ย 
หมวด 1 การน าองคก์าร
หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์
หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
หมวด 4 การวดั การวเิคราะหแ์ละการจัดการความรู ้ 
หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 
หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร และ 
หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563

ผลการด าเนนิงาน N/A 390.57 406.34

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

370

(คา่เฉลีย่คะแนนกลุม่ที่ 3)

406.34

(ผลคะแนนปี 2563)

414.46

(ผลคะแนนปี 2563 + 2%)

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- เพิม่ศกัยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพือ่ผลกัดนัการด าเนนิงาน
ในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรแ์ละแผนระดบัประเทศ โดยมเีป้าหมายเพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน

ตัวชีว้ัดใหม ่
น า้หนกั
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ข ัน้ตอนการประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐั

ในการเป็นระบบราชการ 4.0

ข ัน้ตอนที ่1 การตรวจพจิารณาจากเอกสาร

การสมัครเบือ้งตน้ 

(หากได ้400 คะแนนขึน้ไป จะ

ผา่นไปประเมนิในขัน้ตอนที ่2)

ข ัน้ตอนที ่2 การตรวจเอกสารรายงานผลการ

ด าเนนิการพัฒนาองคก์าร

สูร่ะบบราชการ 4.0 (Application 

Report) 

(หากได ้400 คะแนน จะผา่นไป

ประเมนิในขัน้ตอนที ่3)

ข ัน้ตอนที ่3 การตรวจประเมนิในพืน้ที่

ปฏบิตังิาน เพือ่ยนืยันผลการ

ตรวจ Application Report
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พัฒนาระบบราชการ เพือ่ชวีติทีด่ขีึน้ของประชาชน
GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE


