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แบบฟอร์มที่ 6 
รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) 

 
 
 

 

ส่วนที่ 1.1 ลักษณะส ำคัญขององค์กำร (ไม่เกิน 3 หน้ำ) 
ส่วนที่ 1.2 แผนงำนกำรปรับปรุงเพื่อยกระดับกำรพัฒนำสู่ระบบรำชกำร 4.0 (ไม่เกิน 4 หน้ำ) 
ส่วนที่ 2 กำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐสู่ระบบรำชกำร 4.0 
 รวม 6 หมวด (ไม่เกิน 50 หน้ำ) 
ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร (ไม่เกิน 5 หน้ำ) 

* รวมทั้งหมด ไม่เกิน 62 หน้า * 
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ส่วนที่ 1.1 สรุปลักษณะส าคัญขององค์การ 
 

 

รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กำรสู่ระบบรำชกำร 4.0 (Application Report) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 : ส ำนกังำน ปปง. 

ผูส้ง่มอบ พนัธมติร และผูใ้หค้วามรว่มมอื: 
ผูส้ง่มอบ : 

1) ผูม้หีนา้ทีร่ายงานธุรกรรมทางการเงนิ 
2) หน่วยงานบังคับใชก้ฎหมาย 

พนัธมติร :  
1) ผูม้หีนา้ทีร่ายงานธุรกรรมทางการเงนิ/หน่วยงานก ากับ 
2) หน่วยงานดา้นกระบวนการยุตธิรรม/ส่วนราชการและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวขอ้งกับการด าเนินงานดา้นการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินและการต่อตา้นการสนับสนุนทางการเงินแก่การ 
กอ่การรา้ย (AML/CFT) 

3) หน่วยขา่วกรองทางการเงนิ  
ผูใ้หค้วามรว่มมอื : 

1) ผูแ้จง้เบาะแส (คด/ีน าสบืทรัพยส์นิ) 
2) สายลับ ปปง. 

พนัธกจิ : ป้องกัน ปราบปราม คุม้ครองสทิธ ิ
1) ด าเนนิการดา้นป้องกันการฟอกเงนิใหส้อดคลอ้งกับความเสีย่ง 
2) ด าเนินการดา้นปราบปรามการฟอกเงนิ เพือ่การบังคับใชก้ฎหมายอย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
3) ด าเนนิการคุม้ครองสทิธผิูเ้สยีหายจากการกระท าความผดิมลูฐาน 

วสิยัทศัน ์: องคก์รทีเ่ป็นมาตรฐานไดร้ับการยอมรับในระดับสากล 

วฒันธรรมองคก์าร : โปรง่ใส  ไรท้จุรติ  มจีติบรกิาร  ท างานเป็นทมี 

คา่นยิม : กลา้หาญ ซือ่สัตย ์ยตุธิรรม สามัคค ีใฝ่เรยีนรู ้

งบประมาณ : ส านักงาน ปปง. ไดรั้บการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน  424,935,400 บาท     รายได ้: - 

จ านวนบคุลากร : *ขอ้มลู ณ วันที ่9 มนีาคม 2564 

อัตราก าลังรวมทัง้สิน้จ านวน 804 คน (ขา้ราชการ 503 คน พนักงานราชการ 31 คน 
ลกูจา้งชัว่คราว 241 คน และลกูจา้งบรษัิทเอกชน 29 คน)  

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั : 
1) พระราชบัญญัตป้ิองกันและปราบปรามการฟอกเงนิ พ.ศ. 2542 
2) พระราชบัญญัตป้ิองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การ 

กอ่การรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู พ.ศ. 2559 

ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ : 
1) ใชห้ลักบรหิารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และกระบวนการบรหิารตามวงจร 

Deming Circle หรือกระบวนการ PDCA เป็นแนวทางในการปรับปรุง 
การปฏบัิตงิานขององคก์าร 

2) ใชก้รอบแนวคดิเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในการ
บรหิารจัดการองคก์าร 

ภารกจิ/บรกิารหลกั : บังคับใชก้ฎหมายเพือ่ป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน ซึ่งเป็นอาชญากรรมขา้มชาติที่มีผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกจิและสังคมในภาพรวม 

คณุลกัษณะโดดเดน่ของภารกจิ/บรกิาร : 
1) เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบดา้นการป้องกันและปราบปราม 

การฟอกเงิน และการต่อตา้นการสนับสนุนทางการเงินแก่การ 
กอ่การรา้ยเพยีงหน่วยงานเดยีว 

2) มกีฎหมายรองรับการด าเนินการอย่างครอบคลุมทุกกระบวนการ
ปฏบัิตงิาน 

ผูร้บับรกิาร/ความตอ้งการ : 
1) ประชาชน : 

- ไดรั้บการคุม้ครองสทิธติามกฎหมายอยา่งเป็นธรรม 
- ไดร้ับความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับกฎหมายการฟอกเงนิและขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ไมใ่หต้กเป็นเหยือ่ 

- ตน้ทนุทางการเงนิทีต่ ่า 
2) ผูเ้สียหายที่ไดรั้บการคุม้ครองสิทธิ : ความถูกตอ้ง รวดเร็ว/ 

บรกิารทีด่ ี

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี/ความตอ้งการ : 
1) สถาบันการเงนิ/ผูม้หีนา้ทีร่ายงาน 

- ความชัดเจนของกฎหมายและแนวทางการปฏบัิต ิทีไ่ม่สรา้ง
ภาระทีเ่กนิความจ าเป็น 

- ช่องทางการตดิต่อที่สะดวกรวดเร็ว (เพื่อสอบถามปัญหา/  
ผลการด าเนนิงาน) 

2) บคุคลทีถ่กูยดึอายัดทรัพย ์
- ไดร้ับความเป็นธรรมตามกฎหมาย ปปง. 

3) สถาบันการเงิน/ผูม้ีหนา้ที่รายงานที่ฝ่าฝืนการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ปปง. 
- ไดร้ับความเป็นธรรมตามกฎหมาย ปปง. 

4) บคุคลผูถ้กูก าหนด 
- ไดร้ับความเป็นธรรมตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกัน 
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย
และการแพรข่นายอาวธุทีม่อีานุภาพ าลายลา้งสงู (ปกอ.) 

สมรรถนะหลกัขององคก์าร :  
1) ความเชี่ยวชาญดา้นข่าวกรองทางการเงินและการสืบสวน 

ทางการเงนิ 
2) ความเชีย่วชาญในการด าเนนิคดทีีเ่กีย่วขอ้งกับการฟอกเงนิ 
3) ความเชีย่วชาญดา้นการก ากับตรวจสอบ 

แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ : 
1) รายงานการประเมนิ www.apgml.org 
2) Annual Report 
3) ผลการส ารวจความเชือ่มั่นของส านักงาน ปปง. 

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขง่ขนั : 
1) การปรับปรงุมาตรฐานสากล สง่ผลกระทบตอ่กฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
2) การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยดีจิทิัลทีร่วดเร็ว ก่อใหเ้กดิรูปแบบการฟอกเงนิและการก่ออาชญากรรมทีเ่กีย่วขอ้งกับการฟอกเงนิในรูปแบบใหม่ๆ  

รวมถงึการโจรกรรมทางการเงนิผา่นทางไซเบอร ์

สภาพแวดลอ้มการแข่งขนั : ส านักงาน ปปง. ไม่มีคู่แข่งโดยตรง 
อาจเทยีบเคยีงกับหน่วยงานทีม่ภีารกจิใกลเ้คยีงในประเด็นตา่งๆ ดังนี้ 
 

การแขง่ขนัภายในประเทศ 
1) ดา้นการป้องกัน : การก ากับดูแลผูม้หีนา้ที่รายงาน การประเมนิ

ความเสีย่งดา้นการฟอกเงนิ และการเฝ้าระวังดา้นการสนับสนุน
ทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย 

2) ดา้นการปราบปราม : การยึด/อายัดทรัพย์สิน การด าเนินการ 
กับทรัพยส์นิทางแพง่/การกลา่วโทษในคดอีาญาฟอกเงนิ 

3) ดา้นการคุม้ครองสทิธผิูเ้สยีหาย : การด าเนนิการตดิตามยดึอายัด
ทรัพยส์นิ 

 

การแขง่ขนัภายนอกประเทศ ส านักงาน ปปง. เป็นส่วนราชการทีไ่ม่
สังกัดส านักนายกรัฐมนตร ีกระทรวง หรอืทบวง ปฏบัิตหินา้ทีโ่ดยอสิระ
และเป็นกลาง ด าเนินการทัง้การวเิคราะห์ข่าวกรอง การป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงนิ และการด าเนนิการพัฒนาตามมาตรฐานสากล
ตามขอ้แนะน าของ Financial Action Task Force (FATF) 

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์: (ดา้นพันธกจิ ปฏบัิตกิาร บคุลากร สังคม) 

ดา้นพนัธกจิ คอื กฎหมายรองรับการด าเนินการครอบคลุมทุกภารกจิ
ของการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ 
ด้านการปฏบิตักิาร คือ  1) มีเครือข่ายความร่วมมือที่มีคุณภาพ 
ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 2) ระบบเทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพ
ส าหรับการปฏบัิตงิาน 3) มกีองทุนป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
สนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงาน ปปง. ใหเ้ป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
ดา้นบคุลากร คอื บคุลากรมคีวามเชีย่วชาญทีค่รอบคลมุทกุภารกจิ 
ดา้นสงัคม คอื มรีะบบกฎหมายเกีย่วกับการคุม้ครองสทิธิ ์ความรวดเร็ว 
ในการด าเนินการเกี่ยวกับทรัพย์สิน การบริหารจัดการทรัพย์สิน 
(ใหท้รัพยไ์มเ่สยีมลูคา่) 

ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์: (ดา้นพันธกจิ ปฏบัิตกิาร บคุลากร สังคม) 

ดา้นพนัธกจิ คอื 1) การเป็นทีย่อมรับและเชือ่มั่นของประชาชน หน่วยงานภายใน
และตา่งประเทศ 2) การด าเนนิการดา้นการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ
เพือ่ตัดวงจรอาชญากรดา้นการฟอกเงนิ และเพิม่เสถยีรภาพทางระบบเศรษฐกจิ 
3) การปฏบัิตติามมาตรฐานสากลดา้นการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ 

4) การน าเทคโนโลยสีมัยใหมม่าเพิม่ศักยภาพในการปฏบัิตงิาน 
ดา้นการปฏบิตักิาร คอื  1) การป้องกันและการเฝ้าระวังการฟอกเงนิไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 2) การด าเนนิการบังคับใชก้ฎหมายใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ
และเกดิประสทิธผิล 3) พัฒนาเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมทันสมัยเพือ่สนับสนุน 
การปฏบัิตงิาน 
ดา้นบคุลากร คอื การพัฒนาขดีความสามารถของบคุลากรใหท้ันตอ่สถานการณ์
และการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเร็ว 
ดา้นสงัคม คอื การคุม้ครองสทิธขิองผูเ้สยีหายตามกฎหมายฟอกเงนิ และการ
คุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูอันเป็นประโยชนต์อ่การด าเนนิการตามกฎหมายฟอกเงนิ 

http://www.apgml.org/
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รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กำรสู่ระบบรำชกำร 4.0 (Application Report) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 : ส ำนกังำน ปปง. 

เทคโนโลยกีารสือ่สารและการใหบ้รกิารทีส่ าคญัมอีะไรบา้ง : 

1. เทคโนโลยดีา้นการสบืสวน 
1) ระบบการสง่รายการธุรกรรมทางสือ่อเิล็กทรอนกิส ์

(AMLO Electronic Reporting System: AERS Upgrade 2015) 
2) ระบบรับเรือ่งรอ้งเรยีนแจง้เบาะแส (Call Center 1710) 

และระบบตอบรับโทรศัพทอ์ัตโนมัต ิ(IVR Center) 
3) ระบบสารสนเทศหลักขององคก์ร (Core Business) 
4) ระบบสารสนเทศเพือ่รวบรวมและตดิตามทรัพยส์นิ 

(AMCATs: AMLO Consolidated Asset Tracking System) 
5) ระบบรายงานการท าธุรกรรมเงนิสดผา่นแดน 

โดยใชส้ือ่อเิล็กทรอนกิส ์(ECB: Electronics Cross Border 

Cash Transaction Reporting) 
6) ระบบสารสนเทศเพือ่รองรับการรายงานธุรกรรมของสถาบัน

การเงนิและผูป้ระกอบอาชพีตามมาตรา 16 (Electronic 
Reporting System: ERS) 

7) ระบบอัตโนมัตเิพือ่รวบรวมขา่วสารจากอนิเทอรเ์น็ต 
(Web Crawler) 

8) ระบบสนับสนุนและสั่งการการปฏบัิตงิานภาคสนาม 
(TOS: AMLO Tactical Operation System) 

9) ระบบตดิตามและบรหิารจัดการบัญชทีรัพยส์นิในคด ี
(ส าหรับสนับสนุนการบรหิารกองทนุฯ) (AFMS: AMLO 
Funds Management System) 

10) ระบบวเิคราะหข์อ้มลูอัจฉรยิะ (BI-Analytic) ระบบตรวจสอบ
รายชือ่บคุคลทีม่คีวามเสีย่งสงูดา้นการฟอกเงนิและรายชือ่
บคุคลทีถ่กูก าหนด (ATS) 

2. เทคโนโลยดีา้นบรหิารและดา้นอ านวยการ 
1) เว็บไซตส์ านักงาน ปปง. 
2) ระบบการใชง้านอเีมลผ์่านเว็บเบราวเ์ซอร ์(Web Mail AMLO) 
3) ระบบสารสนเทศส าหรับการบรหิารทั่วไปของส านักงาน ปปง. 

(Back Office) 
4) ระบบฐานขอ้มลูสถติแิละระบบการตดิตามประเมนิผล 

เพือ่การบรหิารจัดการ (KPIMS) 

3. ระบบเครอืขา่ยและระบบสนบัสนนุเพือ่การปฏบิตังิาน 

1) บรกิารอนิเทอรเ์น็ต ความเร็ว 1000/350 Mbps 
2) ระบบเครอืขา่ยภายใน (LAN) และระบบเครอืขา่ยไรส้าย 

(WIFI) ทีค่รอบคลมุทัง้อาคาร 

4. เทคโนโลยดีา้นการตรวจพสิจูนห์ลกัฐานทางคอมพวิเตอร ์
และการตรวจสอบการกระท าความผดิทางเทคโนโลย ี
1) โปรแกรมวเิคราะหแ์ละตรวจพสิจูนห์ลักฐานดจิทิัล (Digital 

Forensic and Analysis) : EnCase Enterprise 

2) โปรแกรมดา้นการจัดเก็บและประมวลผลขอ้มลูการสบืสวน 

(IBM i2 I Base) 

ความส าคญัเชงิเปรยีบเทยีบของพนัธกจิหรอืหนา้ทีต่่อความส าเร็จ 
ของสว่นราชการ และการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 
คอือะไร : 
ทุกพันธกจิและภารกจิของส านักงาน ปปง. เป็นระบบงานทีเ่ชือ่มโยงและสง่

ต่อกันอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่กระบวนการภายในจนถงึภายนอก จงึมคีวามส าคัญ
ต่อความส าเร็จของส านักงาน ปปง. และการเพิม่ระดับความเชือ่มั่นดา้นการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินของประเทศ ซึ่งเป็นการสนับสนุน 
ขดีความสามารถในการแขง่ขันของประเทศอกีทางหนึง่ 

ในการท างาน บุคลากรมคีวามจ าเป็นทีต่อ้งดูแลเกีย่วกบัความเสีย่งภยั
อะไรบา้ง : 
บคุลากรทีป่ฏบัิตงิานดา้นสบืสวนสอบสวนฯ ซึง่มคีวามเสีย่งตอ่ความปลอดภัย

ในชวีติและทรัพยส์นิอันเนือ่งมาจากการปฏบัิตหินา้ที ่ส านักงาน ปปง. ไดจั้ดเตรยีม
อาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน เสื้อเกราะ เพื่อความปลอดภัยของเจา้หนา้ที ่
ตามระเบยีบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ ว่าดว้ยการมี 
ใช ้และพาอาวธุปืน เครือ่งกระสนุปืน และยทุธภัณฑ ์พ.ศ. 2559 

กฎหมายและกฎระเบยีบอะไรทีม่อียู่และเอือ้ใหส้่วนราชการ
ท างานอย่างมคีวามคล่องตวัและตอบสนองการเปลีย่นแปลง
อยา่งมปีระสทิธภิาพ : 
ส านักงาน ปปง. ด าเนินการภายใตก้ฎหมาย และระเบยีบทีส่ าคัญ 

ไดแ้ก ่
1) พระราชบัญญัตป้ิองกันและปราบปรามการฟอกเงนิ พ.ศ. 2542 
2) พระราชบัญญัตป้ิองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิ

แกก่ารกอ่การรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสูง 
พ.ศ. 2559 

นอกจากพระราชบัญญัต ิ2 ฉบับ ดังกล่าวขา้งตน้ ส านักงาน ปปง. 
ยังมรีะเบยีบส านักนายกรัฐมนตรอีกี 2 ฉบับ ทีเ่อือ้ต่อการปฏบัิตงิาน
ไดอ้ยา่งคลอ่งตัวและมปีระสทิธภิาพ คอื 

1) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการประสานงานในการ
ปฏบัิตติามพระราชบัญญัตป้ิองกันและปราบปรามการฟอกเงนิ 
พ.ศ. 2542 

2) ระเบียบส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ว่าดว้ยค่าใชจ้่ายในการปฏบัิตติามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงนิ พ.ศ. 2547 

ความส าคญัของสมรรถนะหลกัของส่วนราชการทีม่ตี่อการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสุข และสิง่แวดลอ้มของประเทศคอือะไร 
ท ัง้ทางตรงและทางออ้ม : 

สมรรถนะหลักของส านักงาน ปปง. ประกอบดว้ย 

1) ความเชีย่วชาญดา้นขา่วกรองทางการเงนิและการสบืสวนทางการเงนิ 
2) ความเชีย่วชาญในการด าเนนิคดทีีเ่กีย่วขอ้งกับการฟอกเงนิ 
3) ความเชีย่วชาญดา้นการก ากับตรวจสอบ 
สมรรถนะหลักดังกล่าว ส่งผลใหส้ านักงาน ปปง. มคีวามสามารถในการป้องกัน การเฝ้าระวัง และการปราบปราบการฟอกเงนิไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล 

ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อการบรรลุพันธกจิของส านักงาน ปปง. และความเชือ่มั่นของประเทศ ซึง่เป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพัฒนาเศรษฐกจิ สังคม 
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้มของประเทศ รวมถงึความสามารถในการแขง่ขันของประเทศ 

ประเด็นการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากรทีส่ าคญัคอือะไร พืน้ฐานของบุคลากรทีม่ผีลตอ่การวางแผนการพฒันาและการสรา้งขดีความสามารถ
ในการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูมอีะไรบา้ง : 

การปรับเปลีย่นความสามารถบคุลากร เพือ่ใหท้ันตอ่ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยดีจิทิัลและกระแสการเงนิในยคุดจิทิัล ทีส่ง่ผลตอ่ความซบัซอ้นของ

การกอ่อาชญากรรมในรปูแบบตา่ง ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยดีจิทิัล และชอ่งวา่งทางกฎหมาย โดยทีบ่คุลากรสว่นหนึง่ขององคก์ารมคีวามสามารถทางดา้น

ดจิทิัลในระดับหนึง่แลว้ จงึสง่เสรมิใหก้ารปรับเปลีย่นความสามารถของบคุลากรและองคก์ารไปสูก่ารเป็นองคก์ารดจิทิัลเพือ่เพิม่ขดีสมรรถนะขององคก์าร

เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองตอ่บรบิทของการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิไดเ้ป็นอยา่งด ี

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขง่ขนัทีส่ าคญัคอือะไร สง่ผลตอ่สถานการณแ์ขง่ขนัของประเทศอยา่งไร : 
การเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลตอ่สภาพการแขง่ขัน ไดแ้ก ่

1) การปรับปรงุมาตรฐานสากล สง่ผลกระทบตอ่กฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
2) การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยดีจิทิัลทีร่วดเร็ว กอ่ใหเ้กดิรปูแบบการฟอกเงนิและการก่ออาชญากรรมทีเ่กีย่วขอ้งกับการฟอกเงนิในรูปแบบใหม่ๆ 

รวมถงึการโจรกรรมทางการเงนิผ่านทางไซเบอร์ แต่ในทางกลับกันก็เป็นโอกาสในการสรา้งนวัตกรรมและความร่วมมอืกันระหว่างเครอืข่ายทัง้
ภายในและภายนอกประเทศในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ ดว้ยเทคโนโลยทีางการเงนิ (FinTech) เทคโนโลยใีนการการเปลีย่นแปลง
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลที่รวดเร็วก ากับตรวจสอบ (RegTech) เทคโนโลยีบล็อคเซน (Blockchain) สินทรัพย์ดิจิทัล ระบบการช าระเงินแบบ
อเิล็กทรอนกิส ์(e-Payment) 
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สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัท ัง้ภายในและภายนอกประเทศของสว่นราชการเป็นเชน่ใด? ประเด็นการแขง่ขนัคอือะไร และมผีลตอ่ การด าเนนิการของสว่นราชการอยา่งไร : 
ส านักงาน ปปง. ไมม่คีูแ่ขง่โดยตรง อาจเทยีบเคยีงกับหน่วยงานทีม่ภีารกจิใกลเ้คยีงในประเด็นตา่งๆ ดังนี ้

 

การแขง่ขนัภายในประเทศ 
1) ดา้นการป้องกนั : การก ากับดแูลผูม้หีนา้ทีร่ายงาน การประเมนิความเสีย่งดา้นการฟอกเงนิ และการเฝ้าระวังดา้นการสนับสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย 

ผลการเทยีบเคยีง : ส านักงาน ปปง. ด าเนนิการก ากับ ตรวจสอบ ประเมนิผลผูม้หีนา้ทีร่ายงานตามกฎหมาย ปปง. หน่วยงานอืน่ท าหนา้ทีเ่ป็นหน่วยงานก ากับหลักเฉพาะกลุม่ เชน่ ธปท. ก ากับดแูลกลุม่ธุรกจิการเงนิ/ 
ก.ล.ต. ก ากับดแูลตลาดทนุ/ คปภ. ก ากับดแูลธุรกจิประกันภัย/ กรมการปกครอง ก ากับดแูลการคา้ของเกา่ 

2) ดา้นการปราบปราม : การยดึ/อายัดทรัพยส์นิ การด าเนนิการกับทรัพยส์นิทางแพง่/ การกลา่วโทษในคดอีาญาฟอกเงนิ 
ผลการเทยีบเคยีง : ส านักงาน ปปง. ด าเนนิการตามความผดิมลูฐาน 29 มลูฐาน หน่วยงานอืน่ด าเนนิการตามความผดิมลูฐานเฉพาะ เชน่ ส านักงาน ป.ป.ส. มลูฐานยาเสพตดิ/ ส านักงาน ป.ป.ท. และส านักงาน ป.ป.ช. 
เจา้หนา้ทีข่องรัฐหรอืนักการเมอืงกระท าการทจุรติตอ่หนา้ที ่ทัง้นี ้กรณีทีห่น่วยงานอืน่มคีวามเห็นว่าในความผดินัน้ๆ หากด าเนนิการตาม พ.ร.บ. ปปง. จะมปีระสทิธภิาพมากกวา่ก็สามารถสง่เรือ่งใหส้ านักงาน ปปง. 
ด าเนนิการได ้(พ.ร.บ. ปปง. มาตรา 58) 

3) ดา้นการคุม้ครองสทิธผิูเ้สยีหาย : การด าเนนิการตดิตามยดึอายัดทรัพยส์นิ 
ผลการเทยีบเคยีง : ส านักงาน ปปง. ด าเนนิการทัง้การตดิตามยดึอายัดทรัพยส์นิ คุม้ครองสทิธผิูเ้สยีหาย ขายทอดตลาด และเฉลีย่ทรัพยค์นืผูเ้สยีหาย หน่วยงานอืน่ เชน่ กรมบังคับคด ีโจทกม์หีนา้ทีใ่นการสบืหาทรัพย์
ของจ าเลยเอง แลว้จงึแจง้ใหเ้จา้พนักงานบังคับคดที าการยดึทรัพย ์

 

การแขง่ขนัภายนอกประเทศ 
ส านักงาน ปปง. เป็นสว่นราชการทีไ่มส่ังกัดส านักนายกรัฐมนตร ีกระทรวง หรอืทบวง ปฏบัิตหินา้ทีโ่ดยอสิระและเป็นกลาง ด าเนนิการทัง้การวเิคราะหข์า่วกรอง การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ และการด าเนนิการพัฒนา

ตามมาตรฐานสากลตามขอ้แนะน าของ Financial Action Task Force (FATF)  
ผลการเทยีบเคยีง FIU ประเทศมาเลเซยี Financial Intelligence and Enforcement Division (FIED) อยู่ภายใตส้ังกัด Bank Negara Malaysia (แต่หัวหนา้ FIED มคีวามอสิระ) และอ านาจในการรับ วเิคราะห ์และเผยแพร่

ขอ้มลู 
 

หลกัเกณฑ ์ ไทย มาเลเซยี อนิโดนเีซยี 

หน่วยขา่วกรอง 
ทางการเงนิ (FIU) 

- ส านักงาน ปปง. 
- เป็นสว่นราชการขึน้ตรงตอ่นายกรัฐมนตร ี
 
* ขอ้บกพรอ่ง คอื ความเป็นอสิระในการท างาน 

- Financial Intelligence and Enforcement Division (FIED) 
- อยูภ่ายใตส้ังกัด Bank Negara Malaysia แตหั่วหนา้ FIED  
มคีวามอสิระ และอ านาจในการรับ วเิคราะห ์และเผยแพรข่อ้มูล 

- Pusat Pelaporan dan Analisis Transaksi Keuangan (PPATK) 
หรอืศนูยว์เิคราะหแ์ละรายงานธุรกรรมทางการเงอินิโดนเีซยี 

- เป็นหน่วยงานอสิระของรัฐ รายงานตรงตอ่ประธานาธบิดอีนิโดนเีซยี 

การวเิคราะหแ์ละ
เผยแพรข่อ้มลูของ FIU 

- มกีองขา่วกรองทางการเงนิรับผดิชอบในการวเิคราะห์
เชงิกลยทุธแ์ละปฏบัิตกิาร 

- ส านักงาน ปปง. มกีารจัดท ารายงานวเิคราะหข์า่วกรอง 
ทีม่คีณุภาพ แสดงใหเ้ห็นถงึกระบวนการและระบบทีด่ ี
รวมถงึมเีจา้หนา้ทีท่ีไ่ดร้ับการอบรมและทักษะทีด่ ี

- มกีารวเิคราะหท์ัง้เชงิปฏบัิตกิาร และเชงิยทุธศาสตร ์
- FIED มทีรัพยากรและเครือ่งมอืทีท่ันสมัย เจา้หนา้ที ่FIED 
มทีักษะและประสบการณ์มกีารวเิคราะหข์อ้มลูทีค่รอบคลมุ
และมคีณุภาพ มคีวามเชีย่วชาญ และสามารถเขา้ถงึ
แหลง่ขอ้มลูหลากหลาย 

- มกีารวเิคราะหท์ัง้เชงิปฏบัิตกิาร และเชงิยทุธศาสตร ์
- การรายงาน STR มคีวามสอดคลอ้งกับความเสีย่ง ML/TF ตาม NRA 

การใชข้อ้มลูขา่วกรอง 
ทางการเงนิ 

- นอกจากส านักงาน ปปง. และ ตร. แลว้ หน่วยงานอืน่
ยังไมม่ทีักษะในการสบืสวนทางการเงนิและใชป้ระโยชน์
จากขา่วกรองทางการเงนิมากนัก 

- หน่วยงานบังคับใชก้ฎหมายใชข้อ้มลูขา่วกรองทางการเงนิ
ในการสบืสวน โดยเป็นขอ้มลูทีม่คีวามครอบคลมุ และใช ้

เป็นมลูเหตใุนการสบืสวน 

- หน่วยงานทีม่อี านาจใชข้า่วกรองทางการเงนิจาก PPTAK ในทกุ
ขัน้ตอนของการสบืสวน ML/TF 

การรักษาความปลอดภัย
ของขอ้มลู 

- มกีระบวนการรักษาความลับตามกฎหมาย และระเบยีบ - มกีระบวนการรักษาความปลอดภัยของขอ้มลู - มนีโยบายและแนวทางรักษาความปลอดภัยของขอ้มลู 

ความรว่มมอืและการ
แลกเปลีย่นขอ้มลู 

- มกีารสง่รายงานการวเิคราะหใ์หก้ับหน่วยงานบังคับ 
ใชก้ฎหมาย แตส่ว่นใหญเ่ป็นการด าเนนิการตามค าขอ 

- มคีวามรว่มมอืและประสานงานกันระหวา่งหน่วยงานที่
มอี านาจทัง้ในระดับยทุธศาสตรแ์ละระดับปฏบัิตกิาร 

- ส านักงาน ปปง. เขา้รว่มการสบืสวนในรปูแบบของ
คณะท างาน หรอืคณะกรรมการรว่มทีห่น่วยงานบังคับ
ใชก้ฎหมายตัง้ขึน้ 

- มกีารสง่ขอ้มลูขา่วกรองทางการเงนิโดยไมต่อ้งมคี าขอ
ใหก้ับหน่วยงานบังคับใชก้ฎหมาย และ FIU ตา่งประเทศ 

- มคีวามรว่มมอืทีด่กีับหน่วยงานทีม่อี านาจ เชน่ การก าหนดผู ้
ประสานงาน ส าหรับแตล่ะหน่วยงาน มเีวทพีบปะแลกเปลีย่น
กันในหลายเวท ี

- มกีารสง่ขอ้มลูขา่วกรองทางการเงนิ ทัง้โดยไมต่อ้งมคี าขอและมี
ค าขอใหก้ับหน่วยงานบังคับใชก้ฎหมาย สอดคลอ้งกับความเสีย่ง 
ML/TF แตก่ารเผยแพรข่อ้มลูเกีย่วกับอาชญากรรมสิง่แวดลอ้ม/ 
ป่าไม ้ยังมนีอ้ย 

- PPTAK มขีอ้ตกลงความรว่มมอืจ านวน 98 ฉบับกับหน่วยงานอืน่ 
เพือ่แลกเปลีย่นขอ้มลูอบรมวจัิย ร่วมกัน ฯลฯ 

สรปุผลการประเมนิ ดา้นประสทิธผิล = SE 

ดา้นกฎหมาย = LC 

ดา้นประสทิธผิล = SE 

ดา้นกฎหมาย = C 

ดา้นประสทิธผิล = SE 

ดา้นกฎหมาย = C 

 

รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กำรสู่ระบบรำชกำร 4.0 (Application Report) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 : ส ำนกังำน ปปง. 
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ส่วนที่ 1.2 
แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

 

ในรอบ 1 ปีที่ผ่ำนมำ หน่วยงำนได้มีกำรปรับปรุงอะไรบ้ำงหรือมีแผนกำรปรับปรุงอย่ำงไรบ้ำงที่เป็นกำร
พัฒนำสู่ระบบรำชกำร 4.0 พร้อมสรุปสำระส ำคัญของแผนงำน/โครงกำรดังกล่ำว 

 แผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี 

ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

โครงกำรเพิ่ มประสิทธิภำพ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และบริหำรจัดกำรควำมมั่นคง
ปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของ
ส ำนักงำน ปปง. 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 – 

2565 

- มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำอำชญำกรรมข้ำมชำติ กำรก่อกำรร้ำย รวมถึงกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรฟอกเงินที่มีประสิทธิภำพ 

โครงกำรเพิ่ มประสิทธิภำพ 
กำรเชื่อมโยงข้อมูลส ำนักงำน 
ปปง. กับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล
กระบวนกำรยุติธรรม (Data 
Exchange Center : DXC) 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 

- เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลในกระบวนกำรยุติธรรมและสนับสนุน 
ใ ห้หน่วยงำนมีควำมพร้อมทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนในกระบวนกำรยุติธรรม 

 แผนพัฒนานวัตกรรม 

ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

กำรพัฒนำระบบคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหำย 

- ระบบ e-Service รับเรื่อง
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหำยออนไลน์ 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 

- ผู้เสียหำยสำมำรถยื่นค ำร้องขอคุ้มครองสิทธิผ่ำนระบบออนไลน ์
โดยกำรกรอกแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมแนบไฟล์เอกสำรหลักฐำน 
และนัดหมำย วัน-เวลำ ที่จะมำให้ถ้อยค ำต่อพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ 

- ลดระยะเวลำของประชำชนในกำรพบพนักงำนเจ้ำหน้ำที่เพื่อยื่นค ำร้อง
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหำยและสอบปำกค ำผู้เสียหำย 

- ลดค่ำใช้จ่ำยของประชำชนในกำรเดินทำงมำยื่นค ำร้องคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหำยและสอบปำกค ำผู้เสียหำย เช่น ค่ำพำหนะในกำรเดินทำง
ไป-กลับ ค่ำอำหำร ค่ำที่พัก เป็นต้น (กรณีที่เดินทำงมำจำกต่ำงจังหวัด/ 
ภูมิภำคต่ำงๆ) 

- พนักงำนเจ้ำหน้ำที่สำมำรถประเมินจ ำนวนผู้เสียหำยที่จะมำยื่นค ำร้องฯ 
ต่อวันได้ล่วงหน้ำ ท ำให้วำงแผนกำรบริหำรจัดกำรได้เหมำะสม 
และใช้เวลำในกำรพิจำรณำเอกสำรหลักฐำน/ซักประวัติ/ให้ถ้อยค ำ
รวดเร็วมำกข้ึน 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

กำรใช้เทคโนโลยีด้ำนกำรก ำกับ
ดูแล (Sup Tech/ Reg Tech) เพื่อ
ก ำกับดูแลผู้มีหน้ำที่รำยงำนทุก
กลุ่ม รวมถึงกลุ่มเทคโนโลยีทำง
กำรเงิน (Fin Tech) 

- ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงและกำรบริหำร
จัดกำรคดีของผู้มีหน้ำที่รำยงำน 
(Risk Assessment and Case 
Management for Reporting 
Entities System : AMRAC) 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 

- ผู้มีหน้ำที่รำยงำนสำมำรถเข้ำมำกรอกข้อมูลโครงสร้ำงธุรกิจ และตอบ
ค ำถำมเกี่ยวกับระดับของกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยฯ ในระบบ 
AMRAC เพื่อให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่น ำข้อมูลมำวิเครำะห์เพื่อทรำบ
ควำมเสี่ยงรำยกิจกำร และน ำไปจัดท ำแผนกำรก ำกับดูแลตำมระดับ
ควำมเสี่ยง 

- เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้มีหน้ำที่รำยงำนในกำรส่งข้อมูล
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยฯ ผ่ำนระบบ AMRAC ซึ่งเป็นกำร
ลดขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ลดปริมำณกำรใช้กระดำษ ลดค่ำใช้จ่ำย 
และลดระยะเวลำ 

- เพื่อลดควำมผิดพลำดของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ในกำรน ำเข้ำข้อมูล 
จำกเอกสำรลงในระบบ ลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรด ำเนินงำน มีระบบ
ฐำนข้อมูลที่ถูกต้องทันสมัย สำมำรถใช้ประโยชน์จำกข้อมูลที่ได้รับ
จำกผู้มีหน้ำที่รำยงำนในกำรวิเครำะห์แนวโน้มควำมเสี่ยง และเผยแพร่
รำยงำนกำรวิเครำะห์แนวโน้มด้ำนกำรก ำกับตรวจสอบให้แก่หน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในกำรพัฒนำนโยบำยและมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อมุ่ง
ปิดควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้นได้อย่ำงทันต่อสถำนกำรณ์ 

 แผนพัฒนาเครือข่าย และความร่วมมือ 

ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

โครงกำรพัฒนำระบบจัดเก็บ
ข้อมูลด้ำน AML/CFT 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 – 

2565 

- มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและฐำนข้อมูลด้ำน AML/CFT ที่มี
ประสิทธิภำพ สำมำรถให้หน่วยงำนภำยนอกทั้งในและต่ำงประเทศ
เชื่อมโยงและใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 

โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจให้แก่ภำคีเครือข่ำย 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 

- เพื่อเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับกฎหมำยว่ำด้วยกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกนั
และปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำร
แพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง ให้กับภำครัฐ ภำคเอกชน 
และประชำชนทั่วไป 

กำรประสำนควำมร่วมมือเชิงรุก
และกำรตอบสนองข้อมูลด้ำนกำร
สืบสวน ด ำเนินคดี และด ำเนินกำร
กับทรัพย์สิน โดยเฉพำะอำชญำกรรม
ที่มีควำมเสี่ยงสูง 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 

- เพื่อสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรป้องกันและปรำบปรำม 
กำรฟอกเงินและกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย 
เพื่อสืบสวนธุรกรรมทำงกำรเงิน และแนวทำงกำรประสำนควำมร่วมมือ
ระหว่ำงหน่วยงำนอันก่อให้เกิดควำมร่วมมือกันในกำรปฏิบัติหน้ำที่
ตำมกฎหมำยฟอกเงินได้อย่ำงมีประสิทธิผล 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

กำรเข้ำแนะน ำเก่ียวกับกำรปฏิบตัิ
ตำมกฎหมำย ณ สถำนประกอบกำร
ของผู้มีหน้ำที่รำยงำน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 

- เพื่อเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยฟอกเงิน
ให้กับผู้มีหน้ำที่รำยงำน 

กำรจัดท ำฐำนข้อมูลรำยชี่อบุคคล
ที่มีสถำนภำพกำรเมือง (PEPs) 

- ระบบตรวจสอบรำยชื่อบุคคล 
ที่มีควำมเสีย่งสูงด้ำนกำรฟอกเงนิ 
และรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด
(AMLO Person Screening 
System: APS) 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 

- เป็นระบบสำรสนเทศที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรตรวจสอบ
รำยชื่อบุคคลที่มีควำมเสี่ยงสูงด้ำนกำรฟอกเงิน และรำยชื่อบุคคล 
ที่ถูกก ำหนด โดยสำมำรถค้นหำจำกมำตรำ กลุ่ม สถำนะ ชื่อ-นำมสกลุ 
เลขประจ ำตัวประชำชน และเลขหนังสือเดินทำง หำกตรวจพบข้อมูล
รำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด ผู้ใช้งำนสำมำรถ Export รำยละเอียด
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ PDF ได้ 

- เพื่อช่วยอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้มีหน้ำที่รำยงำนและเจ้ำหน้ำที่ 
ในกำรตรวจสอบรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด 

กำรแจ้งรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด
ของประเทศไทยไปยังประเทศ
เป้ำหมำย เพื่อพิจำรณำก ำหนด
รำยชื่อเป็นบุคคลที่ถูกก ำหนดของ
ประเทศเป้ำหมำย 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 

- เพื่อประสำนควำมร่วมมือกับต่ำงประเทศในกำรเผยแพร่รำยชื่อ
บุคคลผู้ถูกก ำหนด เพื่อป้องกันกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำร 
ก่อกำรร้ำย 
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ส่วนที่ 2  
การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 

 

ให้ส่วนรำชกำรอธิบำยกำรด ำเนินงำนในประเด็นส ำคัญต่ำงๆ ในแต่ละหมวด ที่แสดงถึงกำรเป็นระบบ
รำชกำร 4.0 (ตำมที่ประเมินตนเองในรอบที่ 1) โดยอธิบำยเฉพำะสำระส ำคัญและตัวอย่ำงกำรด ำเนินงำน
ที่ชัดเจน เชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์ทั้งที่เป็น Early Results และผลลัพธ์ที่ส ำคัญในหมวด 7 ที่เก่ียวข้อง 

 

หมวด 1 การน าองค์การ 

1.1 ระบบการน าองค์การที่สร้างความย่ังยืน 
ส ำนักงำน ปปง. มีภำรกิจหลักในกำรบังคับใช้กฎหมำยให้เกิดประสิทธิภำพ เพ่ือแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพ
ท ำลำยล้ำงสูง (AML/CFT) โดยได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ "องค์กรที่เป็นมำตรฐำนได้รับกำรยอมรับในระดับสำกล" 
ตั้งเป้ำหมำยในกำรยกระดับกระบวนกำรปฏิบัติงำนด้ำน AML/CFT ของประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับในระดับสำกล
ตำมกรอบกำรประเมินของคณะท ำงำนเฉพำะกิจเพ่ือด ำเนินมำตรกำรทำงกำรเงิน (FATF) เพ่ือสนับสนุน 
กำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ ตั้งเป้ำหมำยสูงสุดในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน ปปง. 
คือ กำรตัดวงจรอำชญำกรรมกำรฟอกเงินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งจะส่งผลให้ประเทศไทยมีระบบ AML/CFT 
ที่เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล ประชำชนมีควำมปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน (มั่นคง) มีระบบกำรเงิน 
และเศรษฐกิจเป็นที่น่ำเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับและเป็นที่มั่นใจว่ำปรำศจำกควำมเสี่ยงด้ำน AML/CFT ซึ่งจะช่วย
เสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ (มั่งคั่ง) ส่งผลต่อต้นทุนกำรประกอบธุ รกิจและกำรท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงินที่ลดลง และระบบป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมกำรฟอกเงินของประเทศมีกำร
ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน (ยั่งยืน) 

จำกภำรกิจของส ำนักงำน ปปง. ที่ต้องรับผิดชอบซึ่งมีควำมยำกและควำมท้ำทำยเป็นอย่ำงสูง
เนื่องจำกจะต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล ผู้บริหำรส ำนักงำน ปปง. จึงตระหนักและให้ควำมส ำคัญ
ต่อกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ระยะสั้น-ระยะยำว ค่ำนิยมขององค์กำร ประเด็นยุทธศำสตร์ 
กลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้ำหมำยกำรด ำเนินกำร แผนงำนโครงกำรและกิจกรรมต่ำงๆ เพรำะผู้บริหำรเห็นว่ำกำรก ำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม และที่กล่ำวมำข้ำงต้นนั้น เป็นทิศทำงส ำคัญที่จะน ำพำองค์กำรไปสู่กำรบรรลุ
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ ดังนั้น ในกระบวนกำรของกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ ฯลฯ ผู้บริหำรส ำนักงำน ปปง. จึงเข้ำมำ 
มีส่วนร่วมในกำรคิดและวิเครำะห์ตั้งแต่เริ่มกระบวนกำร เข้ำร่วมประชุมเชิงปฏิบัติกำรร่วมกับข้ำรำชกำร
ภำยในส ำนักงำน ปปง. ในทุกเวที เพ่ือร่วมคิดและก ำหนดวิสัยทัศน์ ฯลฯ ทั้งนี้ ในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ ฯลฯ 
จะมีกำรน ำข้อมูลควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม
ขององค์กำร (SWOT Analysis) มำใช้ประกอบกำรวิเครำะห์ รวมไปถึงกำรพิจำรณำถึงควำมท้ำทำยขององค์กำร 
ควำมเชื่อมโยงกับแผนยุทธศำสตร์ในระดับประเทศ ได้แก่ ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี วำระแห่งชำติ นโยบำยรัฐบำล 
เป็นต้น พันธกรณีระหว่ำงประเทศที่ต้องด ำเนินกำร ตลอดจนควำมเชื่อมโยงกับแผนงำนของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
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ซึ่งมีรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ควำมเชื่อมโยงของยุทธศำสตร์ และผลกำรวิเครำะห์ SWOT ของส ำนักงำน ปปง. 
สรุปได้ดังนี้ 

 ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายและแผนงาน
ระดับสูงอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับส านักงาน ปปง. 

 
 

 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (จุดแข็ง/จุดอ่อน ของส านักงาน ปปง.) 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. เป็นองค์กรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เป็นที่ยอมรับ
ในระดับสำกล 

2. มีกำรศึกษำวิจัยเพื่อพัฒนำแก้ไขปรับปรุงกฎหมำยให้เป็นปัจจุบัน 
และสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล 

3. นโยบำยองค์กรและกรอบตัวช้ีวัดสนับสนุน/ผลักดันให้หน่วยงำน
พัฒนำนวัตกรรม 

4. คณะกรรมกำร/คณะท ำงำนที่ เกี่ยวข้องให้ควำมส ำคัญ 
และสนับสนุนกำรด ำเนินงำน 

5. มีกำรประสำนงำนภำยในหน่วยงำนที่ดี เนื่องจำกเป็นองค์กรที่มี
ขนำดเล็ก 

6. บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ 

1. กฎหมำยและแนวปฏิบัติบำงเรื่องยังไม่สอดคล้องกับมำตรฐำน 
สำกล 

- กฎหมำยบำงเรื่องยังไม่สอดคล้อง 

- แนวทำงปฏิบัติตำมกฎหมำยขำดควำมชัดเจน ยังไม่สอดคล้อง
กับกฎหมำยและลักษณะกำรประกอบธุรกิจ ของผู้มีหน้ำที่รำยงำน 

2. จ ำนวนบุคลำกรไม่เพียงพอกับกำรปฏิบัติงำน 

- อัตรำก ำลังด้ำนข่ำวกรองและก ำกับตรวจสอบมีไม่เพียงพอ
กับปริมำณงำนและภำรกิจ 

- เจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมเช่ียวชำญหรือมีประสบกำรณ์ด้ำนกำร
ก ำกับดูแลธุรกิจผู้มีหน้ำที่รำยงำนแต่ละประเภทมีน้อย 
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

- บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรตรวจสอบ วิเครำะห์
ข้อมูลเพื่อน ำไปสู่กำรด ำเนินคดี 

- บุคลำกรมีควำมเชี่ยวชำญ 
7. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
8. มีบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่รองรับกำรท ำงำนให้แก่บุคลำกร 
9. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
10. มีเงินค่ำตอบแทนนอกเหนือจำกเงินเดือนและมีกองทุน 

เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 

3. มีกำรโอนย้ำยและลำออกท ำให้ขำดควำมต่อเนื่องในกำรท ำงำน 
4. บุคลำกรบำงส่วนยังขำดองค์ควำมรู้  ทักษะและควำม

เชี่ยวชำญเฉพำะในกำรปฏิบัติงำน อำทิ ประสบกำรณ์ในกำร
บริหำรทรัพย์สินบำงประเภท 

5. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศยังไม่เสถียรและมีประสิทธิภำพ 

 

 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (โอกาส/อุปสรรค ของส านักงาน ปปง.) 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. มีมำตรฐำนสำกลเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนด้ำน AML/CFT 
ท ำใหเ้ป็นที่ยอมรับในระดับนำนำประเทศ 

2. มีมำตรฐำนสำกลเป็นแรงผลักดันกำรด ำเนินกำร 
3. รัฐบำลให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

กำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย 
และกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 

4. ได้รับกำรสนับสนุน/ควำมร่วมมือจำกภำคีเครือข่ำย โดยเฉพำะ
ภำคประชำชน รัฐบำล และภำคเอกชน/ผู้มีหน้ำที่รำยงำน 

- ได้รับควำมเช่ือมั่นจำกประชำชนและรัฐบำล ท ำให้ได้รับ 
กำรสนับสนุนจำกรัฐบำล 

- ภำคเอกชน/ผู้มีหน้ำที่รำยงำนตระหนักถึงควำมส ำคัญ 
ในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย AML/CFT รวมถึงให้ควำมร่วมมือ
ในกำรปฏิบัติ 

- ได้รับกำร Training จำกหน่วยงำนภำยนอก เกิดควำมร่วมมือ
ระหว่ำงองค์กร 

- ธุรกิจบำงประเภทมีหน่วยก ำกับหลักช่วยก ำกับดูแล หรือ
บำงธุรกิจมีกำรก ำกับกันเอง (Self Regulatory) จึงท ำให้
เจ้ำหน้ำท่ีท ำงำนง่ำยและได้รับควำมร่วมมือท่ีดี 

- ประชำชนให้ควำมสนใจข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ปปง. 
5. รัฐบำลให้ควำมส ำคัญและสนับสนุนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

รวมถึงกำรพัฒนำด้ำนนวัตกรรมในหน่วยงำน เพื่อให้สำมำรถ
ไปสู่ยุค Thailand 4.0 

6. มี Best Practice ด้ำนกำรพัฒนำ/ใช้นวัตกรรมจำกหลำกหลำย
วงกำรให้เรียนรู้ 

7. มีนวัตกรรมสนับสนุนภำรกิจบริหำรทรัพย์สิน  

1. หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและเอกชนบำงแห่งยังไม่มี
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมเสี่ยงที่เผชิญอยู่และไม่มีมำตรกำร 
ลดควำมเสี่ยงที่ครบถ้วน ท ำให้ขำดประสิทธิผลในกำรป้องกัน
และปรำบปรำมอำชญำกรรมที่มีควำมเสี่ยงสูง ได้แก่ ทุจริต
รับสินบน กำรหลีกเลี่ยงภำษี และกำรลักลอบหนีศุลกำกร 

2. ผู้มีหน้ำที่รำยงำนมีกำรออกผลิตภัณฑ์ บริกำรที่มีลักษณะ
ซับซ้อน อำจเป็นช่องทำงของกำรฟอกเงินได้ง่ำย 

3. อำชญำกรมีกำรปรับกลวิธีในกำรก่ออำชญำกรรมด้วยนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยและยุ่งยำกซับซ้อนขึ้น  

4. ไม่สำมำรถก ำหนดระยะเวลำในกำรพิจำรณำของศำลได้ 
5. เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ส่งผลให้กำรด ำเนินกำร

ด้ำน AML/CFT ท ำได้ยำกและท้ำทำยมำกข้ึน 

- ควำมสำมำรถในกำร Forecast/Predict 

- ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
ในภำพรวมของประเทศ 

- กำรป้องกันท ำได้ยำกกำรปรำบปรำมสืบสวนท ำได้ยำก 
ซับซ้อน มีช่องโหว่ทำงกฎหมำยในกำรควบคุมดูแล 

6. นวัตกรรมและเทคโนโลยีใกล้ตัว/เข้ำถึงได้ง่ำยเป็นโอกำส 
ให้ถูกน ำไปใช้ในทำงที่ผิด หรือน ำไปใช้โดยไม่รู้เท่ำทัน/
ตระหนักรู้ 

7. คดีมีควำมยุ่งยำกซับซ้อนและมีขนำดใหญ่ที่มีผู้ เสียหำย
จ ำนวนมำก ท ำให้ต้องใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรมำกข้ึน  
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ทั้งนี้ ในกำรทบทวนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน ปปง. เพื่อใช้ในกำรด ำเนินกำร เห็นควรเลือกยุทธศำสตร์
กำรด ำเนินกำรแบบ SO Strategies คือ ใช้ประโยชน์จำกโอกำส โดยอำศัยจุดแข็งภำยในองค์กร หมำยถึง 
กำรก ำหนดยุทธศำสตร์โดยน ำเอำโอกำสที่มีมำใช้ประโยชน์ร่วมกับจุดแข็งที่องค์กรมีเพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขันหรือน ำไปสู่กำรพัฒนำและกำรด ำเนินกำรแบบ WO Strategies คือ แก้ไขจุดอ่อน เพ่ือช่วงชิงโอกำส
หรือหำจุดแข็งจำกภำยนอกมำเสริมโดยกำรปรับปรุง พัฒนำ แก้ไข ทบทวน และหำพันธมิตร เนื่องจำกกำรที่
หน่วยงำนระดับนโยบำยให้ควำมส ำคัญกับส ำนักงำน ปปง. และกำรประกำศนโยบำยที่ชัดเจนหรือกำรก ำหนด
เป็นวำระแห่งชำติในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดมูลฐำนตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรฟอกเงิน อำทิ ยำเสพติด ทุจริต ค้ำมนุษย์ จะช่วยสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ปปง. 
ในฐำนะหน่วยงำนบังคับใช้กฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และกฎหมำยว่ำด้วย
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพ
ท ำลำยล้ำงสูงให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักงำน ปปง. มีกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนเพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร  
โดยผู้บริหำรมีกำรมอบนโยบำยให้บุคลำกรทุกระดับรับทรำบถึงเป้ำหมำยขององค์กรและขอควำมร่วมมือ
จำกบุคลำกรในทุกระดับให้ร่วมกันผลักดันให้บรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้ เพ่ือสะท้อนกำรปฏิบัติรำชกำรที่มีผลสัมฤทธิ์สูง 
รวมทั้งร่วมกันพิจำรณำผลกำรด ำเนินกำรในรอบปีที่ผ่ำนมำเพ่ือหำแนวทำงกำรปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น 
และมีกำรถ่ำยทอดค่ำเป้ำหมำยสู่ผู้รับผิดชอบ เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักในกำรเป็นฟันเฟืองขององค์กรในกำร
ผลักดันองค์กรสู่ควำมส ำเร็จ นอกจำกนี้ยังมีกำรสร้ำงวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
โดยเปิดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็น เนื่องจำกภำรกิจของส ำนักงำน ปปง. เป็นกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย 
ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเห็นได้จำกนวัตกรรมกำรปฏิบัติงำน 
คือ มีกำรจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกำรส ำนักงำน ปปง. จ ำนวน 13 ด้ำน เพ่ือด ำเนินกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม
แต่ละด้ำน โดยแต่งตั้งเป็นคณะท ำงำนที่ประกอบด้วยบุคลำกรจำกหลำกหลำยส่วนงำนในส ำนักงำน ปปง. 
หรืออำจแต่งตั้งให้มีผู้แทนจำกหน่วยงำนภำยนอกเข้ำมำร่วมกันปฏิบัติงำนให้สำมำรถขับเคลื่อนนโยบำย 
และรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงรวดเร็ว เกิดประสิทธิภำพ ตลอดจนสำมำรถติดต่อสื่อสำร และบูรณำกำร
กำรท ำงำนร่วมกันเพ่ือให้กำรด ำเนินกำรที่ได้รับมอบหมำยบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ท ำให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในกำรผลักดัน
ให้ส ำนักงำน ปปง. แก้ไขข้อบกพร่องให้ผ่ำนกำรประเมินมำตรฐำนสำกล ทั้งนี้ ปัจจุบันประเทศไทยผ่ำนกำรประเมิน
ด้ำน Technical Compliance แล้ว จ ำนวน 27 ข้อ จำก 40 ข้อ และด้ำน Effectiveness จ ำนวน 4 ด้ำน 
จำก 11 ด้ำน ซึ่งผลกำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมเป้ำหมำยและแผนงำนที่ได้ก ำหนดไว้ และนอกจำกนี้เมื่อเทียบ 
ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรยึดอำยัดทรัพย์สินระหว่ำงประเทศในกลุ่มอำเซียน ส ำนักงำน ปปง. มีผลกำรด ำเนินกำร
ด้ำนกำรยึดหรืออำยัดทรัพย์สินได้สูงสุด คือ 3857.43 ล้ำนเหรียญสหรัฐ ในขณะที่ประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งจัดว่ำ
เป็นประเทศที่มีผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนสำกลในระดับที่ใช้ได้ มีกำรด ำเนินกำรยึดหรืออำยัดทรัพย์สินได้ 
543.20 ล้ำนเหรียญสหรัฐ 

ระบบกำรสื่อสำรของส ำนักงำน ปปง. นอกจำกกำรสื่อสำรภำยในองค์กรแบบพ้ืนฐำนแล้ว (กำรแถลง
นโยบำย/กำรจัดประชุมต่ำงๆ) ผู้บริหำรเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญและกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี  
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ในกำรสื่อสำรทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรเพ่ือให้เกิดควำมท่ัวถึง รวดเร็ว และทันกำรณ์ มีกำรพัฒนำช่องทำง 
กำรสื่อสำรและกำรใช้ประโยชน์จำกช่องทำงกำรสื่อสำรผ่ำน Social Media เช่น กำรสื่อสำรผ่ำนระบบเว็บไซต์
ของหน่วยงำน/ Web board กำรสื่อสำรผ่ำนสื่อ Facebook/ LINE และกำรพัฒนำระบบ Application 
ระบบศูนย์ปฏิบัติกำรสั่งกำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรสื่อสำรที่มีควำมรวดเร็ว ตัวอย่ำงกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิผล
ของส ำนักงำน ปปง. เช่น ระบบปฏิบัติกำรข้อมูลข่ำวสำร ( Information Operation: IO) น ำไปสู่กำรสื่อสำร
และจัดกำรอำยัดเงินของประชำชนที่ถูกหลอกลวงได้อย่ำงทันท่วงที โดยส่วนงำนตรวจสอบกำรกระท ำควำมผิด
ทำงเทคโนโลยี (สตส.) มีหน้ำที่ติดตำมข่ำวและข้อมูลในอินเทอร์เน็ตให้กับทีม ID Chat ของส ำนักงำน ปปง. 
และส่งต่อให้กองสื่อสำรองค์กร (สอ.) ทำง Line เพ่ือน ำไปวิเครำะห์และส่งต่อไปยังผู้บริหำร หรือทีมโฆษกฯ 
ทั้งนี้ ข้อมูลแบ่งเป็นตำมควำมผิดมูลฐำนหรือกลุ่มเรื่องส ำคัญ ซึ่งหำกพบเป็นเรื่องเร่งด่วนหรือกระทบต่ อ
ส ำนักงำน ปปง. สตส. จะส่งข้อมูลให้ สอ. ในทันที 
 

1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
ส ำนักงำน ปปง. เป็นหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม กำรปฏิบัติงำนที่สุจริต มีควำมโปร่งใส เที่ยงธรรม 

จึงเป็นหัวใจส ำคัญในกำรปฏิบัติงำน ผู้บริหำรส ำนักงำน ปปง. ให้ควำมส ำคัญกับประเด็นดังกล่ำวมำโดยตลอด 
มีกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนควำมโปร่งใส ก ำหนดมำตรกำร/แนวทำงในกำรสร้ำงควำมโปร่งใสของหน่วยงำน  
มีมำตรกำรในกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติไปยังบุคลำกรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และเป็น Role Model 
เรื่องควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน เช่น มีกำรประกำศเจตจ ำนงสุจริต มีกำรประกำศนโยบำยกำรให้และไม่รับ
ของขวัญในวันส ำคัญ (No Gift Policy) สร้ำงวัฒนธรรมในกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมโปร่งใส เช่น ก ำหนดค่ำนิยม 
(Core Values) กล้ำหำญ ซื่อสัตย์ ยุติธรรม สำมัคคี ใฝ่เรียนรู้ และก ำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์อย่ำงชัดเจน
เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ยึดถือและปฏิบัติ มีกำรก ำหนดคู่มือกำรปฏิบัติงำน สำมำรถตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนได้  
มีวัฒนธรรมกำรท ำงำนแบบเปิดเผย โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ โดยเป็นกำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติ
ข้อมูลข่ำวสำรรำชกำร และมีกำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรประจ ำส ำนักงำน ปปง. เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะ 
ก ำหนดมำตรกำรเชิงรุกในกำรป้องกันกำรทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน มีกำรน ำเทคโนโลยี
มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเป็นกำรป้องกันกำรทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน เช่น ระบบตรวจสอบ
เส้นทำงกำรเงินของผู้กระท ำควำมผิด ลดกำรใช้ดุลยพินิจและสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนกำรด ำเนินคดี
ของส ำนักงำน ปปง. ระบบสำรสนเทศหลักขององค์กร (Core Business) เป็นระบบติดตำม (Tracking) คดีท่ีอยู่
ในควำมรับผิดชอบเพื่อติดตำมผลกำรด ำเนินกำร มีกำรน ำเครือข่ำยมำใช้สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน เช่น เครือข่ำย
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ (ต ำรวจ) ในกำรประสำนงำนกำรด ำเนินคดีอำญำฟอกเงิน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
มีระบบกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนเพ่ือป้องกันกำรทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใส มีกำรออกค ำสั่งส ำนักงำน ปปง. 
ที่ 666/2561 เรื ่องมำตรกำรควบคุมและเสริมสร้ำงควำมประพฤติ และวินัยข้ำรำชกำรส ำนักงำน ปปง. 
เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชำแต่ละระดับชั้นก ำกับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชำมิ ให้มีกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้ง
อำศัยกลไกกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรจริยธรรมประจ ำส ำนักงำน ปปง. และกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) มำใช้ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของ
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ส ำนักงำน ปปง. ให้เป็นไปอย่ำงมีคุณธรรมและมีควำมโปร่งใส ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอก
ตลอดจนประชำชนทั่วไปสำมำรถตรวจสอบได้ 

ส ำนักงำน ปปง. มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดและกำรติดตำมด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบ 
และควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบ
และควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดในกำรติดตำมด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบ 
และควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนเป็นตัวชี้วัดยุทธศำสตร์ขององค์กร (กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) มีกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร ITA ซึ่งเป็นกำรก ำกับ
กำรป้องกันกำรทุจริตและกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน มีศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
ส ำนักงำน ปปง. จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ส ำนักงำน ปปง.  
(พ.ศ. 2560 – 2564)) เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ปปง. สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) มำตรกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตภำครัฐ 
และนโยบำยของรัฐบำลที่เกี่ยวข้อง ก ำหนดตัวชี้วัดด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตและควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน 
“ร้อยละของบุคลำกรที่ถูกร้องเรียนเรื่องทุจริต ไม่เกินร้อยละ 1” ก ำกับกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน ปปง. 

เพ่ือประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนให้เกิดควำมสุจริต มีควำมโปร่งใส ส ำนักงำน ปปง. 
มีกำรทบทวนมำตรกำรในกำรป้องกันกำรทุจริตและกำรสร้ำงควำมโปร่งใส ซึ่งจำกกำรทบทวนมำตรกำรยังคงมี
ประสิทธิภำพส่งผลให้บุคลำกรที่ถูกร้องเรียนเรื่องทุจริตลดลงหรือไม่เกิดเลย รวมทั้งมีก ำรน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำใช้เพื่อก ำกับกำรด ำเนินงำน เพื่อป้องกันกำรทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใส่ในกำรปฏิบัติงำน 
ระบบตรวจสอบเส้นทำงกำรเงินของผู้กระท ำควำมผิด ลดดุลยพินิจและสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน  
กำรด ำเนินคดีของส ำนักงำน ปปง. มีระบบกำรก ำกับและตรวจสอบ (จ ำกัดสิทธิกำรใช้งำนเฉพำะเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง) 
รวมทั้งมีระบบจัดกำรเรื่องรำวร้องเรียนซึ่งเป็นไปตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำว
ร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 และมีกำรก ำหนดเรื่องกำรจัดกำรข้อร้องเรียนในทุกกระบวนงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น กำรร้องขอ
ควำมเป็นธรรมผ่ำนคณะกรรมกำร ปปง. เป็นต้น ซึ่งสำมำรถจัดกำรข้อร้องเรียนได้อย่ำงทันท่วงที และมีกำร
ตอบกลับผู้ร้องอย่ำงเป็นระบบ ผลจำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวข้ำงต้นสะท้อนให้เห็นถึงควำมเชื่อมั่นต่อ  
กำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน ปปง. ที่สูงขึ้นในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ที่ร้อยละ 83.24 โดยเพ่ิมขึ้นจำก
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ที่มีควำมเชื่อม่ันร้อยละ 78.03 
 

1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 
ส ำนักงำน ปปง. มีกำรสร้ำงกลไกกำรท ำงำนที่เอ้ือในกำรสร้ำงเครือข่ำยภำคประชำชน โดยได้จัดตั้ง

โครงกำรสำยลับ ปปง. เพื่อส่งเสริมควำมร่วมมือของประชำชนเกี่ยวกับกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรเพื่อป้องกัน  
และปรำบปรำมกำรฟอกเงิน ปัจจุบันมีผู้สมัครเข้ำร่วมโครงกำร 75 ,405 รำย (ข้อมูลตั้งแต่เริ่มด ำเนินโครงกำร 
ปี พ.ศ. 2546 – 30 กันยำยน 2563) ซึ่งจำกโครงกำรสำยลับ ปปง. ดังกล่ำว ท ำให้ส ำนักงำน ปปง. ได้ข้อมูลเบำะแส
ของผู้กระท ำควำมผิดได้อีกช่องทำงหนึ่ง ท ำให้เพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำรยึดหรืออำยัดทรัพย์สิน
ของผู้กระท ำควำมผิด นอกจำกนี้ส ำนักงำน ปปง. ยังมีกำรบูรณำกำรกำรปฏิบัติงำนกับกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในกำรก ำกับผู้มีหน้ำที่รำยงำนธุรกรรม กลุ่มสหกรณ์ เนื่องจำกจ ำนวนสหกรณ์  
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ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 : ส ำนกังำน ปปง. 

ในประเทศไทยมีเป็นจ ำนวนมำก และด้วยปริมำณของผู้ที่ท ำหน้ำที่ในกำรเผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำย ปปง. 
ให้กลุ่มสหกรณ์มีน้อยมำกเมื่อเทียบกับจ ำนวนสหกรณ์ ท ำให้กำรเผยแพร่ควำมรู้ ไปยังกลุ่มสหกรณ์เป็นไปด้วย
ควำมยำกล ำบำก ไม่สำมำรถเผยแพร่ควำมรู้ได้อย่ำงทั่วถึง ท ำให้สหกรณ์หลำยๆ ที่ในประเทศไทยไม่สำมำรถปฏิบัติ
ตำมกฎหมำย ปปง. ที่ก ำหนดไว้ได้อย่ำงถูกต้อง ดังนั้น ส ำนักงำน ปปง. จึงบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับ  กรม
ส่งเสริมสหกรณ์และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรก ำกับและตรวจสอบฯ ให้แก่
บุคลำกรของกรมส่งเสริมฯ และกรมตรวจฯ มีกำรลงพื้นที่ในกำรตรวจเยี่ยมร่วมกันจนบุคลำกรของ กรม
ส่งเสริมฯ และกรมตรวจฯ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรก ำกับและตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ปปง. 
และสำมำรถลงไปถ่ำยทอดควำมรู้ ส่งเสริมให้สหกรณ์ในพ้ืนที่ต่ำงๆ สำมำรถปฏิบัติตำมกฎหมำย ปปง. ได้อย่ำง
ถูกต้องเพ่ิมมำกขึ้น และนอกจำกกำรบูรณำกำรกำรปฏิบัติงำนร่วมกับเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอกแล้ว 
ส ำนักงำน ปปง. ยังมีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ด้ำน AML/CFT ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (องค์ประกอบ
จำกภำครัฐและเอกชน) เพื่อยกระดับกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนสำกลด้ำน AML/CFT ของประเทศไทย 
ซึ่งคณะอนุกรรมกำรจะมีหน้ำที่ในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ประจ ำปี 
และมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรก ำกับฯ โดยวำงแนวทำงและนโยบำย
รวมถึงก ำหนดแผนงำนโครงกำรต่ำงๆ ในกำรยกระดับกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนสำกลของประเทศไทย 
ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรปรำบปรำมกำรฟอกเงิน ด้ำนกำรป้องกันกำรฟอกเงิน ด้ำนกำรก ำกับและตรวจสอบ 
รวมไปถึงด้ำนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมและบูรณำกำรกำรท ำงำน  
เพ่ือยกระดับกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนสำกลของประเทศไทย โดยให้ทุกหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรแสดง
ควำมคิดเห็นและวำงแนวทำงกำรด ำเนินงำนในแต่ละด้ำนร่วมกัน เพ่ือให้กำรก ำหนดนโยบำยรวมถึงกำรก ำหนด
แผนงำน โครงกำร เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องสำมำรถด ำเนินกำร
ตำมแนวทำงที่ก ำหนดไว้ได้ ส่งผลให้สำมำรถแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมฟอกเงินจนน ำประเทศไทยไปสู่กำรหลุดพ้น
จำกประเทศที่มีควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินสูง ซึ่งปัจจุบันสำมำรถยกระดับผลกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนสำกล
ด้ำนกรอบกฎหมำยให้อยู่ในระดับกลุ่มประเทศที่ถูกเฝ้าระวังได้ 
 

1.4 ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ 
ส ำนักงำน ปปง. ได้เล็งเห็นควำมส ำคัญของผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น โดยได้มีกำรปรับปรุง/พัฒนำกฎหมำย

ให้ทันต่อบริบท/สถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป อำทิ กำรก ำหนดควำมผิดมูลฐำนตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรฟอกเงินเพิ่มเติม ให้ครอบคลุมกำรกระท ำควำมผิดที่ส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อม อำทิ ควำมผิดเกี่ยวกับทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมฯ ควำมผิดเกี่ยวกับกำรกระท ำ
อันไม่เป็นธรรมเกี่ยวกับกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ฯ ควำมผิดเกี่ยวกับกำรฉ้อโกงประชำชนฯ เป็นต้น รวมทั้งด ำเนินคดี
มูลฐำนควำมผิดที่ครอบคลุมทั้งด้ำนสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม เพ่ือป้องกันและปรำบปรำมผู้กระท ำควำมผิด
และสร้ำงควำมตระหนักรู้เรื่องกำรฟอกเงินให้แก่สังคมโดยรวม ทั้งนี้ หำกเกิดผลกระทบต่อสังคมจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ส ำนักงำน ปปง. ได้ก ำหนดมำตรกำรรองรับผลกระทบดังกล่ำวไว้ด้วยแล้ว เช่น มำตรกำรคุ้มครองและช่วยเหลือ
ผู้ให้ถ้อยค ำหรือผู้แจ้งเบำะแส 
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ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 : ส ำนกังำน ปปง. 

ส ำนักงำน ปปง. มีกำรพิจำรณำผลกระทบทำงลบที่เกิดขึ้นต่อสังคม อันเป็นผลมำจำกกำรด ำเนินกำร
ของส่วนรำชกำร และน ำไปก ำหนดมำตรกำร/แนวทำงปฏิบัติ/กิจกรรม/ตัวชี้วัดและผู้รับผิดชอบ และมีกำรติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีมำตรกำรในกำรจัดกำรผลกระทบในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 

1. การคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย : เนื่องจำกในกระบวนกำรด ำเนินกำรกับทรัพย์สินผู้กระท ำควำมผิดมูลฐำน 
เพื่อให้ศำลมีค ำสั่งให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน โดยในควำมผิดมูลฐำนจะมีมูลฐำนฉ้อโกงประชำชนด้วย 
ซึ่งหำกมีกำรด ำเนินกำรยึดอำยัดทรัพย์สินผู้กระท ำควำมผิดในมูลฐำนฉ้อโกง จะกระทบต่อผู้ที ่ถูกฉ้อโกง  
เพรำะทรัพย์สินเหล่ำนั้นที่ถูกฉ้อโกงไปจะต้องตกเป็นของแผ่นดิน ส ำนักงำน ปปง. จึงได้มีกำรแก้ไขกฎหมำย
และออกมำตรกำรในกำรคุ้มครองสิทธิผู้เสียหำย โดยให้ผู้เสียหำยสำมำรถยื่นค ำร้องขอคืนทรัพย์สินที่ถูกฉ้อโกงได้ 
โดยทรัพย์สินนั้นมิต้องตกเป็นของแผ่นดิน เป็นต้น 

2. มาตรการคุ้มครองและช่วยเหลือผู้ให้ถ้อยค าหรือผู้แจ้งเบาะแส :  กำรคุ้มครองและช่วยเหลือ
ผู้ให้ถ้อยค ำหรือผู้ที่แจ้งเบำะแส หรือข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

3. มาตรการการให้บริการประชาชน : กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์/สำยด่วน ปปง. 
4. มาตรการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ : เปิดเผยและให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรตำม 

พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำรของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ปปง. และบริกำรผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำน ปปง. 
5. มาตรการด าเนินการกับทรัพย์สิน : กำรก ำหนดมำตรกำรท ำให้ทรัพย์ที่ยึดมำไม่ด้อยค่ำลง 
6. การเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และกำร

ต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 
ส ำนักงำน ปปง. สร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวัง ติดตำมผลกระทบเชิงลบ โดยมีเครือข่ำยพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ 

ในกำรประสำนงำนกำรด ำเนินคดี กำรรับแจ้งเบำะแส และสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรฟอกเงิน 
เพื่อเร่งด ำเนินกำรตรวจสอบและด ำเนินกำรกับผู้กระท ำควำมผิดได้อย่ำงทันท่วงที เพื่อลดผลกระทบที่อำจ  
จะเกิดขึ้นในวงกว้ำง (พฤติกรรมกำรหลอกลวงประชำชน เป็นต้น) และมีผลงำนที่โดดเด่นที่สะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรจัดกำรผลกระทบเชิงลบต่อสังคม และส่งผลกระทบที่ดีต่อด้ำนเศรษฐกิจ/
สังคม/สิ่งแวดล้อม/สำธำรณสุข ได้แก่ ส ำนักงำน ปปง. สำมำรถด ำเนินกำรกับทรัพย์สินของผู้กระท ำควำมผิด 
และออกมำตรกำรคุ้มครองสิทธิผู้เสียหำย/กำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สินที่ถูกยึดอำยัดเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบทำงลบ
ต่อเศรษฐกิจและสังคม และประชำชนที่ถูกหลอกลวงหรือฉ้อโกง เช่น คดีเมจิกสกิน ที่มีผู้เสียหำยจ ำนวนมำก
และทรัพย์มีมูลค่ำสูง มีกำรคืนทรัพย์ให้แก่ผู้เสียหำยตำมมำตรกำรคุ้มครองสิทธิผู้เสียหำย ผลจำกกำรด ำเนินกำร
ดังกล่ำวข้ำงต้นสะท้อนให้เห็นถึงควำมเชื่อมั่นของประชำชนที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน ปปง. ที่สูงขึ้น
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ที่ร้อยละ 83.24 เพ่ิมข้ึนจำกป๊งบประมำณ พ.ศ. 2562 ที่ร้อยละ 78.03 
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ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 : ส ำนกังำน ปปง. 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 1 
 

1) ระดับความส าเร็จการด าเนินการตามมาตรการ AML/CFT ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
 

ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 
ด้านกรอบกฎหมาย 
(Technical Compliance) 
จ ำนวนข้อที่ได้รับคะแนน 
ระดับ LC ขึ้นไป 

27 ข้อ 
(เต็ม 49 ข้อ) 

32 ข้อ 
(จำก 40 ข้อ) 

30 ข้อ 
(จำก 40 ข้อ) 

33 ข้อ 
(จำก 40 ข้อ) 

35 ข้อ 
(จำก 40 ข้อ) 

25 ข้อ 
(จำก 40 ข้อ) 

27 ข้อ 
(จำก 40 ข้อ) 

27 ข้อ 
(จำก 40 ข้อ) 

27 ข้อ 
(จำก 40 ข้อ) 

ด้านประสิทธิผล 
(Effectiveness) 
จ ำนวนข้อที่ได้รับคะแนน 
ระดับ S ขึ้นไป 

- - - 1 ด้ำน 
(จำก 11 ด้ำน) 

2 ด้ำน 
(จำก 11 ด้ำน) 

4 ด้ำน 
(จำก 11 ด้ำน) 

4 ด้ำน 
(จำก 11 ด้ำน) 

4 ด้ำน 
(จำก 11 ด้ำน) 

4 ด้ำน 
(จำก 11 ด้ำน) 

ประเทศไทยมีควำมสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล ด้านกรอบกฎหมาย (Technical Compliance) 
จ ำนวน 27 ข้อ จำก 40 ข้อ และด้านประสิทธิผล (Effectiveness) มีควำมสอดคล้อง 4 ด้ำน จำกทั้งหมด 11 ด้ำน 
ซึ่งผลกำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมเป้ำหมำยแผนงำนที่ได้ก ำหนดไว้ ส่งผลให้ประเทศไทยไม่ถูกก ำหนดรำยชื่อเป็น
ประเทศท่ีมีควำมเสี่ยงสูงด้ำนฟอกเงิน 

2) ร้อยละความเชื่อม่ันต่อการปฏิบัติงานของส านักงาน ปปง. 

 
จำกผลกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่นของประชำชน กลุ่มหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนด้ำน AML/CFT 

และกลุ่มผู้มีหน้ำที่รำยงำนกำรท ำธุรกรรมต่อส ำนักงำน ปปง. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 พบว่ำ กลุ่มดังกล่ำว
มีควำมเชื่อม่ันต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน ปปง. คิดเป็นร้อยละ 83.24 ซ่ึงพบว่ำมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกป ี  

70.29

77.16
78.03

83.24

60.00

65.00

70.00

75.00

80.00

85.00

2560 2561 2562 2563
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ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 : ส ำนกังำน ปปง. 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายและสร้างนวัตกรรม เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
“กำรฟอกเงิน” เป็นปัญหำควำมมั่นคงปัญหำหนึ่งที่รัฐบำลให้ควำมส ำคัญ เนื่องจำกเป็นภัยคุกคำม  

ที่ส่งผลกระทบต่อควำมมั่นคงของประเทศ ทั้งมิติสังคม เศรษฐกิจ กำรเมือง และกำรพัฒนำประเทศ โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งปัจจุบันเป็นยุคที่สถำนกำรณ์และรูปแบบกำรฟอกเงินเปลี่ยนแปลงไปเป็นรูปแบบดิจิทัล กล่ำวคือ 
ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรท ำให้อำชญำกรสำมำรถใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี 
เป็นเครื่องมือในกำรกระท ำควำมผิดได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น พัฒนำกำรของผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินและบริกำร
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว มีควำมซับซ้อนมำกขึ้น ท ำให้อำชญำกรมีช่องทำงและวิธีกำรฟอกเงินที่สลับซับซ้อน
มำกขึ้น สถำนกำรณ์ทำงกำรเงินปัจจุบันเปลี่ยนแปลงเป็นยุคสังคมไร้เงินสด ส่งผลให้กำรค้ำ กำรลงทุน และกำร
เคลื่อนย้ำยเงินสำมำรถกระท ำได้อย่ำงเสรี ผ่ำนสื่อกลำงทำงเทคโนโลยีที่มีควำมทันสมัยยำกต่อกำรตรวจสอบ 
สืบค้น ติดตำม และรูปแบบกำรฟอกเงินเปลี่ยนไปจำกเดิม จำกกำรท ำธุรกรรมกับสถำบันกำรเงินเปลี่ยนเป็น
รูปแบบดิจิทัล มีกำรสร้ำงสกุลเงินดิจิทัล (Crypto Currency) ออกมำหลำยรูปแบบ เช่น Bitcoin ฯลฯ ท ำให้ง่ำย
ต่อกำรฟอกเงิน ดังนั้น กำรด ำเนินภำรกิจด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินจึงเป็นไปได้ยำกและท้ำทำย
มำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้บริบทกำรเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อส ำนักงำน ปปง. เช่น กำรปรับปรุง
มำตรฐำนสำกลด้ำน AML/CFT ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี นโยบำยประเทศไทย 4.0 ส่งผลให้ส ำนักงำน ปปง.  
ต้องก ำหนดยุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินงำนให้สำมำรถรองรับควำมท้ำทำยและกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว เพ่ือให้
สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและรวดเร็ว ทันต่อสถำนกำรณ์ อันจะเป็นประโยชน์
ต่อกำรป้องกัน ระงับ หรือปรำบปรำมกำรกระท ำอันเป็นกำรบ่อนท ำลำยควำมสงบเรียบร้อยและควำมมั่นคง
ของประเทศ 

เพ่ือให้แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน ปปง. สำมำรถตอบสนองต่อควำมท้ำทำย และบริบท 
กำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส ำนักงำน ปปง. จึงได้ด ำเนินกำรรวบรวมปัจจัยทั้งภำยใน  
และภำยนอกองค์กร อำทิ นโยบำยรัฐบำล แผนงำนระดับสูงต่ำงๆ ข้อคิดเห็น ปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะ
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ให้เหมำะสม น ำเทคนิค 
SWOT Analysis มำใช้ในกำรระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคของหน่วยงำน และแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลง
ที่อำจจะเกิดขึ้น รวมทั้งข้อมูลปัจจัยและแนวโน้มที่คำดว่ำจะส่งผลต่อกำรพัฒนำประเทศที่ก ำหนดไว้ใน
ยุทธศำสตร์ชำติมำประกอบกำรพิจำรณำก ำหนดยุทธศำสตร์ โดยจำกควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
อย่ำงรวดเร็ว ท ำให้กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินท ำได้ยำกและท้ำทำยมำกยิ่งขึ้น ดังนั้น ส ำนักงำน ปปง. 
จึงได้วำงแผนกำรด ำเนินงำนทั้งกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรพัฒนำองค์กำร อันได้แก่กำร
พัฒนำทักษะและองค์ควำมรู้ของบุคลำกร ระบบเทคโนโลยี และเครื่องมือในกำรปฏิบัติงำน ให้รองรับ/เท่ำทัน
เทคโนโลยีทำงกำรเงิน ภัยคุกคำมทำงกำรเงิน (Financial Crime) และภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ (Cyber Crime) 
ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ปปง. สำมำรถขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี สำมำรถตัดวงจรอำชญำกรรมกำรฟอกเงิน เพ่ือเสริมสร้ำงควำมมั่นคง มั่งค่ัง ของประเทศ
อย่ำงยั่งยืน โดยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินที่มีประสิทธิภำพจะส่งผลให้ประเทศไทยมีระบบกำรเงิน
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และเศรษฐกิจที่เป็นที่น่ำเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับ และเป็นที่มั่นใจว่ำปรำศจำกควำมเสี่ยงในด้ำนกำรฟอกเงิน  
และกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย ซึ่งจะช่วยเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน สร้ำงโอกำส  
และส่งเสริมกำรพัฒนำประเทศได้ อำทิ 

 ภารกิจด้านการป้องกันการฟอกเงิน : วำงแผนพัฒนำกฎหมำยให้สอดคล้องตำมมำตรฐำนสำกล
และสถำนกำรณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว พัฒนำงำนด้ำนข่ำวกรองทำงกำรเงินให้เท่ำทันรูปแบบ
กำรก่ออำชญำกรรม เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและบูรณำกำรควำมร่วมมือกับภ ำคีเครือข่ำยทั้งใน 
และต่ำงประเทศ เผยแพร่ควำมรู้ให้ประชำชนเพ่ือไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของอำชญำกร สร้ำงมำตรฐำนกำรก ำกับ
และตรวจสอบผู้มีหน้ำที่รำยงำนตำมตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน ทบทวน
นโยบำยและมำตรกำรในกำรก ำกับและตรวจสอบเกี่ยวกับนวัตกรรมทำงกำรเงินและเทคโนโลยีทำงกำรเงิน 
ใช้เทคโนโลยีในด้ำนกำรก ำกับดูแล (Reg Tech) เพ่ือก ำกับดูแลเทคโนโลยีทำงกำรเงิน (Fin Tech) เป็นต้น 

 ภารกิจด้านการปราบปรามการฟอกเงิน : เพ่ือให้สำมำรถยกระดับกำรบังคับใช้กฎหมำยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล ส ำนักงำน ปปง. ในฐำนะหน่วยข่ำวกรองทำงกำรเงิน (Financial Intelligence Unit) 
จึงได้วำงแผนยกระดับงำนด้ำนข่ำวกรองทำงกำรเงิน ซึ่งถือเป็นข้อมูลที่มีควำมส ำคัญในกำรติดตำม แจ้งเตือน 
ระงับยับยั้ง ป้องกันปัญหำและภัยคุกคำมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรบูรณำกำรส่งต่อข้อมูลข่ำวกรองทำงกำรเงิน
ไปใช้ในงำนด้ำนควำมมั่นคง และใช้ในกำรติดตำมเส้นทำงกำรเงินของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรกระท ำควำมผิด 
รวมทั้งด ำเนินกำรกับทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท ำควำมผิดมูลฐำนของผู้กระท ำผิดและเครือข่ำย ซึ่งถือเป็น
กำรตัดวงจรและแรงจูงใจในกำรประกอบอำชญำกรรมที่ส่งผลกระทบต่อควำมม่ันคงของชำติ และควำมปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน 

 ภารกิจด้านการพัฒนาองค์การ : เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง ส ำนักงำน ปปง. จึงได้วำงแผนในกำรพัฒนำทักษะองค์ควำมรู้
ของบุคลำกร ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และเครื่องมือในกำรปฏิบัติงำน โดยได้น ำระบบดิจิทัลมำใช้ปรับเปลี่ยน
กำรท ำงำน มีกำรน ำเทคโนโลยีหรือระบบปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มำสนับสนุนให้กำร
ด ำเนินภำรกิจด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินได้ผลยิ่งขึ้น มีแผนในกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูล
ของส ำนักงำน ปปง. ให้เป็นปัจจุบัน เข้ำถึงง่ำย สะดวก และรวดเร็ว มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์
และคำดกำรณ์สถำนกำรณ์ที่อำจจะเกิดขึ้น อำทิ กำรจัดท ำ Mobile Application ศูนย์ข้อมูลคดีฟอกเงิน 
และกำรพัฒนำ Application เพ่ือแจ้งข้อมูล (รำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด) ไปยังผู้มีหน้ำที่รำยงำน เพ่ือให้กำร 
บูรณำกำรข้อมูลกับหุ้นส่วนเชิงยุทธศำสตร์ด้ำน AML/CFT เป็นไปอย่ำงรวดเร็วยิ่งขึ้น จัดท ำโครงกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและบริหำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของส ำนักงำน ปปง. 
เพื่อให้มีเครื่องมือในกำรวำงแผนตรวจสอบเส้นทำงกำรเงิน อันจะน ำไปสู่กำรตัดวงจรด้ำนกำรฟอกเงิน 
และสำมำรถรับมือกับภัยคุกคำมด้ำนอำชญำกรรมข้ำมชำติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น รวมทั้งมีแผนกำร
ยกระดับกำรให้บริกำร ที่รวดเร็ว ฉับไว ต้นทุนต่ ำ เข้ำถึงได้ง่ำย ทุกที่ ทุกเวลำ โดยกำรพัฒนำระบบกำรรับเรื่อง
ร้องเรียน แจ้งเบำะแส ให้เป็น “ระบบตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติ” อันจะท ำให้สำมำรถให้บริกำรประชำชนได้
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ตลอดเวลำ (24 ชั่วโมง) และกำรบริกำรประชำชนที่รวดเร็ว ฉับไว และสะดวกยิ่งขึ้น รวมทั้งยังสำมำรถน ำข้อมูล
จำกรำยงำนสถิติกำรใช้บริกำรไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ/ปรับปรุงคุณภำพในกำรให้บริกำรได้อีกด้วย เป็นต้น 
 

2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 
 

 

  

ร้อยละความส าเร็จของการ
ผ ลั ก ดั น ม า ต ร ก า ร ด้ า น 
AML/CFT ให้สอดคล้องตาม
มาตรฐานสากลของ FATF 
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ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี และแผนและนโยบำยระดับสูง อำทิ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ แผนปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ เป็นต้น ถือเป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนของส่วนรำชกำรให้สอดคล้อง
และบูรณำกำรกัน เพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์
ของส ำนักงำน ปปง. ได้มีกำรศึกษำวิเครำะห์ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี รวมทั้งแผนและนโยบำยระดับสูง เพ่ือใช้เป็น
กรอบในกำรจัดท ำแผนงำนในควำมรับผิดชอบให้สอดรับกับยุทธศำสตร์ชำติทั้งระยะสั้น และระยะยำว ทั้งนี้ 
ตำมยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ส ำนักงำน ปปง. มีส่วนเกี่ยวข้องกับยุทธศำสตร์ชำติด้ำนควำมมั่นคง และยุทธศำสตร์ชำติ
ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ซึ่งส ำนักงำน ปปง. ได้จัดท ำแผนภำพกำรถ่ำยทอด
นโยบำยและแผนระดับสูงสู่ยุทธศำสตร์ส ำนักงำน ปปง. ซึ่งได้แสดงควำมเชื่อมโยงระหว่ำงยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี 
และแผนและนโยบำยระดับสูง กับแผนยุทธศำสตร์ 5 ปี ของส ำนักงำน ปปง.  ซึ่งก ำหนดยุทธศำสตร์ในกำร
ด ำเนินงำน 3 ยุทธศำสตร์ คือ ยุทธศำสตร์ด้ำนป้องกันกำรฟอกเงิน ยุทธศำสตร์ด้ำนปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
และยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำองค์กร นอกจำกนี้ส ำนักงำน ปปง. ยังได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำร 
เพ่ือบรรจุในแผนแม่บทย่อยรองรับยุทธศำสตร์ชำติในประเด็นที่เกี่ยวข้อง อำทิ แผนกำรป้องกัน ปรำบปรำม 
และบ ำบัดรักษำยำเสพติด แผนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรค้ำมนุษย์ แผนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ
อำชญำกรรมข้ำมชำติ เป็นต้น รวมทั้งได้วำงแผนกำรด ำเนินงำนและควำมต้องกำรงบประมำณในระยะ 20 ปี 
(แผนระยะยำว) และก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนในระยะ 5 ปี (ระยะสั้น) ไว้อย่ำงสอดคล้อง
กับแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ชำติในประเด็นที่เก่ียวข้องด้วย 

เนื่องจำกกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินในปัจจุบันมีบริบทที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่ำงรวดเร็ว ดังนั้น ส ำนักงำน ปปง. ยังได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทั้งในระดับองค์กำรและระดับ
ปฏิบัติกำร ปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จ ผลกระทบทำงตรงและทำงอ้อมที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข 
และสิ่งแวดล้อม โดยจำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมองค์กำร อำทิ ควำมก้ำวหน้ำทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
Disruptive Innovation เป็นต้น ปรำกฏว่ำมีผลกระทบต่อส ำนักงำน ปปง. คือ เกิดช่องโหว่ในกำรบังคับใช้กฎหมำย 
ไม่สำมำรถตัดวงจรกำรประกอบอำชญำกรรมได้ตำมเจตนำรมย์ของกฎหมำย ประชำชนไม่เกิดควำมเชื่อมั่น 
และผลกระทบต่อประเทศ คือ ภัยคุกคำมด้ำน AML/CFT ที่ไม่สำมำรถจัดกำรให้อยู่ในระดับที่เหมำะสมย่อมส่งผลต่อ
ควำมมั่นคงของชำติ ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน ผลลัพธ์ทำงเศรษฐกิจที่บิดเบือน 
กิจกรรมทำงเศรษฐกิจที่พัวพันกับอำชญำกรรม ภำพลักษณ์ของประเทศและภำคกำรเงินประสบควำมยำกล ำบำก
ในกำรท ำธุรกรรมระหว่ำงประเทศ เพิ่มแรงจูงใจให้แก่อำชญำกรในกำรกระท ำควำมผิด  หรือใช้ประเทศไทย
เป็นฐำนในกำรกระท ำควำมผิด ซึ่งเพ่ือเป็นกำรเตรียมกำรลดผลกระทบล่วงหน้ำ ส ำนักงำน ปปง. จึงได้วำงแผน
บริหำรควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม ผ่ำนกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและจัดวำงระบบกำรควบคุมภำยใน 
เพ่ือลดโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง และลดควำมรุนแรงของผลกระทบ/ควำมเสียหำยที่อำจจะเกิดขึ้นได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
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2.3 แผนงานขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน 
ในกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ ส ำนักงำน ปปง. ได้ให้ควำมส ำคัญกับผู้เกี่ยวข้องในทุกภำคส่วน  

อำทิ กระบวนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน ปปง. ได้มีกำรระดมควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรทุกระดับ 
เริ่มตั้งแต่กำรออกแบบสอบถำมควำมคิดเห็นของบุคลำกรที่มีต่อแผนฉบับปัจจุบัน (Survey Online) กำรรวบรวม
ข้อมูลควำมต้องกำรของภำคีเครือข่ำยของส ำนักงำน ปปง. กำรระดมควำมคิดเห็นจำกที่ประชุมในกำรประชุม
เชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี งบประมำณ 
โดยมีผู้เข้ำร่วมประชุมประกอบด้วย บุคลำกรทุกระดับของส ำนักงำน ปปง. อำทิ คณะกรรมกำรก ำหนดนโยบำย
และยุทธศำสตร์ในกำรปฏิบัติงำน และคณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรและค ำของบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปีของส ำนักงำน ปปง. ข้ำรำชกำร และผู้เกี่ยวข้องภำยในส ำนักงำน ปปง. ซึ่งตำมแผนยุทธศำสตร์  
ของส ำนักงำน ปปง. ได้มีกำรก ำหนดเป้ำประสงค์และตัวชี้วัดยุทธศำสตร์ และแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมที่มี
กรอบระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 5 ปี และมีกำรก ำหนดหน่วยงำนรับผิดชอบที่ชัดเจน รวมทั้งได้มีกำรถ่ำยทอด
ตัวชี้วัดลงสู่ผู้ปฏิบัติในทุกระดับ นอกจำกนี้แผนยุทธศำสตร์ 5 ปี ของส ำนักงำน ปปง. ยังถือเป็นแผนแม่บท 
ที่ทุกหน่วยงำนภำยในส ำนักงำน ปปง. น ำไปใช้ประกอบกำรจัดท ำแผนงำนในควำมรับผิดชอบ ซึ่งถือเป็นกำรขับเคลื่อน
ให้แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน ปปง. บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ในกำรก ำหนดรำยละเอียดในแผนยุทธศำสตร์ 5 ปี ของส ำนักงำน ปปง. ได้มีกำรค ำนึงถึงประเด็นต่ำงๆ 
ที่จะยกระดับหน่วยงำนสู่กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 อำทิ 

 มีกำรค ำนึงถึงประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำน กำรลดต้นทุน เพิ่มควำมรวดเร็ว  
และสร้ำงคุณค่ำต่อประชำชน โดยมีกำรวำงแผนในกำรน ำเทคโนโลยีมำปรับปรุงกระบวนกำรบริกำร อำทิ มีกำรน ำ
เทคโนโลยีหรือระบบปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มำสนับสนุนให้กำรด ำเนินภำรกิจด้ำนกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรฟอกเงินได้ผลยิ่งขึ้น มีแผนในกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลของส ำนักงำน ปปง. ให้เป็นปัจจุบัน 
เข้ำถึงง่ำย สะดวก และรวดเร็ว มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์และคำดกำรณ์สถำนกำรณ์ที่อำจจะ
เกิดขึ้น อำทิ กำรจัดท ำ Mobile Application ศูนย์ข้อมูลคดีฟอกเงิน และกำรพัฒนำ Application เพ่ือแจ้งข้อมูล 
(รำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด) ไปยังผู้มีหน้ำที่รำยงำน เพื่อให้กำรบูรณำกำรข้อมูลกับหุ้นส่วนเชิงยุทธศำสตร์
ด้ำน AML/CFT เป็นไปอย่ำงรวดเร็วยิ่งขึ้น โครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและบริหำร
จัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของส ำนักงำน ปปง. เพ่ือให้มีเครื่องมือ ในกำรวำงแผนตรวจสอบ
เส้นทำงกำรเงินอันจะน ำไปสู่กำรตัดวงจรด้ำนกำรฟอกเงิน และสำมำรถรับมือกับภัยคุกคำมด้ำนอำชญำกรรมข้ำมชำติ
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

 กำรปรับปรุงกระบวนกำรเพ่ือลดกำรท ำซ้ ำและผิดพลำด: มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทั้งระดับองค์กำร
และระดับปฏิบัติกำรเพื่อป้องกันหรือลดควำมรุนแรงของผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้นตั้งแต่ต้นปีงบประมำณ 
และจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน เป็นต้น 

 กำรพัฒนำนวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำน: เนื่องจำกบริบทของกำรฟอกเงินที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว 
จึงได้มีกำรพัฒนำกฎหมำยให้สอดคล้องตำมมำตรฐำนสำกลและสถำนกำรณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมี  
กำรก ำหนดควำมผิดมูลฐำนตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินเพ่ิมเติม เพ่ือให้ครอบคลุม
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กำรกระท ำควำมผิดที่ส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม อำทิ ควำมผิดเกี่ยวกับทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อม ควำมผิดอันไม่เป็นธรรมเกี่ยวกับกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ ควำมผิดเกี่ยวกับกำรฉ้อโกงประชำชน 
เป็นต้น รวมทั้งน ำเทคโนโลยีหรือระบบปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มำช่วยให้กำรป้องกัน 
และปรำบปรำมได้ผลยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นกำรพัฒนำนวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้กำรด ำเนินภำรกิจด้ำนกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรฟอกเงินเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

 

2.4 การติดตามผลการแก้ไขปัญหา และการรายงานผล 
ส ำนักงำน ปปง. ได้ก ำหนดให้มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ทั้งระยะสั้น  

และระยะยำว ผ่ำนระบบกำรติดตำมภำยใน (Internal Monitoring System) โดยส่วนติดตำมและประเมินผล 
กองนโยบำยและยุทธศำสตร์ นอกจำกนี้ยังจัดให้มีระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อสำธำรณะ อำทิ กำรแถลงข่ำว 
กำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำนทำง website ของส ำนักงำน ปปง. และกำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปี และกำรเผยแพร่
ผลงำนผ่ำนทำง Social Media อำทิ Facebook 

ระบบในกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร คือ ก ำหนด 
ให้ทุกหน่วยงำนมีหน้ำที่ในกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน รวมทั้งปัญหำอุปสรรคให้คณะกรรมกำร/หน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กองนโยบำยและยุทธศำสตร์ รับทรำบ เพ่ือน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง 
อำทิ คณะกรรมกำรก ำหนดนโยบำยและยุทธศำสตร์ในกำรปฏิบัติงำน คณะกรรมกำรติดตำมเร่งรัดกำรใช้จ่ำย
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ กำรประชุมผู้บริหำรด้ำนนโยบำยและยุทธศำสตร์ รวมทั้งผู้บริหำร 
เพ่ือพิจำรณำ ทั้งนี้ ข้อมูลจำกกำรติดตำมและประเมินผลจะถูกน ำไปใช้เพ่ือปรับปรุงวิธีกำรท ำงำน หรือปรับเปลี่ยน
แผนกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

นอกจำกนี้ในกำรติดตำม (Tracking) ผลกำรด ำเนินงำนในคดีที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ ส ำนักงำน ปปง. 
มีระบบสำรสนเทศหลัก (Core Business) ในกำรติดตำมเร่งรัดผลกำรด ำเนินงำน และขณะนี้ส ำนักงำน ปปง. 
อยู่ระหว่ำงพัฒนำเทคโนโลยีที่ใช้ในกำรคำดกำรณ์ คือ ระบบศูนย์ปฏิบัติกำรสั่งกำร (War Room) เพ่ือให้สำมำรถ
ใช้เป็นเครื่องมือในกำรติดตำมสถำนกำรณ์ที่จะส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ปปง. ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมต่อกำรปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุก เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในกำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน 
และเกิดผลกระทบในวงกว้ำง (Big Impact) นั้น เนื่องจำกภัยคุกคำมอันเกิดจำกควำมทันสมัยของเทคโนโลยี
ทำงกำรเงิน หรือ Fin Tech ท ำให้อำชญำกรรมรูปแบบใหม่ๆ มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ดังนั้น 
ส ำนักงำน ปปง. จึงได้ทบทวนมำตรกำรที่ด ำเนินกำรอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งมุ่งเน้นไปที่กำรปรำบปรำมอำชญำกรรม 
เป็นกำรยับยั้ง (Disrupted) ไม่ให้อำชญำกรและผู้ก่อกำรร้ำยกระท ำควำมผิดได้ส ำเร็จ โดยกำรพัฒนำนวัตกรรมใหม่ๆ 
(Innovation) ทั้งกำรน ำเทคโนโลยีหรือระบบปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) มำช่วยให้กำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรฟอกเงินได้ผลยิ่งขึ้น กำรเปลี่ยนแปลงวิธีกำรท ำงำน (Method) กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ
จำกภำคส่วนต่ำงๆ ทั้งภำครัฐและภำคเอกชน รวมทั้งควำมร่วมมือกับต่ำงประเทศ ทั้งในระดับภูมิภำคและระดับโลก 
เพื่อเป็นกำรเปิดรับข้อมูลหรือกรณีศึกษำจำกประเทศอื่น ที่อำจมีกรณีกำรก่อกำรร้ำย/กำรก่ออำชญำกรรม
ในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน หรือกำรศึกษำจำกแนวปฏิบัติที่ดีของประเทศอ่ืนๆ เพ่ือให้สำมำรถรับมือกับ
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อำชญำกรรมได้อย่ำงเป็นรูปธรรม ทันต่อเหตุกำรณ์ และสำมำรถยับยั้งกำรก่อกำรร้ำยก่อนที่จะเกิดขึ้น ซึ่งถือเป็น
กำรยกระดับกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินให้เป็นไป ในเชิงรุกมำกยิ่งข้ึน 

 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 2 

ร้อยละของจ านวนเรื่องท่ีพนักงานอัยการยื่นค าร้องต่อศาลเทียบกับเรื่องที่ส านักงาน ปปง. ส่งให้ 

 
ร้อยละของจ ำนวนเรื่องท่ีพนักงำนอัยกำรยื่นค ำร้องต่อศำลเทียบกับจ ำนวนเรื่องที่ส ำนักงำน ปปง. ส่งให้ 

ปรำกฏผลกำรด ำเนินกำร ร้อยละ 100 อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งนับว่ำเป็นประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน ปปง. 
ส่งผลให้ควำมส ำเร็จในกำรเร่งรัดกำรด ำเนินกำรกับทรัพย์สินในควำมผิดมูลฐำนค้ำมนุษย์ ควำมส ำเร็จในกำร
เร่งรัดกำรด ำเนินกำรกับทรัพย์สินในควำมผิดมูลฐำนทุจริต จ ำนวนรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ธุรกรรมทำงกำรเงิน
เชิงรุกที่น ำไปใช้ประโยชน์ และร้อยละของตัวชี้วัดยุทธศำสตร์ที่มีผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย  
หรือสูงกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ มีผลกำรด ำเนินงำนสูงขึ้นทุกตัวชี้วัดดังปรำกฏตำมตำรำง 
 

ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 2561 2562 2563 
1) ควำมส ำเร็จในกำรเร่งรัดกำรด ำเนินกำรกับทรัพย์สินในควำมผิด 

มูลฐำนค้ำมนุษย์ 
12 

เร่ือง 
12 

เร่ือง 
29 

เร่ือง 
35 

เร่ือง 
2) ควำมส ำเร็จในกำรเร่งรัดกำรด ำเนินกำรกับทรัพย์สินในควำมผิด 

มูลฐำนทุจริต 
12 

เร่ือง 
12 

เร่ือง 
68 

เร่ือง 
29 

เร่ือง 
3) จ ำนวนรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ธุรกรรมทำงกำรเงินเชิงรุกที่น ำไปใช้

ประโยชน์ 
20 

เร่ือง 
19 

เร่ือง 
22 

เร่ือง 
29 

เร่ือง 
4) ร้อยละของตัวชี้วัดยุทธศำสตร์ที่มีผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำม

เป้ำหมำยหรือสูงกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
ร้อยละ 
63.27 

ร้อยละ 
81.08 

ร้อยละ
84.61 

ร้อยละ 
92.31 
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หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อการบริการและการเข้าถึง 
ส ำนักงำน ปปง. มีระบบกำรจัดเก็บข้อมูลที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน แยกตำมกลุ่มผู้รับบริกำร สำมำรถใช้

ในกำรปฏิบัติงำนได้สะดวก เพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรให้บริกำรและกำรเข้ำถึง ดังนี้ 
1) ฐำนข้อมูลกำรวิเครำะห์แนวโน้มกำรก่ออำชญำกรรมทำงกำรเงินเพ่ิมขึ้น ผลจำกกำรวิเครำะห์

แนวโน้มกำรก่ออำชญำกรรมทำงกำรเงินและกำรวิเครำะห์ธุรกรรมที่เข้ำข่ำยต้องสงสัยเพ่ือให้สถำบันกำรเงิน
น ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรป้องกันกำรด ำเนินกำรที่เก่ียวข้องกับกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน จำกระบบดังต่อไปนี้ 

- กำรขอใบแสดงสิทธิแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้ในกำรรำยงำนธุรกรรมกับระบบ (Electronic 
Reporting System : ERS) 

- กำรรำยงำนกำรท ำธุรกรรมผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ของสถำบันกำรเงิน (AMLO Electronic 
Reporting System: AERS) 

- ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศประสำนข้อมูลรำยงำนกำรท ำธุรกรรม เพ่ือกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย
ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกลุ่มธุรกิจธนำคำร (AMLO Financial 
Information Cooperation System : AMFICS) 

- ระบบริหำรรับเรื่องร้องเรียน (Customer Relationship Management : CRM) 

- ระบบปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) 
2) กำรจัดเก็บและรวบรวมข่ำวที่เกี่ยวข้องกับกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย 

โดยใช้โปรแกรม IQ News Clipping ระบบอัตโนมัติเพ่ือรวบรวมข่ำวสำรจำกอินเตอร์เน็ต (Web Crawler) 
3) ส ำนักงำน ปปง. มีกำรจัดกำรกับข้อมูลที่ระบบบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูลขนำดใหญ่และซอฟท์แวร์

ระบบวิเครำะห์ข้อมูลอัจฉริยะ (BI) เพ่ือประมวลผลเกี่ยวกับ ข้อมูลงำนคดี ข้อมูลรำยงำนธุรกรรม มีกำรวิเครำะห์
เพ่ือให้ทรำบสถำนะคดีตำมมูลฐำน แนวโน้มแต่ละจังหวัด และน ำรำยงำนธุรกรรมต้องสงสัยมำวิเครำะห์
แนวโน้มกำรฟอกเงินในแต่ละจังหวัด 

4) มีกำรวิเครำะห์เชิงยุทธศำสตร์จำกข้อมูลรำยงำนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย (STR) เพ่ือระบุแนวโน้ม
ลักษณะ รูปแบบ หรือพฤติกำรณ์กำรก่ออำชญำกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับกำรฟอกเงิน และแจ้งไปยังหน่วยงำนภำครัฐ 
ที่เกี่ยวข้องและผู้มีหน้ำที่รำยงำนกำรท ำธุรกรรมตำมกฎหมำย เพ่ือน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในกำรพิจำรณำภัยคุกคำม 
และจุดอ่อนที่ล่อแหลม และเฝ้ำระวังธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย รวมทั้งใช้ประโยชน์ในกำรก ำหนดนโยบำย
และเป้ำหมำยให้แก่หน่วยงำนที่มีส่วนร่วมในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน 
ส ำนักงำน ปปง. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
1) กำรรับบริกำรด้ำนกำรรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส/ยื่นค ำร้องขอคุ้มครองสิทธิผู้ เสียหำย  

ณ ส ำนักงำน ปปง. โดยประเมินจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ซึ่งพบว่ำ  
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- ประชำชนไม่สะดวกเดินทำงมำยื่นค ำร้องขอคุ้มครองสิทธิผู้เสียหำยที่ส ำนักงำน ปปง. มี ระยะเวลำ
ในกำรรับค ำร้องฯ ที่จ ำกัดและผู้เสียหำยมีจ ำนวนมำก จึงได้พัฒนำระบบ e-Service รับเรื่องคุ้มครองสิทธิ
ออนไลน์ เพ่ือแก้ปัญหำให้กับประชำชนที่ไม่สะดวกเดินทำงมำยื่นค ำร้องขอคุ้มครองสิทธิผู้เสียหำยที่ส ำนักงำน ปปง. 
มีระยะเวลำในกำรรับค ำร้องฯ ที่จ ำกัดและผู้เสียหำยมีจ ำนวนมำก 

- ผู้มีหน้ำที่รำยงำนธุรกรรมไม่สะดวกเดินทำงเข้ำมำรับกำรอบรมที่ส ำนักงำน ปปง. เพรำะกลัวจะ
กระทบกับธุรกิจ ผู้มีหน้ำที่รำยงำนธุรกรรมที่ต้องเข้ำรับกำรอบรมมีจ ำนวนมำกและงบประมำณส ำนักงำน ปปง. 
มีจ ำกัดไม่สำมำรถจัดอบรมได้ทั่วถึง ส ำนักงำน ปปง. จึงได้พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรกำรฝึกอบรมและกำร
ประเมินควำมรู้ในเรื่องกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ATS) เพ่ือแก้ปัญหำผู้มีหน้ำที่
รำยงำนธุรกรรมไม่สะดวกเดินทำงเข้ำมำรับกำรอบรมที่ส ำนักงำน ปปง. เพ่ือไม่ให้กระทบกับธุรกิจผู้มีหน้ำที่
รำยงำนธุรกรรมที่ต้องเข้ำรับกำรอบรมมีจ ำนวนมำกและงบประมำณส ำนักงำน ปปง. มีจ ำกัดไม่สำมำรถ
จัดอบรมได้ทั่วถึง 

2) ส ำนักงำน ปปง. มีกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่นของประชำชนที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน ปปง. 
พบว่ำประชำชนต้องกำรรับรู้ภำรกิจ บทบำทหน้ำที่ และผลงำนของส ำนักงำน ปปง.  จึงได้น ำผลจำกกำรส ำรวจ
ควำมเชื่อมั่นของประชำชนที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน ปปง. มำใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงและพัฒนำ 
กำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น และน ำไปก ำหนดในตัวชี้วัดยุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงกำรให้ควำมส ำคัญต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3) สรุปผลกำรทบทวนแนวทำงกำรประสำนงำนระหว่ำงศูนย์ประสำนงำนเพ่ือปฏิบัติกำรตำมกฎหมำย
ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือแก้ปัญหำแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
และกำรฉ้อโกงหรือหลอกลวงทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีกำรประเมินควำมพึงพอใจ/ปัญหำ/อุปสรรคในกำร
ด ำเนินกำรระหว่ำงส ำนักงำน ปปง. และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่สถำบันกำรเงิน และส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
โดยได้น ำผลกำรประเมินฯ มำวิเครำะห์เพ่ือแก้ไขปัญหำเชิงรุก โดยปัญหำคือ  

- ผู้รับบริกำรต้องกำรให้มีกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน สถำนะคดี 
และสถำนะกำรคุ้มครองสิทธิผู้เสียหำย 

- ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เข้ำใจอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำน ปปง. เกี่ยวกับข้อ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
 

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการ และตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
1) ระบบตรวจสอบรำยชื่อบุคคลที่มีควำมเสี่ยงสูงด้ำนกำรฟอกเงินและบุคคลที่ถูกก ำหนด  (AMLO 

Person Screening System: APS) เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับสถำบันกำรเงินและผู้มีหน้ำที่รำยงำนธุรกรรม 
เพ่ือใช้ประโยชน์ในกำรตรวจสอบลูกค้ำว่ำเป็นบุคคลที่มีควำมเสี่ยงสูงหรือเป็นบุคคลผู้ถูกก ำหนดหรือไม่ 

2) ระบบบริหำรจัดกำรกำรฝึกอบรมและกำรประเมินควำมรู้ในเรื่องกฎหมำย ปปง. (AMLO Training 
System: ATS) เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรในกำรอบรมเกี่ยวกับกฎหมำย ปปง. โดยสำมำรถช่วยท ำให้ผู้มี
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หน้ำที่รำยงำนธุรกรรมที่ไม่สะดวกเดินทำงเข้ำมำรับกำรอบรมที่ส ำนักงำน ปปง. หรือไม่มีเวลำต้องประกอบธุรกิจ
สำมำรถเข้ำรับกำรอบรมควำมรู้ผ่ำนระบบได้ 

3) พัฒนำระบบยื่นค ำร้องกำรคุ้มครองสิทธิผู้เสียหำยในคดีฟอกเงิน (e-Service) เพ่ือรองรับแนวโน้ม
กำรเพิ่มขึ้นของผู้เสียหำย/ ผู้ยื่นค ำร้องขอคุ้มครองสิทธิ โดยประชำชนสำมำรถยื่นแบบค ำร้องฯ ทำงออนไลน์  
ในลักษณะที่เป็น e-form และสำมำรถแนบเอกสำรประกอบผ่ำนระบบ ซึ่งจะท ำให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถคำดกำรณ์
จ ำนวนผู้มำยื่นค ำร้องฯ และวำงแผนกำรบริหำรจัดกำร อีกทั้งยังเป็นกำรลดระยะเวลำด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำที่
และผู้เสียหำยได ้

4) ระบบจัดเก็บข้อมูลด้ำน AML/CFT ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล ซึ่งเป็นกำรด ำเนินกำรตำมแผน
ยุทธศำสตร์ด้ำน AML/CFT พ.ศ. 2560 – 2564 โดยศึกษำและพัฒนำต้นแบบระบบบัญชีกลำงข้อมูลภำครัฐ 
(Government Data Catalog) และระบบนำมำนุกรม (Data Services) เพ่ือใช้ในกำรพัฒนำระบบจัดเก็บ
ข้อมูลด้ำน AML/CFT ของประเทศไทยให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องสำมำรถเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลร่วมกัน 
รวมทั้งเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรเข้ำรับกำรประเมินมำตรฐำนสำกลในรอบถัดไป 

5) ระบบ AMRAC เป็นระบบที่ใช้ในกำรวิเครำะห์แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงิน
ของสถำบันกำรเงินและผู้มีหน้ำที่รำยงำนธุรกรรม ซึ่งผลจำกกำรวิเครำะห์จะท ำให้สำมำรถทรำบได้ว่ำสถำบัน
กำรเงินหรือผู้มีหน้ำที่รำยงำนธุกรรมใดที่มีควำมเสี่ยงในด้ำนไหนที่ต้ องควรได้รับกำรปรับปรุงและพัฒนำ 
ซึ่งข้อมูลที่ได้เหล่ำนั้นสำมำรถน ำมำใช้ในกำรเสนอแนะแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่ถูกต้องให้แก่สถำบันกำรเงิน
และผู้มีหน้ำที่รำยงำนธุรกรรมเฉพำะรำยได้ 

3.4 กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ 
เมื่อส ำนักงำน ปปง. ได้รับเรื่องรำวร้องเรียนร้องทุกข์ที่ส่งเรื่องมำตำมช่องทำงต่ำงๆ เช่น ไปรษณีย์/ 

ตู้ ปณ.559 / สำยด่วน ปปง. / สำยด่วน 1710 /e-Mail / Facebook / ยื่นเรื่องด้วยตนเอง เพ่ือให้ส ำนักงำน ปปง. 
ด ำเนินกำรตรวจสอบ โดยจะด ำเนินกำรตำมระเบียบคณะกรรมกำรธุรกรรมว่ำด้วยกำรรับเรื่อง กำรตรวจสอบ 
กำรพิจำรณำด ำเนินกำรและกำรควบคุมตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ฯ เนื่องจำกระเบียบดังกล่ำว 
จะก ำหนดให้หน่วยงำนด ำเนินกำรตำมภำรกิจที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะท ำให้มีควำมชัดเจนและปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง
และมีประสิทธิภำพต่อไป โดยเมื่อได้รับเรื่องแล้วจะพิจำรณำว่ำเป็นเรื่องที่เข้ำหลักเกณฑ์ตำมระเบียบหรือไม่ 
หำกเข้ำหลักเกณฑ์ก็จะน ำเสนอ ลปง. เพ่ือสั่งกำรส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำ เนินกำรต่อไป ทั้งนี้ต้อง
ด ำเนินกำรภำยใน 3 วันท ำกำรนับแต่วันที่ได้รับเรื่อง ก่อนส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจะด ำเนินกำรสแกน
เรื่องไว้ จำกนั้นท ำกำรบันทึกข้อมูลรำยละเอียดของเรื่องลงในระบบสำรสนเทศ (ระบบ CRM คือ ระบบบริหำร
กำรรับเรื่องร้องเรียน โดยเมื่อส ำนักงำน ปปง. รับเรื่องร้องเรียนมำจำกช่องทำงต่ำงๆ ทั้งเรื่องจำกส่วนรำชกำร
และจำกเอกชนแล้ว จะต้องท ำกำรบันทึกข้อมูลรำยละเอียดของเรื่อง ได้แก่ รหัสรับเรื่อง วันที่รับเรื่อง ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้แจ้งเรื่อง ชื่อผู้กระท ำควำมผิด ฯลฯ ไว้ในระบบ CRM และส่งเข้ำระบบ Core Business เพ่ือจัดเก็บข้อมูล
เรื่องร้องเรียน และสะดวกในกำรค้นหำติดตำมเรื่องในภำยหลัง) และจัดท ำหนังสือแจ้งตอบรับเรื่อง 
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ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 3 
ส ำนักงำน ปปง. มีกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีกำรปรับปรุงรูปแบบ

กำรด ำเนินงำน รวมทั้งพัฒนำนวัตกรรมเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
โดยมีกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ประกอบกำรให้บริกำร รวมทั้งกำรจัดเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ 
ท ำให้กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
1) จ านวนครั้งที่หน่วยงานภายนอกมาศึกษาดูงานของส านักงาน ปปง. ในหัวข้อบทบาท ภารกิจ และการ

ด าเนินงานของส านักงาน ปปง. 

  
 

ส ำนักงำน ปปง. มีกำรเผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และบทบำท
ภำรกิจ และกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ปปง. โดยกำรเปิดโอกำสให้หน่วยงำนภำยนอกเข้ำมำศึกษำดูงำน
อย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2560, 2561, 2562 และปี พ.ศ. 2563 มีหน่วยงำนภำยนอกมำศึกษำดูงำน 
จ ำนวน 4, 8, 9 และ 2 ครั้ง ตำมล ำดับ เนื่องจำกส ำนักงำน ปปง. เป็นหน่วยงำนเดียวในประเทศไทยที่ด ำเนินกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย
และกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง แต่เนื่องจำกในปี พ.ศ. 2563 มีกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 2019 (Covid-19) จึงไม่สำมำรถจัดกิจกรรมศึกษำดูงำนได้ 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การก าหนดตัววัดเพื่อการติดตามงานอย่างมีประสิทธิผล 
ส ำนักงำน ปปง. ได้มีกำรก ำหนดข้อมูลและสำรสนเทศตำมควำมต้องกำรใช้งำนเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 
1) สำรสนเทศที่ส ำคัญเพ่ือประกอบกำรตัดสินใจของผู้บริหำร คือ ข้อมูลธุรกรรมและข้อมูลคดี โดยใช้

ระบบบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูลขนำดใหญ่และซอฟท์แวร์ระบบวิเครำะห์ข้อมูลอัจฉริยะ (BI) เพ่ือน ำเสนอ
สำรสนเทศข้อมูลงำนคดี งบประมำณข้อมูลธุรกรรมที่ได้รับรำยงำนตำม พรบ.ฟอกเงิน และผลกำรด ำเนินกำร
ตำมตัวชี้วัดข้อมูลกำรบริหำรงบกองทุนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

2) สำรสนเทศประกอบกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ คือ ข้อมูลธุรกรรมและข้อมูลคดี โดยมีระบบ
สนับสนุนกำรปฏิบัติต่ำงๆ เช่น ระบบ Back Office ข้อมูลผลกำรปฏิบัติงำน/ตัวชี้วัดรำยบุคคล/ข้อมูล
สถำนะกำรด ำเนินงำน ผ่ำน Core Business (ข้อมูลคดี กำรยึดทรัพย์) รำยงำนธุรกรรม 

3) สำรสนเทศส ำหรับกำรใช้ประโยชน์/สร้ำงกำรรับรู้ต่อประชำชน คือ ข้อมูลกฎหมำย ระเบียบ และ
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรฟอกเงิน/ รำยงำนประจ ำปี 

นอกจำกนี้ยังมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดที่ส ำคัญ เช่น ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ ตัวชี้วัดยุทธศำสตร์ ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติ
กำร โดยมีแนวทำงและวิธีกำรในกำรก ำหนด ตัวชี้วัดที่ส ำคัญต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน ปปง. ดังนี้ 

1. กำรก ำหนดตัวชี้วัดที่ส ำคัญของกำรบรรลุยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน ปปง. ตำมแผนยุทธศำสตร์และ
แผนปฏิบัติรำชกำร 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) คณะกรรมกำรก ำหนดนโยบำยและยุทธศำสตร์ในกำรปฏิบัติงำน
ได้ก ำหนดตัวชี้วัดที่ส ำคัญของกำรบรรลุยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน ปปง. (ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์) โดยได้น ำเป้ำหมำย
องค์กำร (Ultimate Goal) ของส ำนักงำน ปปง. ที่ได้ก ำหนดไว้ 3 ข้อ คือ 

1.1 มีผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และกำรต่อต้ำน
กำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 

1.2 ผ่ำนกำรประเมินมำตรฐำนสำกล 
1.3 หน่วยงำนทั้งในและต่ำงประเทศ รวมทั้งภำคประชำชนมีควำมเชื่อมั่นและยอมรับในกำร

ปฏิบัติงำนของส ำนักงำน ปปง. ตำมมำตรกำรต่ำงๆ ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และกำร
ต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย รวมทั้งยังได้น ำข้อมูลตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติ
รำชกำร ของส ำนักงำน ปปง. มำประกอบกำรพิจำรณำด้วย โดยคณะกรรมกำรฯ ได้มีมติให้ก ำหนดตัวชี้วัดที่
ส ำคัญของกำรบรรลุยุทธศำสตร์ขององค์กำร (ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์) ของส ำนักงำน ปปง. จ ำนวน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1) ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรผลักดันมำตรกำรด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน
และกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยให้สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลของ FATF 

2) จ ำนวนรำงวัลที่ไดรับจำกหนวยงำนภำยนอก ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยปี 2563 - 2564 - 2565 
ไว้ที ่2 - 3 - 3 รำงวัล ตำมล ำดับ 

2. กำรคัดเลือกตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญเพ่ือใช้ในกำรติดตำมควำมส ำเร็จและประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติกำร โดยได้จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรก ำหนดนโยบำยยุทธศำสตร์ในกำรปฏิบัติงำน ของ
ส ำนักงำน ปปง. เพื่อพิจำรณำ ดังนี้ 
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2.1 ก ำหนดตัวชี้วัดที่ส ำคัญที่ใช้ในกำรติดตำมและประเมินผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำน 
2.2 พิจำรณำเกณฑ์ท่ีใช้ในกำรติดตำมและประเมินผลตัวชี้วัด 
2.3 ก ำหนดค่ำน้ ำหนักของตัวชี้วัดแต่ละตัวที่แตกต่ำงกันตำมล ำดับควำมส ำคัญของค่ำเป้ำหมำย ใน

กำรด ำเนินงำน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ขององค์กร ทั้งนี้ ตัวชี้วัดทุกตัวจะมีกำรก ำหนด
ผู้เกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนทุกตัวชี้วัด นอกจำกนี้ยังได้จัดท ำแนวทำงกำรติดตำมและประเมินผล ตำม
แผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำร โดยระบุรำยละเอียดของค ำอธิบำยตัวชี้วัด เกณฑ์กำรให้คะแนน ในแต่
ละตัวชี้วัด สูตรในกำรค ำนวณ รวมถึงแหล่งที่มำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่น ำไปใช้ในกำรประเมินผล 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นคู่มือในกำรติดตำมและประเมินผล เพ่ือให้ผู้ประเมินและผู้รับกำร
ประเมิน มีควำมเข้ำใจที่ถูกต้องตรงกันในกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ 

3. กำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แผนฯ ให้ทุกหน่วยงำนในส ำนักงำน ปปง. ทรำบ และถือปฏิบัติ 
ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ โดยมีกำรแจ้งเวียนตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญ รวมถึงรำยละเอียดของค ำอธิบำย
ตัวชี้วัด เกณฑ์กำรให้คะแนน ตลอดจนแนวทำงกำรติดตำมและประเมินผล และได้มีกำรด ำเนินกำรน ำข้อมูล
ดังกล่ำว เผยแพร่ต่อสำธำรณะผ่ำนทำงเว็บไซต์ของส ำนักงำน ปปง. ด้วย 

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด ในทุกระดับเพื่อการแก้ปัญหา 
ส ำนักงำน ปปง. มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลและตัววัดทุกระดับ โดยเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินกำรกับค่ำ

เป้ำหมำย รวมทั้งมีกลไกที่ใช้ในกำรติดตำมงำนเพ่ือแก้ไขปัญหำของกระบวนกำรต่ำงๆ ในหน่วยงำน ซึ่งเป็นกำร
น ำผลกำรด ำเนินงำน รวมถึงปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนของปีก่อนมำประกอบกำรก ำหนดตัวชี้วัด ในกำร
ด ำเนินงำนของปีปัจจุบัน ด ำเนินกำรแจ้งเวียนเกณฑ์ตัวชี้วัดฯ ให้กอง ศูนย์ กลุ่ม ทรำบ และก ำหนดรอบกำร
รำยงำนผล โดยกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนจ ำแนกได้ 2 ระบบ ดังนี้ 

1. กำรก ำหนดระบบกำรติดตำมภำยใน (Internal Audit) กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนยุทธศำสตร์ฯ (รอบ 3, 6, 9, 12 เดือน) กำรติดตำมและประเมินผลแผนงำน/โครงกำร และตำม
แผนปฏิบัติรำชกำร และแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณฯ เป็นประจ ำทุกเดือน โดยเป็นกำรติดตำมในลักษณะของ
กำรรับรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนและน ำมำเปรียบเทียบกับเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในช่วงเวลำนั้นๆ ในกรณีที่มี
แผนงำนโครงกำรใดที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ตำมแผน ก็จะมีกำรรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง และมีกำรหำรือร่วมกันเพ่ือสอบถำมปัญหำอุปสรรค ข้อขัดข้องที่ท ำให้กำรด ำเนินกำรไม่เป็นไปตำม
แผน ร่วมกับผู้รับผิดชอบแผนงำนโครงกำรเพ่ิมเติม เพ่ือวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำและน ำมำก ำหนดแนว
ทำงกำรปรับปรุงแก้ไขเบื้องต้น ทั้งนี้จะมีกำรน ำเสนอแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำผ่ำนกลไกของคณะกรรมกำร
ติดตำมเร่งรัดกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีของส ำนักงำน ปปง. ซึ่งมีผู้บริหำรของแต่ละหน่วยงำนร่วมรับฟัง
เพ่ือทรำบปัญหำและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพิจำรณำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำร่วมกัน หรือปรับปรุงพัฒนำงำนให้
มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น รวมถึงกำรจัดท ำสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำให้เลขำธิกำร 
ปปง. รับทรำบและพิจำรณำสั่งกำร เพ่ือน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเป็นรูปธรรม 

2. กำรก ำหนดระบบกำรติดตำมภำยนอก (External Audit) เป็นกำรจ้ำงที่ปรึกษำเพ่ือติดตำมและ
ประเมินผลฯ ซึ่งส ำนักงำน ปปง. ได้ด ำเนินกำรจ้ำงที่ปรึกษำ เพ่ือติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน
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ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำร 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) และแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 (4 งวดงำน) ซึ่งก ำหนดรอบในกำรติดตำมและประเมินผล จ ำนวน 
3 รอบ คือ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยประเด็นส ำคัญที่ติดตำมและประเมินผล คือ กำร
ประเมินและวิเครำะห์ควำมเชื่อมโยงและสอดคล้องระหว่ำงยุทธศำสตร์ แผนงำน โครงกำร และตัวชี้วัดของ
ส ำนักงำน ปปง. และแผนงำนและนโยบำยระดับชำติ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด
ยุทธศำสตร์ตำมแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำร 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) และกำรปฏิบัติงำน
แผนงำน/โครงกำร ตำมแผนปฏิบัติกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ของ
ส ำนักงำน ปปง. พร้อมวิเครำะห์ปัญหำอุปสรรค ข้อขัดข้องที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำร
ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดยุทธศำสตร์ และกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน/โครงกำร รวมถึ งสรุปรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำร ปัญหำอุปสรรค ข้อขัดข้องในด้ำนต่ำงๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำร พร้อมควำมเห็นและ
ข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำอุปสรรค ทั้งนี้ ส ำนักงำน ปปง. จะน ำผลกำรติดตำมภำยนอก 
(External Audit) รำยงำนผู้บริหำร เพ่ือใช้ประกอบกำรพิจำรณำก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินกำรขององค์กร
ต่อไป 

ส ำนักงำน ปปง. จะด ำเนินกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องตำมรอบ  
กำรประเมินที่ก ำหนด ซึ่งจะได้รับข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน พร้อมทั้งปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินกำร โดยจะน ำ
ข้อมูลดังกล่ำวมำใช้ในกำรพิจำรณำปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร ให้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
รวมทั้งบรรลุเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนดไว้ อำทิเช่น ในช่วงระยะเวลำที่ผ่ ำนมำ ส ำนักงำน ปปง. ต้องท ำ
หน้ำที่ในกำรเผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินให้แก่ผู้มีหน้ำที่
รำยงำนธุรกรรมได้รับรู้ รับทรำบและเข้ำใจที่จะสำมำรถไปปฏิบัติตำมกฎหมำยได้อย่ำงถูกต้อง แต่เนื่องด้วย
จ ำนวนผู้มีหน้ำที่รำยงำนธุรกรรมมีเป็นจ ำนวนมำก ไม่สำมำรถส่งเจ้ำหน้ำที่เข้ำไปจัดกิจกรรมเผยแพร่ควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยได้ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำย จึงปรับเปลี่ยนแผนจำกกำรไปจัดกิจกรรมอบรมให้
ควำมรู้ตำมสถำนที่ต่ำง ๆ เป็นกำรจัดอบรมให้ควำมรู้ผ่ำนระบบ e-learning ท ำให้ส ำนักงำน ปปง. สำมำรถ
เผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินได้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยมำกข้ึน เป็นต้น 

นอกจำกนี้ ส ำนักงำน ปปง. ได้พัฒนำ/จัดท ำระบบวิเครำะห์ข้อมูลอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
และระบบบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (Data Analytic System) เพ่ือช่วยสนับสนุนข้อมูลด้ำนกำร
จัดท ำคดีที่เกี่ยวข้องกับกำรฟอกเงิน และงำนด้ำนกำรวิเครำะห์ธุรกรรม ซึ่งมีกำรก ำหนดกฎเกณฑ์และเงื่อนไข 
(Scenario) เพ่ือให้ระบบสำมำรถคัดกรองและแจ้งเตือน (Alert) ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ โดยมี 5 กฎเกณฑ์ และ
เงื่อนไข ดังนี้ 

1) Keyword Scanner คือ กำรคัดกรองบุคคลผู้มีพฤติกำรณ์ในกำรท ำควำมผิด 
2) Self-Concealers คือ กำรคัดกรองบุคคลผู้มีพฤติกำรณ์หลีกเลี่ยงรำยงำน 
3) All-in One Transfer คือ กำรคัดกรองพฤติกำรณ์กำรโอนเงินจำกหลำยพ้ืนที่มำยังเลขที่บัญชี

เดียวกัน 
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4) Cross-Border WHY Transfer คือ กำรคัดกรองพฤติกำรณ์กำรรับโอนจำกต่ำงประเทศหรือกำร
โอนไปยังต่ำงประเทศ 

5) STR Square คือ กำรคัดกรองบุคคลที่ถูกรำยงำนโดยหลำยธนำคำร 

4.3 การใช้ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล 
ส ำนักงำน ปปง. ได้เล็งเห็นควำมส ำคัญของกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ เป็นอย่ำงมำก เพรำะ

กระบวนกำรในกำรจัดกำรควำมรู้จะช่วยพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้มีองค์ควำมรู้ในงำน และองค์ควำมรู้ที่
จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพให้กำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจของส ำนักงำน ปปง. มีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ในกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้และกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ของส ำนักงำน ปปง. ได้มีกำรด ำเนินกำร 
ดังนี้ 

1. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้: ส ำนักงำน ปปง. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรและคณะท ำงำน เพ่ือ
ด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ จ ำนวน 2 คณะ ดังนี้ 

1.1 คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน ปปง. เพ่ือท ำหน้ำที่ก ำหนดแนวทำง ในกำร
จัดท ำแผนและด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ถ่ำยทอดแผนกำรจัดกำรควำมรู้ลงสู่กำรปฏิบัติ ก ำกับดูแล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนในกำร
จัดกิจกรรมตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 

1.2 คณะท ำงำนบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ เพ่ือท ำหน้ำที่ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรตำมแผน 
กำรจัดกำรควำมรู้ฯ เพ่ือเผยแพร่องค์ควำมรู้ที่ส ำคัญให้บุคลำกรของส ำนักงำน ปปง. ติดตำมและประเมินผล 
กำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มเป้ำหมำยในแต่ละองค์ควำมรู้ และจัดท ำสรุปผลกำรจัดกำร
ควำมรู้พร้อมระบุปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ ปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน และเม่ือได้คัดเลือกองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นแล้ว จะด ำเนินกำรจัดเวทีในกำรแลกเปลี่ยน
ควำมรู้ (Knowledge Forum) รวมทั้งมีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ผ่ำนทำง Application LINE, Facebook และ
จัดกิจกรรมวันแห่งกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (AMLO – KM Day) ซึ่งบุคลำกรส ำนักงำน ปปง. จะได้น ำองค์ควำมรู้
ที่ได้รับจำกวิทยำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญทั้งจำกในและนอกส ำนักงำน ปปง. ไปใช้ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน 
ก่อให้เกิดกำรปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน ปปง. ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ปปง. เพ่ิมขึ้น รวมทั้ งแสดงให้เห็นถึง
วัฒนธรรมในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับองค์กำรและระดับบุคคล ตลอดจนน ำไปสู่กำรพัฒนำกระบวนกำร/เกิด
นวัตกรรมกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำร ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่และเพ่ิมคุณค่ำ
ให้กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ซึ่งจำกผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำน ปปง. มีกำรน ำองค์ควำมรู้เรื่อง “กำร
วิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมวิเครำะห์ข้อมูลและสร้ำงควำมเชื่อมโยงทำงข้อมูลเป็นรูปภำพ (โปรแกรม I2-ไอ
ทู)” โดยพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน ปปง. ผู้ซึ่งเข้ำรับกำรฝึกอบรมฯ ได้น ำองค์ควำมรู้ด้ำนกำรข้ำงต้นไปเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนในกำรวิเครำะห์ธุรกรรมทำงกำรเงิน หรือจัดท ำส ำนวนคดีที่รับผิดชอบ โตยใช้
คุณสมบัติด้ำนท ำงำนแบบอัตโนมัติของโปรแกรมแล้วให้ผลลัพธ์ออกมำเป็นรูปภำพควำมเชื่อมโยง ทดแทนกำร
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จัดท ำข้อมูลแบบเดิมที่จะต้องเขียนลงบนกระดำษหรือพิมพ์ลงในตำรำง excel แล้วท ำกำรอ่ำนวิเครำะห์ด้วยตำ 
ซึ่งกำรทดแทนดังกล่ำว สำมำรถลดระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนได้กว่ำร้อยละ 35 อีกทั้งยังได้ผลกำรด ำเนินงำน
ที่ถูกต้องชัดเจน สำมำรถตรวจสอบที่มำที่ไปของควำมเชื่อมโยงทำงธุรกรรมกำรเงินได้ชัดเจนด้วยหลักกำรทำง
วิทยำศำสตร์ และส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภำพของรำยงำนกำรวิเครำะห์ฯ หรือส ำนวนคดี อีกทั้งยังท ำให้
พนักงำนเจ้ำที่และบุคคลำกรตลอดสำยงำนยุติธรรมเกิดควำมมั่นใจว่ำ กำรด ำเนินกำรบังคับใช้กฏหมำยเป็นด้วย
ควำมถูกต้องและยุติธรรมรำชกำร 

2. ด้ำนกำรสร้ำงองค์ควำมรู้: ส ำนักงำน ปปง. ยังได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ๆ ด้วย
กำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิเครำะห์ วิจัยในบริบทงำนที่มีควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลัก ของส ำนักงำน 
ปปง. ซึ่งมีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

2.1 แต่งตั้งคณะท ำงำนด้ำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรวิจัยของส ำนักงำน ปปง. เพ่ือพิจำรณำ
และคัดเลือกประเด็นส ำคัญที่ควรศึกษำ วิจัย จัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรวิจัย ตลอดจนติดตำมประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์กำรวิจัย 

2.2 แต่งตั้งคณะท ำงำนเพ่ือด ำเนินโครงกำริจัยและพัฒนำงำนวิชำกำรตำมกรอบยุทธศำสตร์กำร
วิจัยของส ำนักงำน ปปง. โดยมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรก ำหนดแนวทำงและด ำเนินโครงกำรวิจัยและพัฒนำงำน
วิชำกำรตำมกรอบยุทธศำสตร์กำรวิจัย เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผลงำนวิจัย และติดตำมประเมินผลงำนวิจัยและ
งำนวิชำกำรท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบ ซึ่งปัจจุบันมีจ ำนวนองค์ควำมรู้ที่อยู่ระหว่ำงกำรศึกษำ/วิจัย จ ำนวน 3 องค์
ควำมรู้ ดังนี้ 

1) แนวโน้มกำรระดมทุนและหำแนวร่วมในกำรก่อกำรร้ำย และมำตรกำรในกำรสกัดก้ันนักรบ
ก่อกำรร้ำยต่ำงชำติ (Foreign Terrorist Fighter) ของไทย ศึกษำเฉพำะกรณี กำรสื่อสำรผ่ำนเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์สื่อสังคมออนไลน์ และธุรกรรมกำรค้ำท่ีเกี่ยวข้องกับกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย 

2) ธุรกรรมทำงกำรเงินรูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับกำรฟอกเงิน ศึกษำเฉพำะกรณี เทคโนโลยี
ทำงกำรเงิน (Fintech) และระบบกำรเงินภำคประชำชน (Financial inclusion) 

3) แนวโน้มกำรฟอกเงินในประเทศไทย : ศึกษำเฉพำะกรณี กำรฟอกเงินผ่ำนนิติบุคคล และ
ธุรกิจบังหน้ำ ทนำยควำมและนักบัญชี บริษัทน ำเที่ยว ทรัสต์ต่ำงประเทศที่ด ำเนินกำรในประเทศไทย กำรเล่น
แชร์ที่มีกำรฉ้อโกง และกำรฟอกเงินผ่ำนองค์กรไม่แสวงหำก ำไร 

2.3 แต่งตั้งคณะกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำและประเมินผลงำนวิชำกำรของส ำนักงำน ปปง. โดยมี
อ ำนำจหน้ำที่ในกำรพิจำรณำผลงำนและให้ข้อเสนอแนะ/แนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำงำนวิชำกำรใน
แผนงำนโครงกำรที่อยู่ในควำมรับผิดชอบให้มีควำมครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพ่ือให้งำนที่ศึกษำ/วิจัยของ
ส ำนักงำน ปปง. มีคุณภำพและได้มำตรฐำนเป็นที่ยอมรับ 

ทั้งนี้ องค์ควำมรู้ที่ได้สร้ำงจำกกำรศึกษำ/ค้นคว้ำ/วิจัยเหล่ำนี้ เมื่อด ำเนินกำรเสร็จสิ้นก็จะมีกำรเผยแพร่
ให้บุคลำกรส ำนักงำน ปปง. รับทรำบ รวมทั้งจัดท ำบทสรุปเป็นข้อเสนอเชิงนโยบำยเพ่ือน ำไปปรับปรุง
กระบวนงำนของส ำนักงำน ปปง. ให้มีประสิทธิภำพต่อไป 
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4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการท างานให้เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
1) ส ำนักงำน ปปง. ได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2562 – 2566) ซึ่งประกอบด้วย

กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรประเมิน
สถำนภำพระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในปัจจุบัน กำรวิเครำะห์ SWOT Analysis แนวทำงในกำรพัฒนำกำร
ปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนให้เป็นรูปแบบดิจิทัลด้วยกำรน ำเทคโนโลยีในอนำคตมำประยุกต์ใช้ เป็นต้น 
นอกจำกนี้ยังได้มีกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้และทักษะกำรใช้ระบบดิจิทัล และจัดหำฮำร์ดแวร์และ
ซอฟท์แวร์สนับสนุนกำรใช้งำนอย่ำงเหมำะสม 

2) มีกำรก ำหนด “ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนภำรกิจ
หรืองำนนวัตกรรมของส ำนักงำน ปปง.” ในตัวชี้วัดยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน ปปง. 

3) มีกำรจัดท ำแผนเพ่ือป้องกัน/รับมือกรณีเกิดภำวะฉุกเฉินทำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำนต่ำงๆ 
เช่น แผนบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ แผนส ำรองฉุกเฉิน เพ่ือรับมือกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ แผน
ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักและป้องกันภัยคุมคำมที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้ ส ำนักงำน 
ปปง. ได้จัดท ำประกำศแนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของ
ส ำนักงำน ปปง. พ.ศ. 2561 และอยู่ระหว่ำงกำรปรับปรุงให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน เพ่ือแจ้งต่อส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ควำมเห็นชอบต่อไป 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 4 

 
ส ำนักงำน ปปง. ได้ด ำเนินกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือใช้ลดต้นทุนในกำรปฏิบัติงำน และสนับสนุน

กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่มำอย่ำงต่อเนื่อง โดยในช่วงที่ผ่ำนมำ ส ำนักงำน ปปง. มีกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศฯ จ ำนวน 6 ระบบ ได้แก ่

(1) ระบบคุ้มครองสิทธิผู้เสียหำย 
(2) ระบบบูรณำกำรฐำนข้อมูลประชำชนและกำรบริกำรภำครัฐของส ำนักงำน ปปง. (AMLink 
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(3) Web Service ระบบตรวจสอบรำยชื่อบุคคลที่มีควำมเสี่ยงสูงด้ำนกำรฟอกเงินและรำยชื่อบุคคล
ที่ถูกก ำหนด 

(4) เว็บไซต์ KM 
(5) เว็บไซต์กองก ำกับและตรวจสอบ 
(6) ระบบรำยงำนธุรกรรม กรมท่ีดิน 
นอกจำกนี้ ส ำนักงำน ปปง. ยังได้น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนงำนเพ่ือลด

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนและอ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชนที่มำติดต่อรำชกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น กำร
คืนหรือชดใช้คืนทรัพย์สินให้แก่ผู้เสียหำย เดิมส ำนักงำน ปปง. จะคืนเงินโดยกำรออกเช็คสั่งจ่ำยคืนให้กับ
ผู้เสียหำยแต่ละรำย ผู้เสียหำยต้องเดินทำงมำรับเช็คท่ีส ำนักงำน ปปง. และต้องน ำเช็คไปขึ้นเงินที่ธนำคำร ซึ่งท ำ
ให้เสียเวลำ มีค่ำธรรมเนียมกำรเรียกเก็บ และเสี่ยงต่อกำรสูญหำยของเช็ค แต่ในปัจจุบันกำรคืนหรือชดใช้คืน
ทรัพย์สินให้แก่ผู้เสียหำย ส ำนักงำน ปปง. ด ำเนินกำรโดยกำรโอนเงินค่ำเสียหำยที่ได้รับเข้ำบัญชีของผู้เสียหำย
โดยตรงผ่ำนระบบกำรช ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ KTB Corporate Online ซึ่งท ำให้ประชำชนผู้เสียหำยได้รับ
ควำมสะดวก ไม่ต้องเดินทำงมำรับเช็คที่ส ำนักงำน ปปง. และไม่ต้องน ำเช็คไปเรียกเก็บที่ธนำคำร นอกจำกนั้น 
ส ำนักงำน ปปง. ยังได้ประสำนควำมร่วมมือกับธนำคำร กรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ในกำรลดค่ำธรรมเนียม  กำร
โอนเงินให้กับผู้เสียหำย ท ำให้ภำระค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นในกำรรับเงินคืนของผู้เสียหำยลดลง เป็นกำรช่วยเหลือ
ประชำชนผู้เสียหำยอีกทำงหนึ่ง  
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
ส ำนักงำน ปปง. ได้มีกำรทบทวนโครงสร้ำงเพ่ือปรับปรุงกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับภำรกิจที่เพ่ิมขึ้น

ตำมนโยบำยของรัฐบำล จึงได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์อัตรำก ำลังเพ่ือจัดวำงบุคลำกรให้อยู่ตรงตำมลักษณะต ำแหน่ง
ที่เหมำะสมกับกำรใช้ควำมรู้และควำมสำมำรถ ทักษะ และประสบกำรณ์ให้เหมำะสมกับงำน และสอดคล้องกับ
แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน ปปง. เพ่ือน ำไปประกอบกำรปรับปรุงโครงสร้ำงของส ำนักงำน ปปง. เช่น กำร
จัดท ำแผนอัตรำก ำลัง 

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่มีประสิทธิภำพ โปร่งใส และเป็นธรรม เช่น กำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดลง
สู่กำรปฏิบัติจำกระดับองค์กำรสู่ระดับหน่วยงำนและระดับบุคคล กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรกลั่นกรอง  กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินผลงำนเพ่ือเลื่อนระดับช ำนำญกำรพิเศษ 
ช ำนำญกำร และมีกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกำรพัฒนำและก ำหนดเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำของตนเอง เช่น กำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคลเพ่ือส ำรวจควำมต้องกำรในกำรพัฒนำรำยบุคคล 
และแผนเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำ เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรคัดเลือกบุคลำกรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้ น  
มีนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กำรส่งเสริมด้ำนต่ำงๆ จำกผู้บริหำร ได้แก่ กำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรให้
เกิดควำมคล่องตัวในกำรท ำงำนและกำรตัดสินใจ เช่น ค ำสั่งมอบหมำยงำนภำยใน กอง/ศูนย์/กลุ่ม อ ำนำจ
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ทั้งนี้ มีกำรส่งเสริมให้เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือให้บุคลำกรมีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 
ปรับแนวทำงกำรท ำงำนให้เกิดควำมรวดเร็ว สอดรับภำรกิจและควำมท้ำทำยในปัจจุบัน เช่น ให้รำงวัลพนักงำน
สอบสวนดีเด่นกรณีมีควำมซื่อสัตย์ มีกำรท ำงำนเป็นทีมที่ข้ำมกลุ่ม/กอง/ส ำนัก เพ่ือผลส ำเร็จของงำนร่วมกัน 
โดยกำรบูรณำกำรเจ้ำหน้ำที่จำกกอง ศูนย์ กลุ่มทั้งในรูปแบบ ของคณะท ำงำน ค ำสั่ง หรือกำรประสำนกำร
ปฏิบัติงำน เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินกำรกับทรัพย์สินในคดีต่ำงๆ เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ เนื่องจำกแต่ละกองมี
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน เช่น คดี Forex 3D มีกำรบูรณำกำรร่วมกันระหว่ำง กองคดี และศูนย์เทคโนโลยี
สำรสนเทศ ส ำนักงำน ปปง. (Computer Forensic) และมีผลส ำเร็จของงำนคือ ส ำนักงำน ปปง. สำมำรถ
ด ำเนินกำรคุ้มครองสิทธิผู้เสียไปได้เป็นจ ำนวน 4,856 รำย ภำยในระยะเวลำเพียง 1 เดือนตรวจสอบ 

5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
ส ำนักงำน ปปง. ได้มีกำรสร้ำงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนสนับสนุนให้เกิดกำรท ำงำน

ที่คล่องตัวและกิดประสิทธิภำพ ดังนี้ 
1) ด้ำนสุขภำพอนำมัย เช่น กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี/ สถำนทีอ่อกก ำลังกำย 
2) ด้ำนควำมปลอดภัย เช่น 

- มีกำรจัดเตรียมอำวุธปืน เครื่องกระสุนปืน เสื้อเกรำะ เพ่ือสนับสนุนควำมปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพย์สินเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน ปปง. 

- มีกำรจัดฝึกซ้อมแผนดับเพลิงและอพยพหนีไฟเป็นประจ ำทุกปี 
3) ปรับปรุง/จัดสรรสถำนที่ให้เหมำะสมกับสภำพกำรด ำเนินงำนของแต่ละหน่วยงำน 
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4) กำรน ำเทคโนโลยีมำช่วยอ ำนวยควำมสะดวกภำยในองค์กำร เช่น มีระบบอินเตอร์เน็ต WIFI ใน
หน่วยงำน/ ประชุมทำงไกลออนไลน์ผ่ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูง (Web Conference) 

5) กำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีกระตุ้นให้เกิดประสิทธิภำพ เช่น 

- กำรให้รำงวัลผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรปรำบปรำม เครือข่ำยค้ำมนุษย์ที่แสวงหำประโยชน์ทำงเพศ
จำกเด็กในสถำนบริกำร 

- กำรให้รำงวัลผู้ประพฤติปฏิบัติตนชอบด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต 

- กำรให้รำงวัลแก่บุคลำกร/ คณะท ำงำน KM ที่ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ดีเด่น 
6) กำรจัดสรรทรัพยำกรหรือจัดท ำระบบกำรท ำงำนที่ค ำนึงถึงคุณภำพชีวิตของบุคลำกร หรื อตำม

ควำมต้องกำรของแต่ละกลุ่มบุคลำกร เช่น กำรจัดสรรครุภัณฑ์ที่เหมำะสม ห้องออกก ำลังกำย 
กิจกรรมชมรมต่ำงๆ เช่น ชมรมวิ่ง ชมรมปั่นจักรยำน ชมรม ปปง. ขอท ำดี 

ส ำนักงำน ปปง. มีกำรด ำเนินกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่สร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรกล้ำตัดสินใจ และ
เข้ำถึงข้อมูลเพื่อใช้ท ำงำน ดังนี้ 

1) มีกำรมอบอ ำนำจและขอบเขตหน้ำที่ที่ชัดเจนเพ่ือแก้ปัญหำได้อย่ำงทันท่วงที เช่น มีค ำสั่งมอบ
อ ำนำจหน้ำที่ 

2) มีมำตรฐำนกำรท ำงำนของบุคลำกร มีกำรสร้ำงทัศนคติที่ดีต่อกระบวนกำรบริหำรจัดกำร และ
กระบวนกำรท ำงำนมีจริยธรรมตรวจสอบได้ เช่น มีกำรก ำหนดมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
(หลักเกณฑ์กำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีคุณธรรมของเจ้ำหน้ที่ของรัฐ) 

3) มีกำรท ำงำนเป็นทีมเพ่ือผลส ำเร็จของงำนร่วมกัน มีกำรพูดคุยหำรือ เปิดรับควำมคิด รวมทั้ง ร่วม
แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น ปรับลักษณะกำรท ำงำน พร้อมรับควำมเสี่ยงและรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่จะ
เกิดข้ึนร่วมกัน เช่น มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรต่ำงๆ คณะท ำงำนต่ำงๆ 

4) มีกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพ่ือสนันสนุนกำรท ำงำนของบุคลำกร เช่น ระบบกำรท ำงำนทุก
ระบบในส ำนักงำน ปปง.  

ส ำนักงำน ปปง. มีกระบวนกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอกในลักษณะ 
ทีมสหสำขำวิชำเพ่ือร่วมกันแก้ปัญหำ เป็นทีมสมรรถนะสูง สำมำรถแก้ปัญหำที่ซับซ้อนได้อย่ำงมีประสิทธิผล 
เช่น โครงกำรบูรณำกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงส ำนักงำน ปปง. ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ศำล อัยกำร และ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง คณะอนุกรรมกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์กำรฟอกเงิน (ทีมระดับนโยบำย) เป็นต้น 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี และความร่วมมือ 
ส ำนักงำน ปปง. มีกำรสร้ำงวัฒนธรรมที่เป็นมืออำชีพ เปิดโอกำสในกำรน ำเสนอควำมคิดริเริ่ม

สร้ำงสรรค์สู่กำรสร้ำงนวัตกรรม ประกอบด้วย 
1) กำรปลูกฝังค่ำนิยมในกำรท ำงำน สร้ำงกลไกจูงใจกระตุ้นให้เกิดควำมร่วมมือ เกิดกำรท ำงำนเป็น

ทีมและมีประสิทธิภำพสูง มีกำรทบทวนปรับปรุงเมื่อเหมำะสม เช่น กำรจัดท ำแผนพัฒนำควำมผำสุกและควำม
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ผูกพันของข้ำรำชกำรและพนักงำนรำชกำร แผนพัฒนำบุคลำกร แผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กำร
จัดโครงกำรสัมมนำสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ เป็นต้น 

2) กำรก ำหนด สื่อสำร ถ่ำยทอด เพ่ือสร้ำงนวัตกรรมองค์กำรในกำรท ำงำนแบบมืออำชีพ เพ่ือให้เกิด
กำรปฏิบัติในทุกระดับ เช่น กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงท่ัวถึง 

3) มีกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมทั้งทำงกำยภำพและบรรยำกำศที่สนับสนุนให้เกิดกำรท ำงำนที่คล่องตัว 
สำมำรถท ำงำนได้สะดวกและเกิดประสิทธิภำพสูงระดับองค์กำร โดยสร้ำงควำมร่วมมือและควำมรับผิดชอบใน
กำรท ำงำนเป็นทีม มีกำรมอบอ ำนำจ กำรปรับปรุงกฎหมำย (ลดกฎ/ระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน) 
เพ่ือให้เกิดควำมส ำเร็จของงำน ตลอดจนส่งเสริมปัจจัยที่สร้ำงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอันน ำมำซึ่งควำมขยัน
ขันแข็ง เสียสละ และอุทิศตนเพ่ือกำรท ำงำน ส่งผลให้ผลกำรปฏิบัติงำนดีขึ้น เช่น มีอุปกรณ์ เครื่องมือที่
เหมำะสมในกำรท ำงำน สถำนที่ท ำงำนมีควำมปลอดภัย มีกำรออกแบบพ้ืนที่กำรท ำงำนให้หน่วยงำนที่ต้องมี
กำรประสำนงำนกันอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกัน มีกำรจัดกิจกรรม 5 ส อย่ำงสม่ ำเสมอ รวมทั้งพัฒนำระบบ
เครือข่ำยเพ่ือให้เกิดกำรท ำงำนประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น รวมถึงมีกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมภำยในหน่วยงำน  
โดยกำรปรับปรุงอำคำรสถำนที่ และอุปกรณ์ท่ีสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน กำรจัดกำรด้ำนสำธำรณสุข กำรบริหำร
จัดกำรยำนพำหนะ และกำรบริหำรจัดกำรในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 

ส ำนักงำน ปปง. ด ำเนินกำรค้นหำปัจจัยที่สร้ำงควำมผูกพัน ทุ่มเท มีผลกำรปฏิบัติงำนที่ดี ได้แก่ 
1) มีกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่สร้ำงควำมผูกพันกับผลลัพธ์ขององค์กำร โดยกำรน ำ

ปัจจัยดังกล่ำวมำใช้ในกำรสร้ำงให้บุคลำกรเกิดแรงจูงใจ เพ่ือให้เกิดผลกำรปฏิบัติงำนที่ดี ได้แก่ ค่ำตอบแทน 
ควำมท้ำทำยของงำน 

2) มีกำรหำสำเหตุของปัญหำที่เก่ียวข้องกับบุคลำกรอันส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน และน ำไปสู่
กำรแก้ไขพัฒนำ กำรออกแบบกระบวนกำรที่เหมำะสม สอดคล้องกับกำรมีผลปฏิบัติงำนที่ดี ได้แก่ กำรจัดท ำ
แผนพัฒนำบุคลำกร 

ส ำนักงำน ปปง. มีระบบกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพสูง สร้ำงควำมภูมิใจ และควำมเป็นเจ้ำของ ให้แก่
บุคลำกร ได้แก่ กระบวนกำรปรับแนวคิด (mindset) ของข้ำรำชกำรในทุกระดับ เพ่ือให้เป็นผู้ประกอบกำร
ภำครัฐที่มุ่งเน้นกำรท ำงำนในเชิงรุกและสร้ำงคุณค่ำเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน หน่วยงำน และส่วนรวม 
เช่น โครงกำรสัมมนำ ปปง. เพื่อสร้ำงกำรท ำงำนเป็นทีม โครงกำรสัมมนำกำรปรับแนวคิดกำรท ำงำนเชิงรุก 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
ส ำนักงำน ปปง. มีระบบกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมก้ำวหน้ำให้ทันเทคโนโลยี 

กำรแก้ปัญหำ สร้ำงควำมรอบรู้ ควำมมีจริยธรรมในกำรท ำงำน และด้ำนดิจิทัล มีกำรสนับสนุนให้บุคลำกรทุก
ระดับเกิดกำรเรียนรู้แบบมีเป้ำหมำย กำรเรียนรู้ด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย ไม่จ ำกัดเฉพำะกำรฝึกอบรม เกิดกำร
เรียนรู้เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติได้จริง ประกอบด้วย 

1) ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม เช่น โครงกำรส่งเสริมจริยธรรมและสร้ำงจิตส ำนึกให้กับเจ้ำหน้ำที่
ส ำนักงำน ปปง. และชมรม ปปง. ขอท ำควำมดี 



 38 
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กำรสู่ระบบรำชกำร 4.0 (Application Report)                                                                

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 : ส ำนกังำน ปปง. 

2) ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักและยุทธศำสตร์องค์กำร ด้ำน
ควำมรู้และทักษะทำงด้ำนดิจิทัล นวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น โครงกำรฝึกอบรม เรื่อง พัฒนำทักษะด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ/ โครงกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติรำชกำรและกำรใช้ดุลยพินิจทำงปกครอง / 
ปฏิบัติกำรธันเดอร์บอล (Operation Thunder ball) จัดโดย INTERPOL 

3) ด้ำนกำรบริหำร กำรแก้ปัญหำ ควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ ภำวะผู้น ำ กำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน 
หรือทักษะทำงด้ำนอำรมณ์อ่ืนๆ เช่น โครงกำรสัมมนำ เรื่อง พัฒนำเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน ปปง. สู่องค์กรแห่งกำร
เรียนรู้ และกำรด ำเนินกำรส่งเจ้ำหน้ำที่เข้ำรับกำรอบรมด้ำนกำรแก้ปัญหำ ภำวะผู้น ำ กำรท ำงำนร่ วมกับผู้อ่ืน 
ทักษะทำงอำรมณ์กับหน่วยงำนภำยนอก 

4) มีกำรจัดท ำหลักสูตรกำรอบรมให้เป็นปัจจุบันและมีกำรทบทวนระบบกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำง
ต่อเนื่อง เช่น กำรจัดหลักสูตรอบรม และน ำมำพัฒนำปรับปรุงในกำรอบรมหรือเป็นแนวทำงในกำรจัดท ำ
หลักสูตรต่อไป 

ส ำนักงำน ปปง. มีกำรเพ่ิมพูน สั่งสมทักษะ ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญที่ส ำคัญต่อสมรรถนะหลักของ
องค์กร ดังนี้ 

1) มีแผนกำรพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนองต่อภำรกิจสมรรถนะหลัก หรือควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน 
เช่น กำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (IDP) 

2) มีกำรก ำกับติดตำมเป้ำหมำยและกำรให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่ชัดเจน ต่อเนื่อง และเป็น
ระบบ มีกำรวัดผลหลังกำรอบรม (นอกเหนือจำกควำมพึงพอใจ) เช่น กำรจัดท ำแผนน ำควำมรู้ไปปฏิบัติงำน 
แบบ นย. (พค) 003 เมื่อสิ้นสุดกำรด ำเนินกำรรำยงำนผลตำมแผน แบบ นย. (พค) 004 

3) มีกำรส ำรวจควำมต้องกำร มีกำรจัดสรรให้บุคลำกรเข้ำร่วมกำรอบรม หรือเปิดโอกำสให้บุคลำกร
สำมำรถเสนอหลักสูตรที่ขอเข้ำร่วมได้ตำมควำมเหมำะสม เช่น กำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล ( IDP) โดยให้
ข้ำรำชกำรและพนักงำนรำชกำรก ำหนดควำมต้องกำรและควำมจ ำเป็น หรือหลักสูตรที่ต้องกำรในกำรฝึกอบรม 
ซึ่งก ำหนดไว้ในแผนแล้ว 

ส ำนักงำน ปปง. มีกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะและผู้น ำให้มีควำมรอบรู้ มีควำมสำมำรถตัดสินใจ 
พร้อมรับปัญหำที่มีควำมซับซ้อน ดังนี้ 

1) กำรจัดท ำหลักสูตรต่ำงๆ มีกำรประเมินผลและสำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพบุคลำกรแต่ละกลุ่ม  ให้
สอดคล้องกับเป้ำหมำยและกำรพัฒนำงำน เช่น กำรฝึกอบรมหลักสูตรเฉพำะ เช่น งำนสืบสวนสอบสวน งำน
ต่อต้ำนกำรก่อกำรร้ำย 

2) บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนได้หลำกหลำยมีควำมรอบรู้ มีควำมคิดเชิงวิกฤติ สำมำรถตัดสินใจใน
เชิงซับซ้อนได้ เช่น กำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงท่ี ก.พ. ก ำหนด ในประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่หลำกหลำย 

3) บุคลำกรมีทักษะทำงด้ำนดิจิทัล ซึ่งหน่วยงำนมีแนวทำงกำรวิเครำะห์กำรพัฒนำ กำรประเมินผล 
เพ่ือให้เกิดผล เช่น โครงกำรเพ่ือพัฒนำบุคลำกรด้ำนดิจิทัลภำครัฐ/ โครงกำรส่งเสริมควำมรู้เกี่ยวกับนโยบำย
และแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยและกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส ำนักงำน ปปง. / 
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โครงกำรฝึกอบรมและเพ่ิมทักษะด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำน  Cyber Security  (Certified Ethical Hacker 
v9 : CEH V9) 

4) บุคลำกรทุกระดับ ตระหนักถึงควำมจ ำเป็นและควำมเสี่ยงของเทคโนโลยีเพ่ือกำรท ำงำนและกำร
สื่อสำรได้ดี เช่น โครงกำรพัฒนำทักษะด้ำนมำตรฐำนข้อมูลและทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

5) บุคลำกรต้องมีควำมรู้ด้ำนกำรใช้งำนเทคโนโลยีอย่ำงปลอดภัย เข้ำใจประเด็นที่มีควำม
ละเอียดอ่อนทำงสังคมและจริยธรรม อันเกิดจำกกำรใช้เทคโนโลยี 

6) บุคลำกรเข้ำใจสิทธิ (privacy) ลิขสิทธิ์ กำรน ำข้อมูลออนไลน์มำใช้งำน เพ่ือให้เกิดกำรใช้งำนอย่ำง
เหมำะสม 

7) บุคลำกรทุกระดับสำมำรถเลือกใช้งำนเครื่องมือต่ำงๆ ด้ำนดิจิทัลได้หลำกหลำยและสำมำรถ
ประยุกต์ใช้ในงำนได้ดี เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ เช่น โครงกำรพัฒนำทักษะด้ำนมำตรฐำนข้อมูลและทักษะ 
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 5 

ผลการส ารวจความผูกพันของข้าราชการและพนักงานราชการส านักงาน ปปง. ที่มีต่อองค์กร 

 

ส ำนักงำน ปปง. ได้จัดท ำแผนพัฒนำควำมผำสุกและควำมผูกพันของข้ำรำชกำรและพนักงำนรำชกำร 
โดยมีกำรส ำรวจควำมผูกพันใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ควำมพยำยำมทุ่มเทปฏิบัติงำนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร 2) ควำมภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร และ 3) กำรด ำรงสมำชิกภำพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
ซึ่งผลกำรวิเครำะห์ควำมผูกพันในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 – 2563 สรุปได้ดังนี้ 
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ประเด็นการส ารวจ 
ผลการวิเคราะห์ (ร้อยละ) ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 2560 2561 2562 2563 

ควำมพยำยำมทุ่มเทปฏบิัติงำนเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

80.80 81.60 83.80 81.60 67.20 

ควำมภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร 83.00 85.60 87.00 83.80 67.20 
กำรด ำรงสมำชิกภำพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 69.20 74.60 73.00 73.00 74.20 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบน าไปสู่สู่ผลลัพธท่ี์ต้องการ 
ตำมพระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ได้ก ำหนดภำรกิจให้ส ำนักงำน 

ปปง. มีควำมเกี่ยวพันธ์เชื่อมโยงกับหน่วยงำนทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชน ในกำรด ำเนินงำนตำม
พระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินฯ ส ำนักงำน ปปง. จึงได้มุ่งปฏิบัติภำรกิจให้เป็นไปตำมที่
กฎหมำยก ำหนด โดยกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งด้ำนกำรปฏิบัติงำนและกำรด ำเนินคดี 
ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการยึดอายัดทรัพย์สิน เป็นกำรด ำเนินกำรเพ่ือมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในเรื่อง การ
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย ซึ่งส ำนักงำน ปปง. ได้มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรคุ้มครองสิทธิผู้เสียหำยที่ได้รับควำม
เสียหำยจำกกำรกระท ำควำมผิดมูลฐำน (จ ำนวน 29 มูลฐำนตำมกฎหมำยฟอกเงินฯ) ควำมผิดในรำยคดีต่ำงๆ 
และไม่อำจด ำเนินกำรเพ่ือขอคืนทรัพย์สิน หรือชดใช้คืนควำมเสียหำยดังกล่ำวได้ตำมกฎหมำยอ่ืน  หรือ
ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยอ่ืนแล้ว แต่ไม่เป็นผล สำมำรถยื่นค ำร้องคุ้มครองสิทธิผู้เสียหำยผ่ำนระบบออนไลน์ที่
ส ำนักงำน ปปง. ได้พัฒนำขึ้น เพ่ือมุ่งเน้นในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนและลดขั้นตอนกำรด ำเนินกำร เช่น ลด
ระยะเวลำของประชำชนในกำรพบพนักงำนเจ้ำหน้ำที่เพ่ือสอบสวน/ยื่นค ำร้องคุ้มครองสิทธิ จากเดิมต้องใช้เวลำ 
3 – 5 ชั่วโมงต่อผู้เสียหำย 1 รำย เป็นใช้เวลำ 15 – 45 นำทีต่อผู้เสียหำย 1 รำย เป็นต้น 

แจ้งค ำส่ัง/
รวบรวมพยำนหลักฐำนเพิ่มเติม/

คุ้มครองสิทธิผู้เสียหำย/ สรุปส ำนวนคดี

1

คธก.
พิจารณาเห็นชอบให้ ลปง.
ส่งเร่ืองให้พนักงานอัยการ

ไม่ส่งเรื่อง

ส่งให้เลขำธิกำรรวบรวม
พยำนหลักฐำนเพ่ิมเติม

ตั้งข้อไม่สมบูรณ์/
ไม่ย่ืนค ำร้อง

คปง.วินิจฉัยช้ีขาด
ให้อัยการยื่นค าร้องต่อศาล

ไม่ย่ืนค ำร้อง
ศำลมีค ำสั่ง

ยื่นค ำร้อง

คุ้มครองสิทธิผู้เสียหำย 
ตำมมำตรำ 49 วรรค 6

จบ

เพิกถอนกำรยึด/
อำยัดทรัพย์สิน

ให้เรื่องน้ันเป็นที่สุด

ยึด/อำยัดทรัพย์สิน

ส่งมอบทรัพย์สินให้ บส.

เก็บรักษำ 
หรือบริหำรจัดกำรทรัพย์สิน

ส่งกระทรวงกำรคลัง/
กองทุนส ำนักงำน ปปง.

จบ

ศาลพิจารณา/สืบพยาน/
ยึด/อายัดทรัพย์สินชั่วคราว

อัยการพิจารณาย่ืนค าร้องต่อศาล
เพื่อให้ทรัพย์ตกเป็นของแผ่นดิน/

คุ้มครองสิทธิ

ส่งเร่ือง

ยื่นค ำร้อง

จบ

ศำลมีค ำสั่ง
ถึงที่สุด

ส่งมอบทรัพย์สินตำมค ำส่ังศำล 
เมื่อคดีถึงที่สุด

ลปง. พิจารณาส่งเร่ือง
ให้อัยการ

ไม่ส่ง

ส่ง

ให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน
พร้อมดอกผลตำมมำตรำ 51ศำลส่ังยึด/

อำยัดทรัพย์สิน
ชั่วครำว

ศำลส่ัง

ด ำเนินกำร

ศำลส่ังยกค ำร้อง

ส่งให้ผู้รับประโยชน์
ตำมมำตรำ 50 วรรค 2

หมำยเหตุ : บส.รับมำบริหำร
จัดกำรทรัพย์สิน ถ้ำเกิน 90 วัน 
และไม่มีค ำสั่งตำมมำตรำ 55 

ต้องคืนทรัพย์ให้เจ้ำของ

จบ  
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6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ การให้บริการ 
เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน ปปง. เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ส ำนักงำน ปปง. ได้ด ำเนินกำร

ปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรที่ส ำคัญ ซึ่งประกอบด้วย 
1) กำรพัฒนำระบบ AMFICS/แอปพลิเคชั่น Line ของส ำนักงำน ปปง. เพ่ือใช้ในกำรคืนเงินให้กับ

ผู้เสียหำยและกำรเยียวยำผู้เสียหำย 
2) พัฒนำระบบ CRM : ซึ่งเป็นระบบรับเรื่องร้องเรียน แจ้งเบำะแส (Call Center 1710) เป็นกำร

ให้บริกำรที่รวดเร็ว ลดควำมเสียหำยแก่ผู้ตกเป็นเหยื่อได้เป็นจ ำนวนมำก 
โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ส ำนักงำน ปปง. ได้ด ำเนินกำรคุ้มครองสิทธิผู้เสียหำย จ ำนวน 27 

เรื่อง มูลค่ำทรัพย์สิน จ ำนวน 1,161,554,199.13 บำท 

ขบวนการหลอกลวงผ่าน Call Center 

 

6.3 การลดต้นทุนการใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน 
ส ำนักงำน ปปง. ได้น ำเทคโนโลยีมำปรับปรุงกระบวนงำนหลัก ประกอบด้วย 
1) กระบวนงำนด้ำนกำรก ำกับและตรวจสอบกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน 
2) กระบวนงำนด้ำนกำรคุ้มครองสิทธิผู้เสียหำย และมีคู่มือกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้กับ

ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน ปปง. 
3) กระบวนงำนคุ้มครองสิทธิ ซึ่งเป็นนวัตกรรมบริกำร: โดยใช้กำรยื่นค ำร้องคุ้มครองสิทธิผู้เสียหำย

ผ่ำนระบบออนไลน์ หรือทำง Smart Phone 
4) กำรจัดท ำผังประทุษกรรม โดยใช้โปรแกรม i2 ส ำหรับสร้ำงแผนภำพแสดงควำมเชื่อมโยงทำง

ธุรกรรมทำงกำรเงิน ซึ่งช่วยในกำรวิเครำะห์ธุรกรรมที่ซับซ้อน ยุ่งยำกให้ง่ำยขึ้น ซึ่งแสดงผลกำรวิเครำะห์เป็นรูป
แผนผังกำงปลำ 
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6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั้งองค์กร และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ 

ส ำนักงำน ปปง. ได้พัฒนำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยออกแบบระบบเทคโนโลยีเพ่ือรองรับกำรยื่น
ค ำร้องขอคุ้มครองสิทธิเพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลำในกำรยื่นค ำร้องฯ ส่งผลให้ส ำนักงำน ปปง. สำมำรถลด
ต้นทุนจำกกำรจ้ำงบริษัทที่ปรึกษำ โดยสำมำรถประหยัดงบประมำณในกำรจ้ำงบริษัทที่ปรึกษำ (วงเงินประมำณ 
7.5 ล้ำนบำท) โดยในระยะยำวสำมำรถลดงบประมำณด้ำนบุคลำกรในกำรรับเรื่องหรือกำร ยื่นค ำร้องฯ จำก
ประชำชนลงได้ นอกจำกนี้ประชำชนยังสำมำรถติดตำมสถำนะควำมคืบหน้ำได้โดยสะดวก รู้ผลได้อย่ำงรวดเร็ว
ผ่ำนระบบกำรคุ้มครองสิทธิผู้เสียหำย โดยมิต้องเดินทำงมำติดตำมสอบถำมด้วยตนเอง ที่ส ำนักงำน ปปง. 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 6 

ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 
จ ำนวนนวัตกรรมด้ำนกำรบริกำรที่เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบริกำร และสำมำรถ
วัดผลได้  (ก ำหนดเป้ำหมำยปีละ 1 
นวัตกรรม) 

5 
นวัตกรรม 

2 
นวัตกรรม 

2 
นวัตกรรม 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ส ำนักงำน ปปง. ได้ด ำเนินกำรพัฒนำนวัตกรรมด้ำนกำรบริกำรที่ เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบริกำร จ ำนวน 2 นวัตกรรม ได้แก่ 

1) AMLink Center เป็นกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลประชำชนและกำรบริกำรภำครัฐ (Linkage 
Center) เพ่ือเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์กับส ำนักทะเบียนกลำง ในกำรเรียกใช้ข้อมูลในกำรให้บริกำร
ประชำชนจำกระบบฐำนข้อมูลประชำชนของหน่วยงำนต่ำงๆ ผ่ำนระบบ Linkage Center แทนกำรใช้ส ำเนำ
เอกสำร 

2) APS เป็นระบบสำรสนเทศที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรตรวจสอบรำยชื่อบุคคลที่มีควำมเสี่ยง
สูงด้ำนกำรฟอกเงิน และรำยชื่อบุคคล ที่ถูกก ำหนด โดยสำมำรถค้นหำจำกมำตรำ กลุ่ม สถำนะ ชื่อ -นำมสกุล 
เลขประจ ำตัวประชำชน และเลขหนังสือเดินทำง หำกตรวจพบข้อมูลรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด ผู้ใช้งำนสำมำรถ 
Export รำยละเอียดข้อมูลในรูปแบบไฟล์ PDF ได ้
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ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
 
7.1 การบรรลุผลลัพธข์องตัวช้ีวัดตามพันธกิจ 

 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1) ร้อยละของคดีที่คณะกรรมกำรธุรกรรมมอบหมำย
ที่ด ำเนินกำรได้แล้วเสร็จ (คดีใหม่) 

ร้อยละ 40 36.73 39.53 41.29 

2) จ ำนวนเรื่องที่สืบสวนสอบสวนรวบรวมพยำน 
หลักฐำนในกำรด ำเนินคดีอำญำฐำนฟอกเงิน 
ที่สอดคล้องกับควำมเสี่ยง 

เร่ือง 30 28 29 36 

3) ร้อยละของตั วชี้ วั ดยุทธศำสตร์ที่ มี ผลกำร
ด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยหรือสูงกว่ำ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

ร้อยละ 85 81.08 88.46 92.31 

4) ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรงำนนโยบำย
และยุทธศำสตร์ระหว่ำงประเทศ 

ร้อยละ 90 90 90 100 

5) จ ำนวนรำยงำนข่ำวกรองทำงกำรเงินเชิงยุทธศำสตร์
ที่น ำไปก ำหนดนโยบำยและมำตรกำร 

เร่ือง 10 7 14 15 

 

ตัวชี้วัดที่ไม่ชัดเจน ควรอธิบำยเพ่ิมเติม และสรุปควำมส ำคัญของตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อกำรบรรลุกำรเป็นระบบ
รำชกำร 4.0 หรือกำรบรรลุต่อยุทธศำสตร์ชำติ 

 
7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 

 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1) ร้อยละควำมเชื่ อมั่นต่อกำรปฏิบัติ งำนของ
ส ำนักงำน ปปง. 

ร้อยละ 83 77.16 78.03 83.24 

2) ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรศูนย์รับเร่ือง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ แจ้งเบำะแส ส ำนักงำน ปปง. 

ร้อยละ 94 94.15 93.55 96.60 

3) ร้อยละของหน่วยงำนภำครัฐที่ได้รับกำรอบรม
หรือสัมมนำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ร้อยละ 97 97.85 97.70 98.83 
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

4) ร้อยละของจ ำนวนข้อร้องเรียนกำรทุจริตของ
ข้ำรำชกำรและพนักงำนรำชกำรที่ได้รับกำรด ำเนินกำร
จนได้ข้อยุติ 

ร้อยละ 100 100 100 100 

5) ร้อยละของภำคีเครือข่ำยในพื้นที่กลุ่มเป้ำหมำย 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและให้ควำมร่วมมือในกำร
ปฏิบัติงำนกับส ำนักงำน ปปง. 

หมายเหตุ: ก ำหนดพื้นที่กลุ่มเป้ำหมำยโดยพิจำรณำ
จำกสถิติกำรร้องเรียน และวำงแผนด ำเนินกำรเผยแพร่
ควำมรู้จำกข้อมูลดังกล่ำว โดยค ำนึงถึงกำรเผยแพร่
ควำมรู้ให้ครอบคลุมพื้นที่ทั้ง 6 ภูมิภำค 

ร้อยละ 90 97.01 98.80 98.72 

 

ตัวชี้วัดที่ไม่ชัดเจน ควรอธิบำยเพ่ิมเติม และสรุปควำมส ำคัญของตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อกำรบรรลุกำรเป็นระบบ
รำชกำร 4.0 หรือกำรบรรลุต่อยุทธศำสตร์ชำติ  
 
7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากร 

 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1) ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนเกณฑ์กำรพัฒนำตำม
แผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล 

ร้อยละ 80 76.40 77.55 97.49 

2) ร้อยละของบุคลำกรน ำควำมรู้ที่ได้มำพัฒนำงำน ร้อยละ 79 23.86 77.92 97.49 

3) ร้อยละของผู้บริหำรส ำนักงำน ปปง. ที่ได้รับกำร
ฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหำรระดับสูง เทียบกับ
จ ำนวนผู้บริหำรที่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำร
ฝึกอบรม 

ร้อยละ 100 100 100 100 

4) ร้อยละของต ำแหน่งที่สำมำรถจัดท ำเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำ 

ร้อยละ 100 100 94.44 94.44 

5) จ ำนวนผู้เข้ำร่วมเป็นเครือข่ำยป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต 

คน 15 15 3 25 

 

ตัวชี้วัดที่ไม่ชัดเจน ควรอธิบำยเพ่ิมเติม และสรุปควำมส ำคัญของตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อกำรบรรลุกำรเป็นระบบ
รำชกำร 4.0 หรือกำรบรรลุต่อยุทธศำสตร์ชำติ 
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ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 : ส ำนกังำน ปปง. 

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1) จ ำนวนรำงวัลที่ได้รับจำกหน่วยงำนภำยนอก รำงวัล 2 3 2 3 

2) จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรเสนอชื่อและได้รับ
กำรรับเลือกให้เป็นผู้ประเมินกำรฏิบัติตำม
มำตรฐำนสำกลจำกกลุ่มควำมร่วมมือเพื่อต่อต้ำน
กำรฟอกเงินเอเชียแปซิฟิก (Asia Pacific Group 
on MoneyLaundering - APG) 

หมายเหตุ : APG พิจำรณำคัดเลือกผู้ประเมินฯ โดยมี
เงื่อนไขว่ำผู้ได้รับกำรคัดเลือกเป็นผู้ประเมินฯ ต้องผ่ำน
หลักสูตรกำรอบรมตำมที่ก ำหนด และต้องมีประสบกำรณ์
ด้ำนกฎหมำย ด้ำนกำรก ำกับดูแล หรือด้ำนข่ำวกรอง
ทำงกำรเงิน ดังนั้น กำรที่เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน ปปง. 
ได้รับกำรคัดเลือกเพื่อเป็นตัวแทนของประเทศไทย
ในกำรประเมินฯ นั้น แสดงให้เห็นว่ำทำง APG เห็นถึง
ศักยภำพของเจ้ำหน้ำที่ โดยส ำนักงำน ปปง. มีกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยไว้ปีละ 1 คน 

คน 1 2 3 2 

3) จ ำนวนครั้งที่หน่วยงำนภำยนอกมำศึกษำดูงำน
ของส ำนักงำน ปปง. ในหัวข้อบทบำทภำรกิจ 
และกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
 

หมายเหตุ : ส ำนักงำน ปปง. เป็นหน่วยงำนเดียว 
ในประเทศไทยที่ด ำเนินกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรฟอกเงิน และป้องกันและปรำบปรำมกำร
สนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่
ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง แต่เนื่องจำก
ในปี พ.ศ. 2563 มีกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 2019 (Covid-19) จึงไม่สำมำรถจัด
กิจกรรมศึกษำดูงำนได้ 

คร้ัง 2 8 9 2 

4) จ ำนวนผู้น ำต้นแบบด้ำนกำรเสริมสร้ำงคุณธรรม
จริยธรรมของส ำนักงำน ปปง. 

คน 9 9 9 9 
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ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 : ส ำนกังำน ปปง. 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

5) บุคลำกรของส ำนักงำน ปปง. ได้รับกำรยกย่อง
จำกหน่วยงำนภำยนอก 

รำงวัล 2 4 3 2 

 

ตัวชี้วัดที่ไม่ชัดเจน ควรอธิบำยเพ่ิมเติม และสรุปควำมส ำคัญของตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อกำรบรรลุกำรเป็นระบบ
รำชกำร 4.0 หรือกำรบรรลุต่อยุทธศำสตร์ชำติ  
 
7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1) มูลค่ำทรัพย์สินที่ศำลสั่งตกเป็นของแผ่นดิน ส่ง
กระทรวงกำรคลังและกรมธนำรักษ์ 

หมายเหตุ: ส ำนักงำน ปปง. สำมำรถประมำณมูลค่ำ
ทรัพย์ที่จะส่งให้กระทรวงกำรคลังได้จำกค ำพิพำกษำ
ของศำล ซึ่งกำรส่งทรัพย์จะต้องรอระยะเวลำ 1 ปี 
ดังนั้น ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จึงมีกำรตั้งค่ำ
เป้ำหมำยที่ท้ำทำยขึ้น โดยประมำณกำรสูงกว่ำผล
กำรด ำเนินงำนในปีที่ผ่ำนมำ 

ล้ำนบำท 1,000 112 179 1,523 

2) ร้อยละของผู้ เสียหำยที่ เข้ำมำยื่นค ำร้องขอ
คุ้มครองสิทธิและเข้ำสู่กระบวนกำร 

ร้อยละ 100 100 100 100 

3) มูลค่ำทรัพย์สินที่ส ำนักงำน ปปง. ด ำเนินกำร
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหำย 

หมายเหตุ: กรณีกำรด ำเนินกำรยึดอำยัดทรัพย์สิน
ผู้กระท ำควำมผิดในมูลฐำนฉ้อโกงจะกระทบต่อ
ผู้เสียหำยที่ถูกฉ้อโกง เนื่องจำกทรัพย์สินที่ถูกฉ้อโกงไป
จะต้องตกเป็นของแผ่นดิน ส ำนักงำน ปปง. ได้ให้
ควำมส ำคัญในกำรปกป้องผลประโยชน์ดังกล่ำว 
จึงได้มีกำรแก้ไขกฎหมำยและออกมำตรกำรในกำร
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหำย โดยผู้เสียหำยสำมำรถยื่นค ำร้อง
ขอคืนทรัพย์สินที่ถูกฉ้อโกงได้ โดยทรัพย์สินนั้นมิต้อง
ตกเป็นของแผ่นดิน 

ล้ำนบำท 1,000 1,043 1,646 1,161 

4) ร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร
ขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม

ร้อยละ 80 72.60 95.45 100.00 
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ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 : ส ำนกังำน ปปง. 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

กำรฟอกเงินและกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำง
กำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย 

5) ร้อยละของพื้นที่ที่มีควำมเสี่ยงสูงในกำรฟอกเงิน
ที่ส ำนักงำน ปปง. ลงไปเผยแพร่ควำมรู้เทียบกับ
พื้นที่ที่มีควำมเสี่ยงสูง 

หมายเหตุ : ก ำหนดเป้ำหมำยปีละ 18 พื้นที่ เนื่องจำก
ติดเงื่อนไขงบประมำณที่ได้รับมีจ ำกัด ประกอบกับ
ในปี พ.ศ. 2563 เกิดสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 จึงไม่สำมำรถลงพื้นที่ได้ 

ร้อยละ 90 90.00 90.00 78.26 

 

ตัวชี้วัดที่ไม่ชัดเจน ควรอธิบำยเพ่ิมเติม และสรุปควำมส ำคัญของตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อกำรบรรลุกำรเป็นระบบ
รำชกำร 4.0 หรือกำรบรรลุต่อยุทธศำสตร์ชำติ 
 
7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1) ระยะเวลำที่ลดลงของกระบวนกำรรับค ำร้อง
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหำยผ่ำนระบบ e-Service 

หมายเหตุ: เป็นตัวชี้วัดใหม่ เนื่องจำกส ำนักงำน ปปง. 
ได้พัฒนำระบบ e-Service รับเรื่องคุ้มครองสิทธิ
ผู้เสียหำยออนไลน์ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
จึงไม่ปรำกฏผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 – 2562 ส่วนกำรตั้งค่ำเป้ำหมำยคิดจำก
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรรับค ำร้องฯ จำกเดิมใช้เวลำ 
3 ชั่วโมงต่อผู้เสียหำยหนึ่งรำย โดยตั้งค่ำเป้ำหมำยที่
ท้ำทำยในกำรลดระยะเวลำลง 50% = 90 นำที 

นำท ี 90 N/A N/A 30 

2) ร้อยละของอุปกรณ์ระบบดับเพลิงอัตโนมัติมี
ควำมพร้อมในกำรใช้งำน 

ร้อยละ 100 100 100 100 

3) จ ำนวนระบบสำรสนเทศที่มีกำรพัฒนำเพื่อใช้ 
ในกำรลดต้นทุนในกำรปฏิบัติงำน 

ระบบ 3 7 5 6 



 49 
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กำรสู่ระบบรำชกำร 4.0 (Application Report)                                                                

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 : ส ำนกังำน ปปง. 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

4) ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรตรวจพิสูจน์หลักฐำน
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน ำไปสู่กำรด ำเนินคดีได้
อย่ำงรวดเร็วข้ึน 

ร้อยละ 80 100 100 100 

5) จ ำนวนบทบัญญัติของกฎหมำยและอนุบัญญัติที่
เกี่ยวข้องได้รับกำรแก้ไขปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับมำตรฐำนสำกลและสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 

หมายเหตุ : ค่ำเป้ำหมำยก ำหนดตำมประเด็นที่ต้อง
แก้ไขในแต่ละปี 

ฉบับ 3 2 6 3 

 

ตัวชี้วัดที่ไม่ชัดเจน ควรอธิบำยเพ่ิมเติม และสรุปควำมส ำคัญของตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อกำรบรรลุกำรเป็นระบบ
รำชกำร 4.0 หรือกำรบรรลุต่อยุทธศำสตร์ชำติ  


