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คํานํา 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกําหนด 

เปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีใหเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ

ของรัฐ มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินจําเปน ประชาชน

ไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

อยางสมํ่าเสมอ อีกท้ัง ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒๘ มิถุนายน ๒๕๔๘ เห็นชอบใหนําการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใชตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือเปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนา

ระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป โดยสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไดผานการ

ตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี ๑ ในป พ.ศ. ๒๕๕๖ และผานการตรวจรับรอง

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี ๒ ในป พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ในป พ.ศ. ๒๕๖๑ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดยกระดับการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานไปสู “ระบบ

ราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ” เพ่ือสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีการทํางานอยางเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน 

(Open & Connected Government) มีการทํางานโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) 

เปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Government) ดังนั้น เพื่อยกระดับคุณภาพ

การบริหารจัดการของสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปสูระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 

จึงไดมีการขับเคลื่อนการพัฒนาองคการตามเกณฑการประเมินสถานะหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบ

ราชการ ๔.๐  (PMQA 4.0) 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน จึงไดนําผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ ๔.๐ 

ดวยตนเอง (รอบท่ี ๑) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มาทบทวน วิเคราะห และจัดทําแผนพัฒนาองคการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินสถานะ

หนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ภายใตการดําเนินงานของคณะทํางานพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงาน ปปง. เพื่อยกระดับการบริหารจัดการและพัฒนาองคการ 

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสัมฤทธิ์ในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหมีมาตรฐาน

พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

มีนาคม  ๒๕๖๗



 

สารบัญ 

เรื่อง หนา 

บทท่ี ๑  บทนํา 
 

๑. หลักการและเหตุผล ๑ 

๒. กรอบแนวคิดในการดําเนินการ ๗ 

- ผลการประเมินสถานะของสํานักงาน ปปง. ในการเปนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ๘ 

๓. วัตถุประสงค ๙ 

๔. เปาหมาย ๙ 

บทท่ี ๒  แผนพัฒนาองคการ ของสํานักงาน ปปง. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

หมวด ๑  การนําองคการ ๑๐ 

หมวด ๒  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ๑๓ 

หมวด ๓  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ๑๔ 

หมวด ๔  การวัด วิเคราะห และจัดการความรู ๑๖ 

หมวด ๕  การมุงเนนบุคลากร ๑๙ 

หมวด ๖  การมุงเนนระบบปฏิบัติการ ๒๒ 

บทท่ี ๓ การติดตามและรายงานผลการดําเนินการ ๒๔ 

ภาคผนวก 
 

ก  คําสั่งสํานักงาน ปปง. ท่ี ๕๔๔/๒๕๖๕ ลงวันท่ี ๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ 

ก  เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงาน ปปง. 

ข  แบบรายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ค  ผลการประเมินสถานะของสํานักงาน ปปง. สูระบบราชการ ๔.๐ ดวยตนเอง (รอบท่ี ๑) 

    ประจาํป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 



 

 

แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 1 

บทท่ี ๑ 

บทนํา 

๑. หลักการและเหตุผล 
 

๑.๑ ความเปนมาและเปาหมายการพัฒนาของระบบราชการ ๔.๐ 

ดวยวิสัยทัศนของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว 

ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลกั คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคาโภคภัณฑ

ไปสูสินคาเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี 

ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาคบริการมากข้ึน 

เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว รัฐบาลจึงมีนโยบายท่ีจะใชโมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม เพ่ือพัฒนา

ประเทศไทยไปสูการเปนประเทศไทย ๔.๐ ดังนั้นระบบราชการจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสอดรับกับบริบท 

ท่ีจะเกิดข้ึนจากการเปนประเทศไทย ๔.๐ โดยภาครัฐหรือระบบราชการจะตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก (Better Governance, Happier Citizens) หมายความวา ระบบ

ราชการไทยจะตองปฎิรูปขนานใหญ เพ่ือใหสามารถเปนท่ีไววางใจและเปนพ่ึงของประชาชนไดอยางแทจริง 

กลาวคือภาครัฐตองปรับตัวและตองพลิกโฉมเขาสูยุคดิจิทัล ยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐสูสังคมดิจิทัล 

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน และอํานวยความสะดวกในการ

ดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัลทามกลางความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและไมสามารถ 

คาดเดาได ดังนั้น ภาครัฐจึงตองมุงเนนความคลองตัวเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ (Agenda-based) และนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาพลิกโฉมหนวยงานภาครัฐสูระบบราชการ ๔.๐ (Government ๔.๐ หรือ Gov. ๔.๐) 

อันเปนฟนเฟองและเสาหลักท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล ใหสามารถปฏิบัติงานได 

อยางสอดคลองกับทิศทางในการบริหารงานของประเทศใหกาวสูการเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว ซ่ึงจะสงผล 

ใหกลไกการพัฒนาระบบราชการมีการปรับตัวตอความทาทายใหมๆ อีกท้ังเปนการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน

กับนานาประเทศและยังเปนการยกระดับสมรรถนะของหนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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จากแนวคิดของการพัฒนาหนวยงานภาครัฐสูระบบราชการ ๔.๐ เพ่ือใหรองรับตอการเปลี่ยนแปลง

และการเปนประเทศไทย ๔.๐ ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้นการพัฒนาสูระบบราชการ ๔.๐ จึงมีเปาหมายหลัก 

เพ่ือใหภาครัฐสามารถเปนท่ีพ่ึง ท่ีเชื่อถือ และไววางใจไดของประชาชน โดยไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนา

ระบบราชการไว ดังนี้ 

 

 

๑. ระบบราชการท่ีเปดกวางและเช่ือมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) ตองมี

ความเปดเผย โปรงใส ในการทํางาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการ 

หรือมีการแบงปนขอมูลซ่ึงกันและกัน และสามารถเขามาตรวจสอบการทํางานได ตลอดจนเปดกวางใหกลไก

หรือภาคสวนอ่ืนๆ เชน ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมไดเขามามีสวนรวม และโอนถายภารกิจท่ีภาครัฐไมควร

ดําเนินการเองออกไปใหแกภาคสวนอ่ืนๆ เปนผูรับผิดชอบดําเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ 

ในเชิงโครงสรางใหสอดรับกับการทํางานในแนวระนาบ ในลักษณะของเครือขายมากกวาตามสายการบังคับบัญชา

ในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังตองเชื่อมโยงการทํางานภายในภาครัฐดวยกันเองใหมีเอกภาพและสอดรับประสานกัน 

ไมวาจะเปนการบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน 

๒. ระบบราชการท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) ตองทํางาน 

ในเชิงรุกและมองไปขางหนา โดยตั้งคําถามกับตนเองเสมอวาประชาชนจะไดอะไร มุงเนนแกไขปญหาความตองการ 

และตอบสนองความตองการของประชาชน โดยไมตองรอใหประชาชนเขามาติดตอขอรับบริการหรือรองขอ

ความชวยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมท้ังใชประโยชนจากขอมูลของทางราชการ 

(Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหมในการจัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับความตองการของ

ประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พรอมท้ังอํานวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเอง

ของหนวยงานราชการเพ่ือใหบริการตางๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถใชบริการของทาง
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ราชการไดตลอดเวลาตามความตองการ และสามารถติดตอไดหลายชองทางผสมผสานกัน ท้ังการติดตอ 

ดวยตนเอง ติดตอผานอินเตอรเน็ต เว็บไซต โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพทมือถือ 

๓. หนวยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

ตองทํางานอยางเตรียมการณไวลวงหนา มีการวิเคราะหความเสี่ยง สรางนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต

องคความรูในแบบสหสาขาวิชาเขามาใชในการตอบโตกับโลกแหงการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน เพ่ือสรางคุณคา 

มีความยืดหยุน และความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณตางๆ ไดอยางทันเวลา ตลอดจนเปนองคการ

ท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและปรับตัวเขาสูสภาพความเปนสํานักงานสมัยใหม รวมท้ังทําใหขาราชการมีความผูกพัน

ตอการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเหมาะสมกับบทบาทของตน กลาวคือ 

1) ในฐานะเปนผูสนับสนุนการทํางานของรัฐบาล จะตองใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐาน

ของขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง เชิงลึก และสามารถนําไปปฏิบัติใหบังเกิดผลไดจริงและเกิดความคุมคา 

2) ในฐานะเปนผูกํากับดูแล จะตองมีความเปนกลางและตรงไปตรงมา รวมทั้งวางกฎระเบียบ 

ใหเหมาะสม (Smart Regulation) และยกเลิกการควบคุมท่ีไมเกิดประโยชนลง เพ่ือไมใหเปนภาระหรืออุปสรรค

ตอประชาชนหรือการประกอบธุรกิจ 

3) ในฐานะเปนผูปฏิบัติ ก็จะตองมีความซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอหนาท่ี ทํางานรวมมือกันระหวาง

หนวยงานตางๆ ในทุกระดับได และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงการทํางานตามหวงโซยุทธศาสตร ต้ังแตตนจนจบ 

รวมท้ังใชทรัพยากรและบริการตางๆ รวมกัน 

ฉะนั้น ความสําเร็จของการพัฒนาไปสูระบบราชการ ๔.๐ ดังกลาว ตองอาศัยปจจัยสําคัญๆ อยางนอย 

๓ ประการ ไดแก 

1. การสานพลังทุกภาคสวน ระหวางภาครัฐและภาคสวนอื่นๆ ในสังคม (Collaboration) 

เปนการยกระดับการทํางานใหสูงข้ึนไปกวาการประสานงานกัน (Coordination) หรือทํางานดวยกัน (Cooperation) 

ไปสูการรวมมือกัน (Collaboration) อยางแทจริง โดยจัดระบบใหมีการวางแผนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

และเปาหมายท่ีตองการรวมกัน มีการระดมและนําเอาทรัพยากรทุกชนิดเขามาแบงปนและใชประโยชนรวมกัน 

มีการยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบตอผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนรวมกัน เพ่ือพัฒนาประเทศหรือแกปญหาความตองการ

ของประชาชนท่ีมีความสลับซับซอนมากข้ึน จนไมมีภาคสวนใดในสังคมจะสามารถดําเนินการไดลุลวงดวยตนเอง

โดยลําพังอีกตอไป หรือเปนการบริหารกิจการบานเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ” 

2. การสรางนวัตกรรม (Innovation) เปนการคิดคนและแสวงหาวิธีการหรือแนวทาง (Solutions) ใหมๆ 

อันจะเกิดผลกระทบมหาศาล (Big Impact) เพ่ือปรับปรุงและออกแบบการใหบริการสาธารณะและนโยบาย

สาธารณะใหสามารถตอบโจทยความทาทายของประเทศหรือตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนได

อยางมีคุณภาพ อันแปรผันไปตามสภาพพลวัตของการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยรูปแบบหองปฏิบัติการนวัตกรรม

ภาครัฐ (Government Innovation Lab) และใชกระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

ในลักษณะท่ีใหประชาชนเขามามีสวนรวมเพ่ือสรางความเขาใจและเขาถึงความรูสึกของประชาชน (Empathize) 

นําขอมูลมาวิเคราะหถึงปญหา (Define) และใชความคิดสรางสรรคเพ่ือสรางไอเดีย (Ideate) สําหรับพัฒนาตนแบบ 
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(Prototype) และทําการทดสอบปฏิบัติจริง (Test) กอนนําไปขยายผลตอไป หรือเปนการนําเอาศาสตรพระราชา

วาดวย “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” มาประยุกตใช 

3. การปรับเขาสูการเปนดิจิทัล (Digitization/ Digitalization) เปนการผสมผสานกันของการ

จัดเก็บและประมวลขอมูลผานคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) อุปกรณประเภทสมารทโฟน (Smart Phone) 

และการทํางานรวมกันผานเครื่องมือตางๆ (Collaboration Tools) ทําใหสามารถติดตอกันไดอยางเรียลไทม 

(Real Time) ไมวาจะอยูที่ใด และสามารถวิเคราะหขอมูลที่สลับซับซอนตางๆ ไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของประชาชน เกิดผลกระทบอยางสูงและมีความคาดหวังตอการใหบริการของทางราชการท่ีจะตองดําเนินการ

ในทุกเวลา ทุกสถานท่ี ทุกอุปกรณ และทุกชองทาง ไดอยางม่ันคง ปลอดภัย และประหยัด 

ในสวนของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐตองไดรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด

(Mindset) ใหตนเองมีความเปนผูประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) เพ่ิมทักษะใหมีสมรรถนะ 

ท่ีจําเปนและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะชวยทําใหสามารถแสดงบทบาทของการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

(Change Leader) เพ่ือสรางคุณคา (Public Value) และประโยชนสุขใหแกประชาชน โดยการทํางานของ

ระบบราชการตองปรับเปลี่ยนจากการทํางานรูปแบบเดิมๆ มาสูระบบราชการรูปแบบใหม เพ่ือปรับตัวรองรับ

การเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังเกิดข้ึน 
 

๑.๒ คุณลักษณะสําคัญ ๑๐ ประการ ของระบบราชการ ๔.๐ 

1) ทํางานอยางเปดเผย โปรงใส เอ้ือใหบุคคลภายนอกและประชาชนเขาถึงขอมูลได 

2) ทํางานเชิงรุก แกไขปญหา ตอบสนองความตองการของประชาชน และสรางคุณคา 

3) แบงปนขอมูลระหวางหนวยงาน เชื่อมโยงการทํางานซ่ึงกันอยางเปนเอกภาพเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 

4) ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ มีฐานขอมูลท่ีทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการวางแผนยุทธศาสตร 

และการตัดสินใจในการทํางาน 

5) ปรับรูปแบบการทํางานใหคลองตัวรองรับการประสานงานแนวระนาบและในลักษณะเครือขาย 

6) ทํางานอยางเตรียมการไวลวงหนา ตอบสนองตอสถานการณทันเวลา มีการวิเคราะหความเสี่ยง 

ท้ังในระดับองคการและในระดับปฏิบัติการ 

7) เปดกวางใหภาคสวนอ่ืนเขามามีสวนรวม ถายโอนภารกิจไปดําเนินการแทนได 

8) สงเสริมใหเกิดนวัตกรรม ความคิดริเริ่ม และการประยุกตใชองคความรูในการทํางานท่ีทันตอการเปลี่ยนแปลง 

9) บุคลากรทุกระดับพรอมปรับเปลี่ยนตัวเองสูองคการท่ีมีความทันสมัยและมุงเนนผลงานท่ีดี 

10) ใหความสําคัญกับบุคลากร ดึงดูดบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง พัฒนาอยางเหมาะสมตามบทบาทหนาท่ี 

สรางความผูกพัน สรางแรงจูงใจ มีแผนเชิงรุกรองรับการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 
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๑.๓ การประเมินสถานะการเปนระบบราชการ ๔.๐ 

การประเมินสถานะองคการในการเปนระบบราชการ ๔.๐ หรือ PMQA 4.0 เปนเครื่องมือท่ีใชประเมิน

เพ่ือตอบสนองพันธกิจตามหนาท่ีสวนราชการ และเชื่อมโยงสูยุทธศาสตรและผลลัพธดานการพัฒนา 

ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยเขาใจความทาทาย ท้ังของสวนราชการและทิศทางการพัฒนา

ประเทศเพ่ือตั้งเปายุทธศาสตรท่ีทาทาย โดยมีระดับการพัฒนา ๓ ระดับ คือ 

(๑) ระดับพ้ืนฐาน (Basic) มีผลประเมินเทียบเทา ๓๐๐ - ๓๙๙ คะแนน 

(๒) ระดับกาวหนา (Advance) มีผลประเมินเทียบเทา ๔๐๐ - ๔๖๙ คะแนน 

(๓) ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) มีผลประเมินเทียบเทา ๔๗๐ - ๕๐๐ คะแนน 

 

โดยแนวคิดระดับการพัฒนา ๓ ระดับ อาจอธิบายเชื่อมโยงกับมิติตางๆ ของระบบราชการ ๔.๐ ดังแสดง

ในตารางท่ี ๒ 

ตารางท่ี ๒  มิติของการพัฒนาในแตละระดับสูระบบราชการ ๔.๐ 

หัวขอ พ้ืนฐาน/Basic 

(Systematic) 

กาวหนา/Advance 

(Proactive) 

เกิดผล/Excellence 

(Effective & Innovation) 

การสานพลัง 

Collaboration 

ความรวมมือ 

Cooperation 

การบูรณาการ 

Integration 

การคนหาคําตอบจากการรวมมือรวมใจ

ทุกภาคสวน 

Collective Solution 

นวัตกรรม 

Innovation 

นวัตกรรมของกระบวนการทํางาน 

Internal Processes 

นวัตกรรมของบริการ/ผลผลิต สูประชาชน 

Service/outputs 

นวัตกรรมดานนโยบายที่เกิดผลกระทบสูง 

Policy/outcomes 

การปรับสูดิจิทัล 

Digitalization 

ดิจิทัลเพื่อการจัดการสํานักงาน 

และการส่ือสาร 

Collection of data & communication 

กระบวนการต้ังแตตนน้ําจรดปลายน้ํา 

Citizen experience 

End to end process 

บูรณาการและเชื่อมโยงดวยดิจิทัลใหเกิดผล 

Integrated and connectedness 

ลูกคา 

Customer 

คุณภาพการบริการและความพึงพอใจ 

Service quality and customer 

satisfaction 

บริการเชิงรุก สรางความผูกพัน 

Proactive services CRM 

การบริการที่ออกแบบเฉพาะราย 

Personalized services 

Individual service 

กระบวนการ 

Process 

กระบวนการทํางานที่ไดมาตรฐาน 

Standardization 

การปรับปรุงจากการใชขอมูล 

Data-driven Improvement 

การปรับปรุงในทุกสวนและสรางความเปนเลิศ 

Integrated process improvement 

Operational excellence 
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หัวขอ พ้ืนฐาน/Basic 

(Systematic) 

กาวหนา/Advance 

(Proactive) 

เกิดผล/Excellence 

(Effective & Innovation) 

บุคลากร 

People 

ตอบสนองตามระเบียบส่ังการจากบน

ลงลาง 

Rule-base Responsive Top-down 

โปรงใส เปนมืออาชีพ ทํางานรวมสาย

งานอื่น 

Integrity Professional Tran-disciplinary 

นักแกปญหา กลาคิดริเร่ิม มีจิตสํานึกของ

ความเปนเจาของกิจการ 

Problem Solvers Initiative Entrepreneurships 

ภาวะผูนํา 

Leadership 

ประสิทธิผลของการนํา 

Effective leadership 

ผูกพัน ใสใจ รูรายละเอียด 

Actively engaged 

Pay attention to details 

ผูนําที่มีทักษะการนําในยุคใหม 

๒๑st century leadership 

ผลลัพธ 

Results 

การบรรลุเปาหมายของสวนงาน 

Organization 

การบรรลุเปาหมายของกลุม 

Sector 

การบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรประเทศ 

National strategy 

ระดับพ้ืนฐาน เปนการดําเนนิงานท่ีเปนระบบในเชิงตั้งรับ (Reactive) คือ ปฏิบัติงานตามหนาท่ีและระเบียบ

ปฏิบัติ ระดับกาวหนา เปนการดําเนินงานในเชิงรุก (Proactive) คือ คิดและวิเคราะหกอนท่ีจะปฏิบัติงาน 

และมีการคาดเดาเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนลวงหนา ระดับเกิดผล (การพัฒนาตอเนื่อง) เปนการดําเนินการท่ีมี

ประสิทธิผลและมีนวัตกรรม (Effective & Innovative) คือ คิดเปน คิดเกง คิดเชื่อมโยงและบูรณาการใหไดผลงาน

ท่ีมีประสิทธิผลและเกิดนวัตกรรม โดยมีคําอธิบายมิติยอยดังตอไปนี้ 

๑) การใหความรวมมือ (Collaboration) มีการพัฒนาจากพ้ืนฐานการทํางานในเชิงใหความรวมมือ 

(Cooperation) ไปสูการบูรณาการวางแผนการทํางานรวมกัน (Integration) และตอยอดไปสูการทํางานในเชิง

รวมกันคิด รวมกันทํางานใหไดคําตอบท่ีดี (Collective Solution) 

๒) นวัตกรรม (Innovation) จากนวัตกรรมของกระบวนการภายในหนวยงาน (Internal Process 

Innovation) คือ การลดข้ันตอนการบริการใหรวดเร็วยิ่งข้ึน ไปสูนวัตกรรมของผลผลิตและการบริการ (Service 

Innovation) คือ นวัตกรรมท่ีนํามาใช พัฒนา และสรางคุณคาในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ 

หรือสรางบริการใหม เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน ไปสูนวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy/ 

Outcome) เปนการคิดริเริ่มนโยบาย กฎหมายและกฎระเบียบใหมๆ ใหทันสมัย เหมาะสม และทันตอสถานการณ 

๓) ความเปนดิจิทัล (Digitalization) จากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดเก็บขอมูลและสามารถ

สื่อสารได ฉับไว รวดเร็วข้ึน (Usage/ data base Collection of Data & Communication) ไปสูระบบดิจิทัล

ท่ีใชในการใหบริการแกผูรับบริการ หรือ ประชาชน เกิดประสบการณของผูรับบริการท่ีเหนือความคาดหมายทํา

ใหประชาชนประทับใจ หรือสามารถติดตามกระบวนการตั้งแตตนจนถึงปลายไดรวดเร็ว (Citizen Experience, 

End to End Process) เชน ระบบเตือนไปยังผูรับบริการลวงหนาโดยไมตองใชระบบบัตรคิวหรือการนั่งรอ 

ไปสูระบบดิจิทัลท่ีบูรณาการทุกภาคสวนและสามารถแบงปนขอมูลกันได (Integrated and Connectedness) 

เชน การมีขอมูลท่ีเชื่อมโยงถึงกันและสามารถดูไดทุกท่ี ทุกเวลา มีความสะดวก ประชาชนและผูใชงานสามารถ

ใชงานไดโดยไมตองรองขอ 

๔) ผูรับบริการ (Customer) ระดับตั้งรับ คือ การใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการ 

(Service Quality and Customer Satisfaction) ไปสูการใหบริการในเชิงรุกและการแกไขขอรองเรียนอยางมี

ประสิทธิผล (Proactive Services, Compliant Resolution Management (CRM)) คือ มีการวางแผนรองรับการ

บริการท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลง มองเห็นปญหา และมีกระบวนการในการแกไขของรองเรียนอยางเปนระบบเพ่ือ
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ไมใหเกิดข้ึนซํ้าอีก และพัฒนามาสูการใหบริการท่ีสามารถออกแบบตรงกับความตองการของประชาชน 

(Personalized Services) หรือคิดรวมกันเพ่ือสรางกลไกข้ึนมาใหม (Government Lab) 

๕) กระบวนการ (Process) ระดับตั้งรับในการจัดการกระบวนการ คือ การทํางานอยางเปนระบบได

มาตรฐาน มีการจัดทําคูมือมาตรฐานในการทํางาน และการบริการ (Standardization) มีการปรับปรุงงานตาม

วงจร P-D-C-A ไปสูเชิงรุกในการปรับปรุงกระบวนการโดยวิเคราะหจากขอมูลท้ังภายในและภายนอก (Data-

driven Improvement) เพ่ือใหทราบถึงสาเหตุท่ีแทจริงวา ปญหาอยูตรงไหนและปรับปรุงอยางเปนระบบ การ

กระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรม จนสามารถเทียบเคียง (Benchmark) กับกระบวนการทํางานขององคการอ่ืน 

เพ่ือใชปรบัปรุงกระบวนการทํางานใหเปนเลิศ (Integrated Process Improvement Operational Excellence) 

๖) บุคลากร (People) ระดับตั้งรับ คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติตามระเบียบ ตอบสนอง และทํางานตามการ

สั่งการท่ีมาจากระดับบนสูระดับลาง (Rule-base, Responsive, Top-down) การพัฒาไปสู เชิงรุก คือ เปน

บุคลากรท่ีมีจิตสํานึก มีความเชี่ยวชาญ มีความคลองตัว มีความสามารถหลากหลาย (Integrity, Professional, 

Tran-disciplinary) และเม่ือพัฒนาไปสูระดับเกิดผล คือ เปนบุคลากรท่ีแกปญหาเปน คิดริเริ่ม และมีความเปน

เจาของธุรกิจ (Problem Solvers, Initiative, Entrepreneurship) 

๗) ภาวะผูนํา (Leadership) ระดับตั้งรับหรือพ้ืนฐานเปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศน นําเปน คิดเปน (Effective 

Leadership) พัฒนากาวหนาเปนผูนําท่ีทํางานแข็งขัน จริงจัง ใสใจในรายละเอียด (Actively Engaged, Pay 

Attention to Details) และพัฒนาไปสูผูนําสําหรับศตวรรษท่ี ๒๑ (21st Century Leadership) 

๘) ผลลัพธ (Results) จากการบรรลุผลตามยุทธศาสตรองคการ (Organization) ไปสูการบรรลุผลตาม

ยุทธศาสตรพ้ืนท่ี (Sector) จนไปสูการบรรลุผลตามยุทธศาสตรชาติ (National Strategy) 

 

การมุงเนนของเครื่องมือ PMQA 4.0 

เครื่องมือการประเมินสถานะองคการในการเปนระบบราชการ ๔.๐ หรือ PMQA 4.0 ถูกออกแบบมา

เพ่ือใหหนวยงานนําไปใชขับเคลื่อนดังนี้ 

๑) เนนใหสวนราชการเขาใจบทบาทและผลการดําเนินงานของตน ท่ีมีผลกระทบตอยุทธศาสตรประเทศ 

และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

๒) เนนการปรับเปลี่ยนใหทันการเปลี่ยนแปลง 

๓) ความสามารถในการสรางนวัตกรรมในทุกระดับ 

๔) การนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือใหตอบสนองไดรวดเร็ว แกปญหา และเชื่อมโยง เพ่ือสรางขีดสมรรถนะท่ีสูงข้ึน 

๕) เนนผลลัพธท้ังปจจุบันและอนาคต 

๒. กรอบแนวคิดในการดําเนินการ 

๑. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) กําหนดใหหนวยงานภาครัฐ

ดําเนินการประเมินตนเอง ตามเกณฑการประเมินสถานะหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 

ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เปนตนมา 



 

 

แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 8 

๒. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดกรอบการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยกําหนดเกณฑการประเมินตัวชี้วัด

คะแนนการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) โดยกําหนดเปาหมาย

ข้ันตน ๔๔๕ คะแนน เปาหมายมาตรฐาน ๔๕๕.๓๗ คะแนน และเปาหมายข้ันสูง ๔๖๕.๗๔ คะแนน 

๓. สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สํานักงาน ปปง.) ไดกําหนดใหการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ เปนตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

สํานักงาน ปปง. 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ : พัฒนาองคกรสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงมีธรรมาภิบาล และรองรับการดําเนินงาน

ในรูปแบบดิจิทัล 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี ๓.๑ : พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหเปนหนวยงานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 

ทันสมัย และยึดหลักธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตรท่ี ๓.๑.๑ : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ระดับ ๕ : สํานักงาน ปปง. มีผลการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ข้ันตอนท่ี ๑ 

(Self Assessment) มากกวาหรือเทากับ ๔๕๖.๗๙ คะแนน หรือสํานักงาน ปปง. มีผลการประเมินคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ ข้ันตอนท่ี ๒ (Application Report) มากกวาหรือเทากับ ๓๔๖ คะแนน 
 

 ผลการประเมินสถานะของสํานักงาน ปปง. ในการเปนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 

หมวด 
ผลการประเมินจากผูตรวจ 

ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ ป ๒๕๖๖ 

หมวด ๑ การนําองคกร ๓๗๕.๐๐ ๓๙๐.๖๓ - 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ ๓๗๕.๐๐ ๓๗๓.๒๖ - 

หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 

๓๒๕.๐๐ ๓๑๒.๕๐ - 

หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ๓๐๐.๐๐ ๓๘๘.๘๙ - 

หมวด ๕ การมุงเนนบุคลากร ๓๒๕.๐๐ ๓๔๓.๗๕ - 

หมวด ๖ การมุงเนนระบบปฏิบัติการ ๒๕๐.๐๐ ๓๐๕.๕๖ - 

หมวด ๗ การบรรลุผลลัพธการดําเนินการ ๓๓๐.๐๐ ๒๙๖.๖๗ ๓๕๐.๐๐*** 

คะแนนรวม (คะแนนเต็ม ๕๐๐ คะแนน) ๓๒๗.๐๐* ๓๔๔.๔๗** - 

สํานักงาน ปปง. เปนระบบราชการ (ระบบราชการ ๔.๐) ๒.๖๒ ๒.๗๖ - 
* ผลการประเมินฯ ขั้นตอนที่ ๒ (Application Report) 

** ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สํานักงาน ปปง. ไมผานการประเมินฯ ขั้นตอนที่ ๑ (Self Assessment) จึงไมปรากฏผลคะแนนขั้นตอนที่ ๒ 

*** ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดปรับเปล่ียนหลักเกณฑการสมัครรางวัล PMQA 4.0 โดยในขั้นตอนที่ ๑ กําหนดใหสง

หมวด ๗ การบรรลุผลลัพธการดําเนินการ เพียงหมวดเดียว จึงไมปรากฏผลคะแนนหมวด ๑ – ๖ 
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๓. วัตถุประสงค 

๑. เพ่ือใหสํานักงาน ปปง. มีแผนพัฒนาองคการท่ีเปนรูปธรรม และสอดคลองตามเกณฑการประเมิน

สถานะหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 

๒. เพ่ือใหผูบริหารและเจาหนาท่ีสํานักงาน ปปง. สามารถนํากิจกรรมตามแผนไปสูการปฏิบัติได

อยางเปนรปูธรรม 

๓. เพ่ือใหสามารถติดตาม ประเมินผล เรียนรู และปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีการบูรณาการ

ระหวางหนวยงานตามวงจรการเรียนรูของระบบ PMQA 

๔. เปาหมาย 

การดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการสูระบบราชการ ๔.๐ ของสํานักงาน ปปง. ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๗ จะสงผลใหสํานักงาน ปปง. บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ (พ.ศ. 

๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) สํานักงาน ปปง. และกรอบการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการ รวมไปถึงชวยยกระดับการบริหารจัดการและพัฒนาองคการไปสูระบบราชการ 

๔.๐ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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บทท่ี ๒ 
แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 

เวลา 

เร่ิม 

ตน 

สิ้น 

สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หมวด ๑  การนําองคการ 

๑.๑  การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการและการสื่อสาร

ถายทอดทิศทางการนําองคการไปสูการปฏิบัติท่ัวท้ังองคการ 

๓ 

เดือน 

พ.ย. 

๖๖ 

ม.ค. 

๖๗ 

            - เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงาน ปปง. ทุกระดับ

มีการรับรูและเขาใจทิศทางการนําองคการ

ของสํานักงาน ปปง. อยางท่ัวถึง 

พบ. - 

๑.๒  การสื่อสารถายทอดทิศทางองคการของสํานักงาน ปปง. 

๑) ทบทวนแนวทางและชองทางการสื่อสาร 

- การถายทอดเปาหมายและตัวช้ีวัดไปสูทุกระดับ

ขององคการ 

- การสื่อสารถายทอดโดยผูบริหารทุกระดับ 

- การสื่อสารถายทอดผานชองทางตางๆ ท่ีท่ัวถึง รวดเรว็ 

และทันการณ 

- การสื่อสารถายทอดไปสูการปฏิบัติ (การกําหนด

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 

๒) ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามวิสัยทัศน 

พันธกิจ รวมท้ังการรับรูและเขาใจทิศทางองคการ 

๓ 

เดือน 

พ.ย. 

๖๖ 

ม.ค. 

๖๗ 

            - บุคลากรทุกระดับไดรับทราบ เขาใจ รวมท้ัง

นําวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรไปสู

การปฏิบัติท่ัวท้ังองคกรในทิศทางเดียวกัน 

- รับทราบผลการดําเนินการและปญหา

อุปสรรค เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานและการ

สื่อสารฯ 

นย./ พบ. 

ทุกหนวยงาน 

- 
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กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 

เวลา 

เร่ิม 

ตน 

สิ้น 

สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.๓  การปองกันการทุจริตและสรางความโปรงใส 

๑) วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ท่ีเปนขอบกพรอง/ 

จุดออนท่ีจะตองแกไขของปท่ีผานมา และพัฒนาใหดีข้ึน 

๑๒ 

เดือน 

ต.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

             

- มีผลการวิเคราะหประเด็นขอบกพรอง/

จุดออนท่ีจะตองนําไปแกไขตามเกณฑการ

ประเมิน ITA 

ศปท. - 

๒) จัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๗ ของสํานักงาน ปปง. 

ตามประเด็นขอบกพรอง/จุดออน รวมท้ังกําหนดผูรับผิดชอบ

ในการดําเนินการ 

               - มีมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ของสํานักงาน ปปง. ตามประเด็นขอบกพรอง/

จุดออน รวมท้ังผูรับผิดชอบดําเนินการ 

  

๓) ติดตามและประเมินผลตามมาตรการ/แนวปฏิบัต ิ

ในการแกไขขอบกพรอง/จุดออน 

               - ผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แนวปฏิบัติ

ในการแกไขขอบกพรอง/จุดออน เพ่ือนําไป

ปรับปรุงในปตอไป 

  

๑.๔  การสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการแกไขปญหารวมกับ

เครือขาย และการสรางนวัตกรรมท่ีมุงเนนผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

๑) จัดตั้งคณะทํางานขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรม 

เพ่ือพิจารณาในการนํานวัตกรรมมาประยุกตใชสําหรบัพัฒนา

กระบวนการทํางาน และเสนอแนะแนวทางในการสราง 

หรือพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับกระบวนการทํางาน 

๑๒ 

เดือน 

ต.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

             

 

 

- มีคณะทํางานฯ เพ่ือเปนกลไกในการสงเสริม

การนํานวัตกรรมมาใชในการขับเคลื่อน 

และยกระดับกระบวนการทํางาน และการ

ใหบริการของสํานักงาน ปปง. 

พบ./ 

ทุกหนวยงาน 

- 

๒) จัดประชุมคณะทํางานฯ เ พ่ือพิจารณา/จัดทํา

ขอเสนอแนะแนวทางในการสรางหรือพัฒนานวัตกรรม 

เพ่ือยกระดับกระบวนการทํางาน และรายงานผลให ลปง. 

ทราบ 

               - มีขอเสนอแนะแนวทางในการนํานวัตกรรม

มาใชในกระบวนการทํางาน และการใหบริการ 
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กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 

เวลา 

เร่ิม 

ตน 

สิ้น 

สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.๕  การบริหารจัดการทรัพยากรและพลังงานอยางคุมคา

และมีประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับมาตรฐานสํานักงาน ปปง. 

ใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

๑) จัดตั้งคณะทํางานดานสิ่งแวดลอม เพ่ือกําหนดนโยบาย

และแนวทางขับเคลื่อนการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมภายใน

สํานักงาน ปปง. ตามหลักเกณฑและแนวทางสํานักงานสีเขียว 

(Green Office) และสมัครขอรับรางวัลสํานักงานสีเขียว 

๙ 

เดือน 

ม.ค. 

๖๗ 

ก.ย. 

๖๗ 

             

 

 

- มีคณะทํางานฯ เ พ่ือเปนกลไกในการ

ยกระดับมาตรฐานสํานักงาน ปปง. ใหเปน

มิตรตอสิ่ งแวดลอม ตลอดจนกําหนด

แผนการดําเนินงานสํานักงานสีเ ขียว , 

นโยบายสิ่งแวดลอม, และดําเนินการตาม

เกณฑ เพ่ือสมัครขอรับรางวัลฯ 

สลก./ พบ./ 

ทุกหนวยงาน 

- 

๒) จัดประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือพิจารณาการนําหลักเกณฑ

และแนวทางสํานักงานสีเขียว (Green Office) มาใชในการ

บริหารจัดการภายในสํานักงาน ปปง. และพิจารณาการสมัคร

ขอรับรางวัลสีเขียว ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

               - มีนโยบายดานสิ่งแวดลอม และแผนการ

ดําเนินงานสํานักงานสีเขียว (Green Office) 

ของสํานักงาน ปปง. 

  

๓) การดําเนินการ/ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนฯ 

และสรุปรายงานใหผูบริหารทราบ 

               - ผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน

สํานักงานสีเขียว (Green Office) เพ่ือนําไป

ปรับปรุงในปตอไป 

  

๑.๖  การวิเคราะหผลกระทบจากการดําเนินการตามแผนงาน 

โครงการ กิจกรรม ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 

๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ท่ีอาจสงผลตอเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดลอม และสาธารณสุข เพ่ือกําหนดมาตรการ/แนวทาง 

การจัดการผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอสังคม อันเปนผลมาจาก

การดําเนินการของสํานักงาน ปปง. ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 

ท้ังทางตรงและทางออม 

๑๒ 

เดือน 

ต.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - เพ่ือใหสํานักงาน ปปง. มีการประเมิน 

และติดตามตัวช้ีวัดและผลการดําเนินการ

โครงการ และยุทธศาสตรท่ีมีการคํานึง 

ถึงผลกระทบตอสังคม 

ทุกหนวยงาน - 



 

 

แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 13 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 

เวลา 

เร่ิม 

ตน 

สิ้น 

สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หมวด ๒  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

๒.๑  การจัดทําและถายทอดแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) สํานักงาน ปปง. ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑) จัดทําแนวทางการติดตามและประเมินผลแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

สํานักงาน ปปง. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ท่ีรองรับ

แผนยุทธศาสตรฯ และมีการกําหนดหนวยงานผูรับผิดชอบ

อยางชัดเจน 

๒) ถายทอดและสื่อสารแนวทางการติดตามและประเมนิผล

แผนยุทธศาสตรฯ ใหแกบุคลากรทุกระดับ รวมถึงมีการเผยแพร

ท้ังภายในและภายนอกผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓) กํากับ ติดตามการดําเนินงานตามแนวทางการตดิตาม

และประเมินผลแผนยุทธศาสตรฯ 

๔) สรุปผลการดําเนินการตามแนวทางการติดตาม 

และประเมินผลแผนยุทธศาสตรฯ เสนอตอผูบริหารรับทราบ/

เรงรัดการดําเนินการ 

๑๐ 

เดือน 

ธ.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - เพ่ือใหสํานักงาน ปปง. มีแนวทางการติดตาม

และประเมินผลแผนยุทธศาสตรและแผน 

ปฏิบัติราชการ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

สํานักงาน ปปง. ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๗ และสื่อสารสูการปฏิบัติไปยัง

ทุกกลุม ท้ังภายในและภายนอกอยางมี

ประสิทธิผล 

นย. - 

๒.๒  การทบทวนและวิเคราะหแผนยุทธศาสตรและแผน 

ปฏิบัติราชการ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) สํานักงาน ปปง. 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑) มีการคาดการณแนวโนมผลการดําเนินการตาม

ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรฯ 

๑๐ 

เดือน 

ธ.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - เพ่ือใหสํานักงาน ปปง. มีแผนท่ีมีความ

ยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนได 

นย. - 
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กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 

เวลา 

เร่ิม 

ตน 

สิ้น 

สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๒) มีการปรับแผนปฏิบัติการในสวนของบางกิจกรรม/ 

โครงการท่ีไมบรรลุผลสําเร็จใหมีการปรับปรุงผลการดําเนินการ

ใหดีข้ึน และมีการปรับแผนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงบน

พ้ืนฐานของการคาดการณถึงแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึน 

๓) มีการรวบรวมผลการปรับแผนปฏิบัติการ การปรับ

แผนการใชจายงบประมาณของทุกหนวยงานเพ่ือรายงานตอ

ผูบริหารตอไป 

๒.๓  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ติดตาม และรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดยุทธศาสตร 

๑) การปรับปรุงหรือพัฒนาระบบ KPI Management 

System (KPIMS) 

 

 

๔ 

เดือน 

 

 

ก.พ. 

๖๗ 

 

 

พ.ค. 

๖๗ 

             

 

- มีระบบ KPIMS สําหรับใชในการติดตาม

การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด

ยุทธศาสตร 

 

 

ศท./ นย./ 

พบ. 

 

 

- 

๒) การนําระบบ KPIMS ไปใชในการรายงานผลการ

ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดยุทธศาสตร และการสรุปผลการ

ดําเนินงานในภาพรวมเสนอผูบริหาร เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ 

๓ 

เดือน 

ก.ค. 

๖๗ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - สํานักงาน ปปง. ใชระบบ KPIMS ในการ

ติดตาม/สรุปรายงานผลการดําเนินงาน

ตามตัวช้ีวัดยุทธศาสตร  

นย./ 

ทุกหนวยงาน 

- 

หมวด ๓  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

๓.๑  การวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศความตองการ/ ความ

คาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการ

ดําเนินงานของสํานักงาน ปปง. ท้ังในปจจุบันและอนาคต 

๑) ทบทวนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน 

๒) วิเคราะห จําแนกกลุมผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยี

แตละกลุม 

๑๒ 

เดือน 

ต.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - ขอมูลการจําแนกผูรบับริการและผูมสีวนได

สวนเสียแตละกลุม เพ่ือนําขอมูลมาใช

วิเคราะหความคาดหวังของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงาน

ของสํานักงาน ปปง. ท้ังในปจจุบันและ

อนาคต เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการ

วางแผนยุทธศาสตร และการปรับปรุง

สลก./ นย./ 

กส./ คพ./ 

บส./ พบ. 

- 
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กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 

เวลา 

เร่ิม 

ตน 

สิ้น 

สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๓) วิเคราะหความตองการ/ ความคาดหวังท่ีมีตอผลผลิต

และงานบริการ เพ่ือกําหนดผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ในอนาคต 

๔) ประมวลสารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือปรับปรุงฐานขอมูลและสื่อสารถายทอดใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

นําไปวางแผนยุทธศาสตรและปรับปรุงผลผลิต/ กระบวนการทํางาน 

ผลผลิต การบริการ และกระบวนการ

ดําเนินงาน 

๓.๒  การประเมินผลชองทางการสื่อสารและการใหบริการ 

๑) จัดทําแบบสํารวจการประเมินชองทางการสื่อสาร

และการใหบริการ 

๒) นําผลการประเมินฯ มาวิเคราะหและพิจารณาปรับปรุง

การเผยแพรขอมูลขาวสารและการใหบริการ 

๓) ทบทวน/ปรับปรุงชองทางการสื่อสารใหสอดคลอง

กับความตองการและความเหมาะสมกับผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย รวมท้ังการประชาสัมพันธชองทางดังกลาว 

ใหทราบโดยท่ัวกัน 

๑๒ 

เดือน 

ต.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - ชองทางการสื่อสารท่ีสอดคลองกับความ

ตองการและความเหมาะสมกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

สลก./ นย./ 

กส./ คพ./ 

บส. 

- 

๓.๓  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับความ

ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

๑๒ 

เดือน 

ต.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือ

รองรับความตองการและความคาดหวัง

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ศท./ 

ทุกหนวยงาน 

- 

๓.๔  การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

๑) ทบทวนและกําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะประเมนิความ

พึงพอใจและความผูกพัน 

๒) ทบทวนแบบสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน 

๑๒ 

เดือน 

ต.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - ขอมูลความพึงพอใจและความผูกพัน 

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

สําหรับใช เปนแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุง สรางวัฒนธรรม และยกระดับ

นย./ กส./ 

คพ./ บส. 

- 
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กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 

เวลา 

เร่ิม 

ตน 

สิ้น 

สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๓) สํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน รวมท้ังรับฟง

ความคิดเห็น/ ความตองการจากชองทางตางๆ 

๔) จัดทํารายงานเสนอ ลปง. และเวียนหนวยงานท่ี

เก่ียวของเพ่ือทราบ 

การใหบริการ รวมถึงกระบวนการทํางาน

ท่ีมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

๓.๕  การสงเสริมการนํานวัตกรรมการบริการท่ีตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในภาพรวม 

และพัฒนาตอยอดใหตอบสนองเฉพาะกลุม/ บุคคล 

- ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ การพัฒนาระบบขายทอด 

ตลาดทรัพยสินทางอิเล็กทรอนิกส 

๑๒ 

เดอืน 

ต.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - มีนวัตกรรมการบริการท่ีตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียในภาพรวม และพัฒนาตอยอดให

ตอบสนองเฉพาะกลุม/บุคคล 

บส./ ศท./ 

พบ./ 

ทุกหนวยงาน 

- 

๓.๖  การจัดการขอรองเรียนอยางเปนระบบ 

๑) จัดตั้งคณะทํางานพิจารณากําหนดแนวทางการบริหาร 

จัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแสของสํานักงาน ปปง. 

๒) ทบทวนแนวทาง/กําหนดมาตรฐานการจัดการขอรองเรียน 

๓) รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเรื่องรองเรียนจากหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาแนวทางและวิธีการในการปองกันขอรองเรียนซ้ํา 

๔) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

จัดการขอรองเรียน 

๕) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเรื่องรองเรียนเสนอ ลปง. 

และเวียนหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือทราบและดําเนินการ 

ในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

๘ 

เดือน 

ก.พ. 

๖๗ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - มีคณะทํางานฯ เพ่ือเปนกลไกในการจัดการ

ขอรองเรียนอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

- มีกระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพ สามารถแกไขขอรองเรียน

อยางทันทวงที และสรางความเช่ือมั่น 

แกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

- มีการรวบรวมและจัดเก็บสถิติขอรองเรียน 

เ พ่ือนํามาวิเคราะหหาแนวทางแกไข 

ขอรองเรียนท่ีพบบอย/ รองเรียนซ้ํา 

เพ่ือนําไปกําหนดแนวทางการดําเนินการ

ในการปองกันขอรองเรียนซ้ํา 

- มีระบบเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการจัดการ 

ขอรองเรียน เชน ระบบรับเรื่องรองเรียน/ 

ระบบฐานขอมูลการรับเรื่องรองเรียน 

สลก./ กม./ 

ศปท./ 

ศท./ พบ. 

- 
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กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 

เวลา 

เร่ิม 

ตน 

สิ้น 

สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๓.๗  การจัดทําแผนภาพแสดงกระบวนการยื่นคํารองขอ

คุมครองสิทธิ (Infographic) ท่ีแสดงรายละเอียดของชองทาง 

ข้ันตอน ระยะเวลา และเผยแพรผานชองทางการสื่อสารของ

สํานักงาน ปปง. 

๔ 

เดือน 

ก.พ. 

๖๗ 

พ.ค. 

๖๗ 

            - มีแผนภาพแสดงกระบวนการยื่นคํารอง 

ขอคุมครองสิทธิ ( Infographic) เ พ่ือให

ประชาชนผูมายื่นคํารองฯ ทราบถึง

กระบวนการ/การดําเนินการในแตละข้ันตอน 

สลก./ 

คด. ๑ – ๕ 

- 

หมวด ๔  การวัด วิเคราะห และจัดการความรู 

๔.๑  การวิเคราะหและทบทวนผลจากขอมูลและตัววัดท่ี

รวบรวมเพ่ือการแกปญหาในกระบวนการตางๆ 

๑) มีการรวบรวมขอมูลและตัววัด/ ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ 

เพ่ือนําไปใชในการคนหาสาเหตุท่ีไมสามารถดําเนินการไดบรรลุ

ตามเปาหมาย รอบ ๖ เดือน/ ๑๒ เดือน เชน ระดับองคการ 

ระดับหนวยงาน และระดับบุคคล 

๒) มีการวิเคราะหขอมูลและตัววัด โดยเปรียบเทียบ 

ผลการดําเนินการกับคาเปาหมายเพ่ือใชในการติดตาม 

และแกไขปญหาของกระบวนการตางๆ 

๓) จัดทํารายงานสรุปสาเหตุของปญหาท่ีไมสามารถ

ดําเนินการไดตามเปาหมาย รวมถึงเสนอแนวทางแกไขปญหา

ในเชิงนโยบายและการปรับยุทธศาสตร 

๑๒ 

เดือน 

ต.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - เพ่ือใหสํานักงาน ปปง. มีการวิเคราะหผล

จากขอมูลและตัววัดท่ีรวบรวมในสวนราชการ 

เพ่ือการแกปญหาในกระบวนการตางๆ 

ในสํานักงาน ปปง. 

นย. - 

๔.๒  การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของสํานักงาน ปปง. ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได

มีการพัฒนา/ ปรับปรุงระบบฯ อาทิ 

๑) การพัฒนาระบบตรวจสอบรายช่ือบุคคลท่ีมีความ

เสี่ยงสูงดานการฟอกเงินและรายช่ือบุคคลท่ีถูกกําหนด (APS) 

ใหสามารถตรวจสอบรายช่ือในรูปแบบ APS Web Service 

๑๒ 

เดือน 

ต.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุน

การปฏิบัติงานของสํานักงาน ปปง. 

ศท. - 
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กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 

เวลา 

เร่ิม 

ตน 

สิ้น 

สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

และระบบรับรายงานการตอบกลับจากสถาบันการเงิน (HR-

REPORT) 

๒) การพัฒนาระบบคุมครองสิทธิผูเสียหาย โดยการ

นําเขาฐานขอมูลผูยื่นคํารองฯ เพ่ือใหสามารถตรวจสอบสถานะ 

การดําเนินการได 

๓) การพัฒนาระบบ KPIMS สําหรับใชในการติดตาม

การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดยุทธศาสตร 

๔.๓  การกําหนดแนวทางการจัดการความรูและรายงานการ

จัดการความรูของสํานักงาน ปปง. 

๑) มีการแตงตั้งคณะทํางานดานการจัดการความรู 

ของสํานักงาน ปปง. 

๒) มีการทบทวนหรือจัดทํากระบวนการจัดการความรู

และจัดทําแผนการจัดการความรูของสํา นักงาน ปปง. 

ท่ีครอบคลุม ๘ ข้ันตอนหลัก ดังน้ี ๑) การบงช้ีความรูหรือการ

คนหาความรู ๒) การสรางและการแสวงหาความรู ๓) การจัด

ความรูใหเปนระบบ ๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู 

๕) การเขาถึงความรู ๖) การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู 

๗) การเรียนรูภายในหนวยงาน และ ๘) การยกยองชมเชย

และใหรางวัล 

๓) มีการสื่อสาร/สรางความเขาใจแนวทาง การจัดการ

ความรู และรายงานการจัดการความรูใหแกบุคลากรทุกระดับ 

๔) มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแนวทางการจัดการ

ความรู และรายงานการจัดการความรูประจําป ท่ีแสดงถึงวามี

๑๒ 

เดือน 

ต.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - เพ่ือใหสํานักงาน ปปง. มีกระบวนการ

จัดการความรู และรายงานการจัดการ

ความรูท่ีเปนระบบ ซึ่งจะทําใหเกิดการ

เรียนรู พัฒนา และตอยอดการพัฒนา 

ของบุคลากรสํานักงาน ปปง. 

นย./ 

คณะทํางาน 

KM 

- 
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กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 

เวลา 

เร่ิม 

ตน 

สิ้น 

สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

การนําขอมูลสารสนเทศและองคความรู ท่ีเก่ียวของไปทํา

ประโยชนตอยอดการเรียนรูภายใน 

๔.๔  สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมในกระบวนการจัดการความรู 

(Knowledge Management: KM) ของสํานักงาน ปปง. 

๑๒ 

เดือน 

ต.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - มีนวัตกรรมท่ีสามารถนํามาปรับปรุงการ

ทํางานและสามารถนําไปขยายผลได  

อยางนอย ๑ นวัตกรรม 

นย./ 

คณะทํางาน 

KM/ พบ./ 

ทุกหนวยงาน 

- 

หมวด ๕  การมุงเนนบุคลากร 

๕.๑  การประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังดานบุคลากร 

๑) กําหนดแนวทางหรือหลักเกณฑการประเมินขีดความ 

สามารถและอัตรากําลังดานบุคลากรของสํานักงาน ปปง. 

๒) ดําเนินการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลงั

ดานบุคลากรของสํานักงาน ปปง. 

๓) สรุปผลการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลัง

ดานบุคลากรของสํานักงาน ปปง. 

๑๒ 

เดือน 

ต.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - เพ่ือใหสํานักงาน ปปง. มีผลการประเมิน

ขีดความสามารถและอัตรากําลังดานบุคลากร

ท่ีจําเปนตองมีในแตละระดับ 

- เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ งต อ บ ท บ า ท ภ า ร กิ จ 

ยุทธศาสตร และการเปลี่ยนแปลงท้ังใน

ปจจุบันและอนาคต 

สลก. (บค.) - 

๕.๒  จัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR 

Scorecard) 

๑) จัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน ปปง. 

๒) จัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

สํานักงาน ปปง. 

๓) เสนอ ลปง. พิจารณใหความเห็นชอบแผนฯ และ 

แจงเวียนใหทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงาน ปปง. ทราบ 

๑๒ 

เดือน 

ต.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของสํานักงาน ปปง. 

- การบริหารอัตรากําลังสอดคลองกับความ 

จําเปนตามภารกิจ และรองรับกับสถานการณ

ท่ีเปลี่ยนแปลงไดทันทวงที 

สลก. (บค.) - 
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กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 

เวลา 

เร่ิม 

ตน 

สิ้น 

สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

และดํา เนินการ/ ติดตามผลการดําเ นินการตามแผนฯ 

และนําขอเสนอแนะไปใชเปนขอมูลเพ่ือปรับปรุงแผนฯ ตอไป 

๕.๓  การวางแผนสรรหา บรรจุ แตงตั้งของสํานักงาน ปปง. 

และการรายงานผลการดําเนินการตามแผนดังกลาว 

๑๒ 

เดือน 

ต.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - เพ่ือใหสํานักงาน ปปง. มีระบบการสรรหา 

บรรจุ แตงตั้งท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส 

และเปนธรรม 

สลก. (บค.) - 

๕.๔  การสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

โดยการจัดทําแผนพัฒนาความผาสุกและความผูกพันของ

ขาราชการและพนักงานราชการสํานักงาน ปปง. 

๑๒ 

เดือน 

ต.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - เพ่ือใหเกิดการสรางบรรยากาศและสภาพ 

แวดลอมในการทํางาน ตามแผนพัฒนา

ความผาสุกและความผูกพันของขาราชการ

และพนักงานราชการสํานักงาน ปปง. 

สลก. (บค.) - 

๕.๕  การประเมินความผูกพันของบุคลากรสํานักงาน ปปง. 

๑) ศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอ ความผูกพัน 

เพ่ือกําหนดองคประกอบความผูกพัน 

๒) ประเมินความผูกพันของบุคลากร โดยใชแบบประเมินผล

เพ่ือหาระดับความผูกพันและปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันในองคกร 

๓) จัดทํารายงานสรุปการประเมินความผูกพันของบุคลากร 

เพ่ือวางแผนสรางความผูกพัน 

๔) นําผลประเมินความผูกพันมาวิเคราะหเพ่ือจัดทํา

แผนความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักงาน ปปง. 

๕) เสนอ ลปง. พิจารณใหความเห็นชอบแผนฯ และ 

แจงเวียนใหทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงาน ปปง. ทราบ 

และดํา เนินการ/ ติดตามผลการดําเ นินการตามแผนฯ 

และนําขอเสนอแนะไปใชเปนขอมูลเพ่ือปรับปรุงแผนฯ ตอไป 

๑๒ 

เดือน 

ต.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - มีปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากร 

และสามารถจัดระดับความผูกพันและ 

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากร

สํานักงาน ปปง. 

- มีแผนสรางความผูกพันบุคลากรสํานักงาน 

ปปง.  

สลก. (บค.) - 
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กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 
เวลำ 

เร่ิม 
ต้น 

สิ้น 
สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ผลผลิต/ดัชนีควำมก้ำวหน้ำ ผู้รับผิดชอบ 

งบประมำณ 
(บำท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๕.๖  การสํารวจความต้องการและหรือความจําเป็นของ
ข้าราชการ ในการฝึกอบรมประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๒ 
เดือน 

พ.ย. 
๖๖ 

ธ.ค. 
๖๖ 

            - บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
พัฒนา ร้อยละ ๑๐๐ 

นย. (สพบ.) - 

๕.๗  มีการกระตุ้นให้บุคลากร เกิดแรงจูงใจ เพื่อการทํางาน 
ที่มีประสิทธิภาพสูง โดย 

๗ 
เดือน 

มี.ค. 
๖๗ 

ก.ย. 
๖๗ 

             สลก. (บค.) - 

๑) มีการทบทวนแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าของ
ข้าราชการในสายงานหลักและสายงานสนับสนุน 

               - มี เส้นทางความก้าวหน้า ในสายงาน 
(Career Path) 

  

๒) มีการจัดทําแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าของข้าราชการ
ในสายงานหลักและสายงานสนับสนุนครบทุกตําแหน่ง 

               - มี เส้นทางความก้าวหน้า ในสายงาน 
(Career Path) ครบทุกตําแหน่ง 

  

๓) มีการเผยแพร่แผนผังเส้นทางความก้าวหน้าของ
ข้าราชการในสายงานหลักและสายงานสนับสนุนให้ข้าราชการ 
ในสํานักงาน ปปง. ทราบ ทางเว็บไซต์สํานักงาน ปปง. และ
แจ้งเวียนโดยหนังสือไปยังกอง/ ศูนย์/ กลุ่ม 

               - ข้าราชการของสํานักงาน ปปง. รับทราบ
เส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน (Career 
Path) ของตนเอง ร้อยละ ๑๐๐ 

  

๕.๘  มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ และ
สมรรถนะหลักขององค์กร 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๖ 

ก.ย. 
๖๗ 

            - มีแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องสัมพันธ์
กับยุทธศาสตร์และสมรรถนะหลักของ
องค์กร 

- บุคลากรของสํานักงาน ปปง. ได้รับการ
พัฒนาให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงาน โดยแต่ละสายงานเข้ารับการ
ฝึกอบรมอย่างน้อยร้อยละ ๖๐ (อยา่งน้อย 
๔ สายงาน) 

นย. (สพบ.) - 

๑) กําหนดประเด็นหลักด้านการพัฒนาบุคลากรตาม
ยุทธศาสตร์/ สมรรถนะหลักของสํานักงาน ปปง. 

                

๒) รวบรวมข้อมูลที่เป็นปัจจัยนําเข้าที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดทําแผนพัฒนาบุคคลากร 

                 

๓) วิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญที่จะช่วยสนับสนุนในการ
กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 

                 

๔) ศึกษาตัวแบบการพัฒนาองค์กรที่คล้ายคลึงกัน 
เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรอื่น (Best Practices) 
สนับสนุนในการกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
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กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 

เวลา 

เร่ิม 

ตน 

สิ้น 

สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๕) กําหนดรายละเอียดวิธีการพัฒนาบุคลากร ตัวช้ีวัด

แผนพัฒนาบุคลากร และโครงการ หลักสูตร และกิจกรรม 

ตามแผนฯ 

                  

๖) กําหนดเปนแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 

เพ่ือผลักดันใหยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรประสบความสําเร็จ

และสอดคลองตามตัวช้ีวัด 

                  

๕.๙  มีการพัฒนาบุคลากรและผูนําใหมีความรอบรู เปนนักคิด 

มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิดเชิงวิกฤตท่ีพรอมรับ

กับปญหาท่ีมีความซับซอน โดยสงผูนําเขารับการฝกอบรม

หลักสูตรตางๆ 

๑๒ 

เดือน 

ต.ค. 

๖๖ 

ก.ย. 

๖๗ 

            - ผู นํามีความรอบรู  เปนนักคิด มีความ 

สามารถในการตัดสินใจ มีความคิดเชิง

วิกฤตท่ีจะพรอมรับกับปญหาท่ีมีความ

ซับซอน โดยผานการอบรมฯ รอยละ ๘๐ 

สลก. (บค.) - 

๑) ตรวจสอบหลักสูตรท่ีสํานักงาน ก.พ. ใหการรับรอง 

วาเปนหลักสูตรนักบริหารระดับสูง 

                 

๒) จัดทํารายละเอียด/สรุปหลักสูตรเสนอ ลปง. 

พิจารณาใหความเห็นชอบกอนดําเนินการแจงเวียน 

                  

๓) แจงเ วียนกอง/ศูนย/กลุม เ พ่ือพิจารณาสมัคร 

เขารับการอบรม 

๔) เสนอ ลปง. พิจารณาสงขาราชการเขารับการอบรม

หลักสูตรนักบริหารระดับสูง 

๕) จัดทําหนังสือสงรายช่ือผูเขารวมการอบรม 
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บทท่ี ๓ 

การติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน 

กลุมพัฒนาระบบบริหารจะประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการสูระบบราชการ ๔.๐ 

ของสํานักงาน ปปง. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยกําหนดใหกอง/ศูนย/กลุม ท่ีดําเนินกิจกรรม/

ข้ันตอนตามแผนพัฒนาองคการฯ ดําเนินการ ดังนี้ 

๑. รายงานผลสําเร็จการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการสูระบบราชการ ๔.๐ ของสํานักงาน ปปง. 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รวมถึงปญหาอุปสรรค/ ขอเสนอแนะในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

องคการฯ รอบ ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน ลงในแบบฟอรม PMQA_67 และสงใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ภายในกําหนดระยะเวลา ดังนี้ 

๑) รอบ ๙ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๗) ภายในวันท่ี ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

๒) รอบ ๑๒ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) ภายในวันท่ี ๗ ตุลาคม ๒๕๖๗ 

๒. กลุมพัฒนาระบบบริหารดําเนินการสรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองคการฯ 

และนําเสนอเลขาธิการ ปปง. ทราบ ดังนี้ 

๑) รอบ ๙ เดือน ภายในวันท่ี ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๗ 

๒) รอบ ๑๒ เดือน ภายในวันท่ี ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ 



 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

ภาคผนวก ก 
คําสั่งสํานักงาน ปปง. ที ่๕๔๔/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ 

เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐัของสาํนักงาน ปปง. 

 

 

 

 

 







 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบรายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

(แบบฟอรม PMQA_67) 

 

 

 

 



แบบฟอรม PMQA_67 

แบบรายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

รอบ  เดือน 

กอง/ศูนย   

กิจกรรม/ขัน้ตอน 

สถานะการดําเนินงานตามแผนฯ 

(โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองสถานะ) 
รายละเอียดผลการ

ดําเนินงานตามแผนฯ* 
(โปรดระบุรายละเอยีด) 

ปญหาอุปสรรค/ ขอเสนอแนะ 
ยังไม

ดําเนินการ 

อยูระหวาง

ดําเนินการ* 

ดําเนินการ 

แลวเสรจ็* 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

   ............................................. 

............................................. 

............................................. 

..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

      

      

      

      

      

* ในชองสถานะการดําเนินงานตามแผนฯ (อยูระหวางดําเนินการ/ ดําเนินการแลวเสร็จ) โปรดระบุรายละเอียดผลการดําเนินงานตามแผนฯ 



 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินสถานะของสาํนักงาน ปปง. สูระบบราชการ ๔.๐ ดวยตนเอง (รอบที่ ๑) 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 

 

 
 



2564 2565 2566

7.1

นโยบายและมาตรการท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน

นโยบาย/
มาตรการ

มากดี 2.00 1.00 1.00 3.00 150.00 ต้ังค่าเป้าหมายตามความสอดคล้อง
และเหมาะสมกับมาตรฐานสากลท่ี
ก าหนดในแต่ละปี

ร้อยละเฉล่ียของคดีท่ีคณะกรรมการ
ธุรกรรมมอบหมาย
ท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จ (คดีขนาดเล็ก (S), 
คดีขนาดกลาง (M)
และคดีขนาดใหญ่ (L))

ร้อยละ มากดี 55.00 49.40 58.11 65.20 118.55 เป้าหมายเป็นค่าเฉล่ีย 2 ปี (64 และ 
65)

จ านวนระบบเทคโนโลยีท่ีพัฒนาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน AML/CFT
 ของส านักงาน ปปง. ท่ีแล้วเสร็จ

ระบบ มากดี 2.00 2.00 1.00 3.00 150.00

ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของการตรวจสอบผู้มีหน้าท่ี
รายงานท่ีเป็นผู้ประกอบอาชีพอย่าง
สอดคล้องกับความเส่ียง

ร้อยละ มากดี 60.00 22.00 49.00 84.00 140.00

รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0
หน่วยงาน ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

336.67 320.00เง่ือนไขการกรอกใบสมัคร 
1. กรอกตัวช้ีวัด ให้ครบ 5 ตัวช้ีวัด ในแต่ละมิติ (ในกรณีท่ีกรอกเกิน ทางส านักงาน ก.พ.ร. จะเลือกตัวช้ีวัด 5 อันดับแรกในแต่ละมิติ และในกรณีกรอกไม่ครบ 5 ตัวช้ีวัด อาจส่งผลต่อคะแนนรวม และจะไม่สามารถแก้ไขได้)
2. ตัวช้ีวัดบังคับ (**) ห้ามเปล่ียนช่ือตัวช้ีวัด และให้อธิบายตัวช้ีวัดในช่องหมายเหตุของตัวช้ีวัดน้ันๆ (ในแต่ละตัวช้ีวัดบังคับ ให้หน่วยงานตอบเฉพาะตัวช้ีวัดท่ีบังคับหน่วยงาน้ัน ๆ เช่น ส่วนราชการ ตอบตัวช้ีวัดระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ**)

แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง (ตัวช้ีวัดหมวด 7) คะแนน

มิติ

2 ตัววัดตามแผน
ยุทธศาสตร์

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ

หมายเหตุ ระบบ
ผู้ตรวจ
ประเมิน

การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ
500.00 500.00

          เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมท้ังตัววัดท่ีด าเนินการตามนโยบายและ
แผนของรัฐบาลท่ีก าหนดไว้ประจ าปี และตัววัดร่วม ตัววัดด้านการด าเนินการตามกฎหมาย และการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ

กลุ่มตัวช้ีวัด ช่ือตัวช้ีวัด หน่วย
ค่าช้ีวัด
(มากดี/
น้อยดี)

ค่าเป้าหมายปี
ล่าสุด (ตัวเลข)

ตัววัดตามภารกิจหลัก/
ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (ไม่น้อยกว่า 2 
ตัววัด ไม่เกิน 3 ตัววัด) *

1

500.00 500.00

500.00 500.00

500.00 500.00

500.00 500.00
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แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง (ตัวช้ีวัดหมวด 7) คะแนน

มิติ
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ความส าเร็จ
หมายเหตุ ระบบ

ผู้ตรวจ
ประเมิน

กลุ่มตัวช้ีวัด ช่ือตัวช้ีวัด หน่วย
ค่าช้ีวัด
(มากดี/
น้อยดี)

ค่าเป้าหมายปี
ล่าสุด (ตัวเลข)

ร้อยละของจ านวนคดีท่ีได้รับการสืบสวน
สอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินคดีอาญาฐานฟอกเงิน 
และฐานสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้าย

ร้อยละ มากดี 39.72 25.00 12.35 55.49 139.70

7.2

ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
แนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องตามกฎหมายว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
 และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ี
มีอานุภาพท าลายล้างสูง

ร้อยละ มากดี 85.00 98.67 98.88 99.00 เป้าหมายไม่
ท้าทาย

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ามารับบริการ
ด้านการบริหารจัดการทรัพย์สิน

ร้อยละ มากดี 85.00 94.20 97.32 98.03 เป้าหมายไม่
ท้าทาย

ร้อยละของการให้บริการท่ีปรับสู่ดิจิทัลเต็ม
รูปแบบ**

3 ผลการปรับปรุงการ
ด าเนินการตามกฎหมาย

180.00
ตัวช้ีวัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน

180.00
          เป็นการวัดผลด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจากการบริการส่วนราชการในด้านต่างๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการท่ีมุ่งเน้นประโยชน์
แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ

4 การบรรลุนโยบายและ
แผนรัฐบาล/แผนบูรณา
การกลุ่มจังหวัด

1 ความพึงพอใจของกลุ่ม
ลูกค้าหลัก

2 นวัตกรรมการปรับปรุง
การบริการ* (หน่วย
บริการ)

500.00

100.00

100.00

100.00

100.00

500.00
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แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง (ตัวช้ีวัดหมวด 7) คะแนน

มิติ
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ความส าเร็จ
หมายเหตุ ระบบ

ผู้ตรวจ
ประเมิน

กลุ่มตัวช้ีวัด ช่ือตัวช้ีวัด หน่วย
ค่าช้ีวัด
(มากดี/
น้อยดี)

ค่าเป้าหมายปี
ล่าสุด (ตัวเลข)

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อ
ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ แจ้งเบาะแส
 ส านักงาน ปปง.

ร้อยละ มากดี 85.00 98.48 97.09 98.00 เป้าหมายไม่
ท้าทาย

ร้อยละความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม ท่ี
เกิดข้ึนจากความร่วมมือของเครือข่าย**

ร้อยละ มากดี 80.00 64.00 92.00 100.00 125.00 เป้าหมายเป็นค่าเฉล่ีย 2 ปี (64 และ 65) 
โดยวัดร้อยละความส าเร็จจากการจัดท า
ฐานข้อมูลสถิติด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้าน
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลาย
ล้างสูง (จากท้ังหมด 22 หน่วยงาน)

ร้อยละความเช่ือม่ันของประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของส านักงาน ปปง.

ร้อยละ มากดี 80.00 84.60 85.03 86.14 เป้าหมายไม่
ท้าทาย

7.3

จ านวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
บุคคลากรของส านักงาน ปปง. เป็น
ผู้ออกแบบหรือพัฒนาเพ่ือน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติราชการ

ระบบ มากดี 2.00 1.00 2.00 3.00 150.00

จ านวนนวัตกรรมท่ีน าไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท างานของส านักงาน ปปง.

นวัตกรร
ม

มากดี 1.00 1.00 1.00 3.00 300.00

3 การแก้ไขเร่ืองร้องเรียน

500.00

100.00

ตัวช้ีวัดด้านบุคลากร
340.00

          เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการด้านการบริหารบุคคล การสร้างความก้าวหน้า การเรียนรู้ การพัฒนา และการรวมพลังของบุคลากรในการท างานร่วมกันของท้ังภายในส่วนราชการและข้ามส่วนราชการ เพ่ือให้เกิดผล
งานท่ีดีและส่วนราชการท่ีมีสมรรถนะสูง

5 ความเช่ือม่ันของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ด าเนินการของส่วน
ราชการ

500.00

1

100.00100.00

นวัตกรรมท่ีเกิดจาก
บุคลากร (ผลการ
ด าเนินการท่ีส าเร็จในปี
ท่ีประเมิน)

500.00 500.00

500.00

500.00

100.00

340.00

4 เครือข่ายความร่วมมือ* 
(หน่วยนโยบาย)
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แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง (ตัวช้ีวัดหมวด 7) คะแนน

มิติ
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ความส าเร็จ
หมายเหตุ ระบบ

ผู้ตรวจ
ประเมิน

กลุ่มตัวช้ีวัด ช่ือตัวช้ีวัด หน่วย
ค่าช้ีวัด
(มากดี/
น้อยดี)

ค่าเป้าหมายปี
ล่าสุด (ตัวเลข)

ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับ
การพัฒนาทักษะการเป็นผู้น า/ผู้บริหาร
หน่วยงาน

ร้อยละ มากดี 16.00 19.04 13.64 29.17 เป้าหมายไม่
ท้าทาย

เป้าหมายเป็นค่าเฉล่ีย 2 ปี (64 และ 
65)

ร้อยละเฉล่ียของบุคลากรส านักงาน ปปง. ท่ี
ได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับสมรรถนะ
หลักขององค์กร

ร้อยละ มากดี 50.00 47.43 53.12 53.64 เป้าหมายไม่
ท้าทาย

เป้าหมายเป็นค่าเฉล่ีย 2 ปี (64 และ 
65)

ร้อยละความผูกพันของบุคลากรส านักงาน 
ปปง. ท่ีมีต่อองค์การ

ร้อยละ มากดี 73.30 69.00 77.60 89.41 121.98 เป้าหมายเป็นค่าเฉล่ีย 2 ปี (64 และ 
65)

7.4

จ านวนรางวัลท่ีได้รับจากหน่วยงานภายนอก รางวัล มากดี 5.00 3.00 6.00 7.00 140.001 รางวัลท่ีได้รับจาก
ภายนอก

4 ความผูกพันของบุคลากร
500.00 500.00

2

ตัวช้ีวัดด้านการเป็นต้นแบบ
380.00 280.00

          เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีหรือการเป็นต้นแบบของผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการ

3 ความก้าวหน้าและการ
ก้าวข้ึนสู่ต าแหน่ง

การเรียนรู้และผลการ
พัฒนา 100.00 100.00

500.00

100.00 100.00

500.00
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แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง (ตัวช้ีวัดหมวด 7) คะแนน

มิติ
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ความส าเร็จ
หมายเหตุ ระบบ

ผู้ตรวจ
ประเมิน

กลุ่มตัวช้ีวัด ช่ือตัวช้ีวัด หน่วย
ค่าช้ีวัด
(มากดี/
น้อยดี)

ค่าเป้าหมายปี
ล่าสุด (ตัวเลข)

ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของจ านวนรายช่ือบุคคลท่ีมี
ความเส่ียงสูงเก่ียวกับการฟอกเงินและการ
ก่อการร้าย

ร้อยละ มากดี 10.00 3.08 3.49 96.36 963.60 ต้ังค่าเป้าหมายเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 
เน่ืองจาก ปปง. ได้พัฒนาระบบ
ตรวจสอบรายช่ือบุคคลท่ีมีความเส่ียง
สูงด้านการฟอกเงินและรายช่ือบุคคล
ท่ีถูกก าหนด (APS) โดยระบบดังกล่าว
ไปบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ือน าไปสู่การระงับการท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีมีความเส่ียงสูง (บัญชีม้า)
 ท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง

จ านวนรางวัลต้นแบบท่ีได้รับจากหน่วยงาน
ภายนอกระดับกรมหรือกระทรวง

รางวัล มากดี 1.00 0.00 1.00 1.00 100.00

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency 
Assessment: ITA)

85.00 97.45 95.04 87.80 เป้าหมายไม่
ท้าทาย

ต้ังค่าเป้าหมายปี 66 ท่ี 85 คะแนน 
เน่ืองจากส านักงาน ป.ป.ช. ได้
ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงาน
ภาครัฐต้องมีผลการประเมินท่ีผ่าน
เกณฑ์ไม่น้อยกว่า 85 คะแนน

รางวัลท่ีได้รับจากส่วน
ราชการระดับกรม/
ระดับกระทรวง

3

2 การน า best practices 
ไปขยายผลภายใน
องค์การ

0.00

300.00

500.00

300.00

ตัวช้ีวัดไม่สอดคล้องกับการน าต้นแบบการด าเนินการไปขยายผลในองค์การหรือพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีน าไปใช้ได้จริง

200.00 200.00

4 ผลการประเมินจาก
องค์การภายนอกในด้าน
ต่าง ๆ
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แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง (ตัวช้ีวัดหมวด 7) คะแนน

มิติ
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ความส าเร็จ
หมายเหตุ ระบบ

ผู้ตรวจ
ประเมิน

กลุ่มตัวช้ีวัด ช่ือตัวช้ีวัด หน่วย
ค่าช้ีวัด
(มากดี/
น้อยดี)

ค่าเป้าหมายปี
ล่าสุด (ตัวเลข)

ผลการจัดอันดับดัชนีต่อต้านการฟอกเงิน 
(Basel AML Index) ของสถาบันบาเซิล
ด้านธรรมาภิบาล (Basel Institute on 
Governance) อยู่ในอันดับท่ี 42 เป็นอย่าง
น้อย

อันดับ มากดี 42.00 24.00 40.00 45.00 107.14  - เป็นการจัดอันดับดัชนีต่อต้านการ
ฟอกเงินของประเทศ (152 ประเทศ) 
โดยประเทศท่ีได้อันดับท่ีสูงข้ึน
หมายถึงประเทศท่ีมีสถานการณ์ดีข้ึน
 - ต้ังค่าเป้าหมายเพ่ิมข้ึน 2 อันดับ
จากผลปีล่าสุด

7.5

จ านวนคดี/เร่ืองท่ีมีการบูรณาการความ
ร่วมมือและน าไปสู่การยึดและอายัดทรัพย์สิน

คดี มากดี 165.00 152.00 162.00 182.00 110.30

จ านวนมูลค่าทรัพย์สินท่ีศาลส่ังตกเป็นของ
แผ่นดินส่งให้กระทรวงการคลังและกรมธนา
รักษ์

ล้านบาท มากดี 3295.00 1960.00 2746.00 8792.00 266.83

จ านวนมูลค่าทรัพย์สินท่ีได้รับจากการยึด
ทรัพย์สินคดีท่ีมีความเส่ียงสูงเพ่ิมมากข้ึน

ล้านบาท มากดี 800.00 988.00 611.00 1123.00 140.38 เป้าหมายเป็นค่าเฉล่ีย 2 ปี (64 และ 
65)

จ านวนมูลค่าทรัพย์สินท่ีสามารถเฉล่ียคืน
ให้กับประชาชนผู้เสียหายในมูลฐานฉ้อโกง
เพ่ิมข้ึน

ล้านบาท มากดี 99.00 32.83 82.83 204.27 206.33

1 การบรรลุผลของตัววัด
ร่วม

ตัวช้ีวัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม
500.00 500.00

400.00

2 ตัววัดผลกระทบจากการ
ด าเนินการท่ีมีต่อด้าน
เศรษฐกิจ

500.00 500.00

500.00

400.00

          เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการในด้านต่างๆ ท่ีนอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการด าเนินการแล้วยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม ในระดับพ้ืนท่ีและของประเทศ

5 ตัววัดการจัดอันดับใน
ระดับนานาชาติท่ีดีข้ึน

500.00

500.00 500.00

500.00 500.00

3 ตัววัดผลกระทบจากการ
ด าเนินการท่ีมีต่อด้าน
สังคม



2564 2565 2566

แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง (ตัวช้ีวัดหมวด 7) คะแนน

มิติ
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ความส าเร็จ
หมายเหตุ ระบบ

ผู้ตรวจ
ประเมิน

กลุ่มตัวช้ีวัด ช่ือตัวช้ีวัด หน่วย
ค่าช้ีวัด
(มากดี/
น้อยดี)

ค่าเป้าหมายปี
ล่าสุด (ตัวเลข)

จ านวนกิจกรรมท่ีส านักงาน ปปง. ได้
ด าเนินการเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและ
ชุมชนท่ีเพ่ิมข้ึน

กิจกรรม มากดี 3.00 2.00 3.00 6.00 200.00 เป้าหมายเป็นค่าเฉล่ีย 2 ปี (64 และ 
65)

7.6

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินคคีฟอกเงิน
เปรียบเทียบกับงบประมาณด้านการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน

ร้อยละ มากดี 50.00 42.15 59.00 60.51 เป้าหมายไม่
ท้าทาย

เป้าหมายเป็นค่าเฉล่ีย 2 ปี (64 และ 
65)

ร้อยละความส าเร็จของการป้องกันการถูก
บุกรุกทางไซเบอร์

ร้อยละ มากดี 90.00 100.00 100.00 100.00 เป้าหมายไม่
ท้าทาย

จ านวนคร้ังของการถูกบุกรุกทางไซ
เบอร์และสามารถป้องกันได้ส าเร็จ ปี 
64 (153,363 คร้ัง)/ ปี 65 (173,658 
คร้ัง)/ ปี 66 (399,224 คร้ัง)

120.00 120.00
          เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพ่ือการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ

4 ตัววัดผลกระทบจากการ
ด าเนินการท่ีมีต่อด้าน
สาธารณสุข

5 ตัววัดผลกระทบจากการ
ด าเนินการท่ีมีต่อด้าน
ส่ิงแวดล้อม

500.00 500.00

3 ตัววัดผลกระทบจากการ
ด าเนินการท่ีมีต่อด้าน
สังคม

ประสิทธิผลการ
เตรียมพร้อมและการ
บรรเทาผลกระทบด้าน
ภัยพิบัติต่าง ๆ

2

1 ต้นทุนท่ีลดลงในภาพรวม

ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิผลและการจัดการกระบวนการ 

100.00 100.00

100.00 100.00



2564 2565 2566

แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง (ตัวช้ีวัดหมวด 7) คะแนน

มิติ
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ความส าเร็จ
หมายเหตุ ระบบ

ผู้ตรวจ
ประเมิน

กลุ่มตัวช้ีวัด ช่ือตัวช้ีวัด หน่วย
ค่าช้ีวัด
(มากดี/
น้อยดี)

ค่าเป้าหมายปี
ล่าสุด (ตัวเลข)

ร้อยละของการปรับปรุงกระบวนการท่ีใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่** (จังหวัดและองค์การ
มหาชน)

ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐ ** (กรม)

คะแนน มากดี 62.00 63.28 60.70 37.55 60.56

ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัลท่ีเปิดเผยต่อ
สาธารณะ (Open Data)**

ร้อยละ มากดี 90.00 100.00 100.00 100.00 เป้าหมายไม่
ท้าทาย

ร้อยละของฐานข้อมูลท่ีได้รับการพัฒนาใน
รูปแบบ Digitized**

ร้อยละ มากดี 90.00 100.00 100.00 100.00 เป้าหมายไม่
ท้าทาย

3 นวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการ*

100.00 100.00

100.00 100.00

200.00 200.00

ประสิทธิผลของ
กระบวนการ*

4



 

 

ผลการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2567 
รอบที่ ๑ (การคัดกรองเอกสารเบื้องต้น) 

 

หน่วยงาน สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

หมวดที่ยื่นสมคัร หมวด ๑ ด้านการนำองค์การและความผิดชอบต่อสังคม 

ผลการพิจารณา ผ่าน การประเมินรอบที่ ๑ (การคัดกรองเอกสารเบื้องต้น) 

ข้อสังเกตเพื่อ
จัดทำรายงาน
ผลการ
ดำเนนิการ 
(Application 
Report)  

1. ตัวชี้วัดผลลัพธ์ หมวด ๑  
 ตัวชี้วัดมิติ ๗.๑ ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
 - 
 ตัวชี้วัดมิติ ๗.๔ ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 
 ควรเพิ่มตัวชี้วัดด้านนำองค์การและการกำกับดูแลองค์การ เช่น ประสิทธิผลของการ
สื่อสารองค์กร การบรรลุวิสัยทัศน์ ความเป็นต้นแบบในการมุ่งมั่นต่อค่านิยม ความพอใจและ
ความเช่ือมั่นต่อการนำองค์การ ความรับผิดชอบด้านการเงินทั้งภายในและนอก เป็นต้น 

ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล มีตัวชี้วัดสำคัญหลายตัวชี้วัดแต่ควร
เพิ่มเติมดังน้ี 

ตัวชี้วัดด้านสังคมและชุมชน 
ควรเพ่ิมตัวช้ีวัดที่สะท้อนความเข้มแข็งของสังคมและชุมชน เช่น  
13.1 จำนวนกิจกรรมที่สำนักงาน ปปง. ได้ดำเนินการเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและ

ชุมชนที่เพิ่มขึ้น (สังคมและชุมชนได้รับประโยชน์และเกิดความเข้มแข็งอย่างไร) 
13.2 ร้อยละที่ลดลงของขยะประเภทพลาสติก (พลาสติกที่ใช้ครั้งเดียวทิ้ง) (ควรวัด

ตัวชี้วัดที่มีผลกระทบในวงกว้างต่อสังคม) 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 - 

 ๒. อื่นๆ  
การเข ียนรายงานผลการดำเน ินการพ ัฒนาองค ์การ (Application Report)  

มีความสำคัญต่อการประเมิน ดังนั้น ควรเขียนให้เห็นชัดเจนว่าในแต่ละประเด็นคำถามมี
ระบบในการดำเนินงานอย่างไร ระบบที่กำหนดขึ้นมีหลักการแนวคิดอย่างไร และระบบ
ดังกล่าวสามารถสร้างให้เกิดความต่อเนื่องของการดำเนินงานหรือการพัฒนาองค์การอย่างไร  
รวมทั้งเกิดผลสำเร็จของการดำเนินการที่สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์อย่างไร ทั้งนี ้ ควรมีผลลัพธ์ที่สะท้อนความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนา  
ให้ครอบคลุมทุกประเด็น และเพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินการเป็นไปตามระบบที่กำหนดขึ้น
จริง ควรมีการยกตัวอย่างประกอบการอธิบาย 
          นอกจากนี้ในการเขียน Application Report ควรเชื่อมโยงให้เห็นถึงความท้าทายและ
ความได้เปร ียบด้านพันธกิจ ด้านปฏิบัต ิการ ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านสังคม  
ที่กำหนดในลักษณะสำคัญขององค์การกับตัวชี้วัดที่สำคัญที่ตอบสนองความท้าทายและความ
ได้เปรียบดังกล่าว และความสำเร็จที่โดดเด่นของส่วนราชการ 



 

 

การจัดส่งเอกสาร
สำหรบัพิจารณา
รางวัลรอบที่ ๒ 

หน่วยงานจัดส่งเอกสารเพิ่มเติมผ่านทางระบบออนไลน์  
(https://awards.opdc.go.th/login) หน่วยงานที่ผ่านการพิจารณาในขั้นตอนที่ 1  
จัดส่งเอกสารเพ่ือขอรับการประเมินในขั้นตอนที่ ๒ ผ่านระบบออนไลน์  
ระหว่างวันที่ 1 - ๒๒ มีนาคม ๒๕๖7  
เพื่อประกอบการพิจารณารางวัลรอบที่ ๒ ดังนี้ 

 

 

https://awards.opdc.go.th/login


 

 

ผลการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2567 
รอบท่ี ๑ (การคัดกรองเอกสารเบื้องต้น) 

หน่วยงาน สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

หมวดที่ย่ืนสมัคร หมวด ๒ ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และสื่อสารเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ 

ผลการพิจารณา ผ่าน การประเมินรอบที่ ๑ (การคัดกรองเอกสารเบื้องต้น) 

ข้อสังเกตเพื่อ
จัดทำรายงาน
ผลการ
ดำเนินการ 
(Application 
Report)  

๑. ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 ตัวช้ีวัดมิติ ๗.๑ ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 

แสดงผลลัพธ์สำคัญหลายเรื่อง แต่มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
- ควรเพิ ่มตัวชี ้วัดเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์หลัก  ตัวชี ้วัดด้านการบรรลุ

วิสัยทัศน์ และตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อประเด็นความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
- ควรเพิ่มผลลัพธ์ด้านการนำเอายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ และการผลักดันความสำเร็จ

ตามวิสัยทัศน์เพิ่มเติม เช่น ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการสำคัญ  (เพิ่มเติมจาก
ตัวชี้วัดที่นำเสนอ ได้แก่ 2.1 ร้อยละของความเชื่อมั่นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของสำนักงาน ปปง.  2.2 จำนวนระบบเทคโนโลยีที่พัฒนาเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน AML/CFT ของสำนักงาน ปปง. ที่แล้วเสร็จ  2.3 ร้อยละ 
ที่เพิ่มขึ้นของการตรวจสอบผู้มีหน้าที่รายงานที่เป็นผู้ประกอบอาชีพอย่างสอดคล้องกับ  
ความเสี่ยง) 

 ๒. อ่ืนๆ  
การเข ียนรายงานผลการดำเน ินการพ ัฒนาองค ์การ (Application Report)  

มีความสำคัญต่อการประเมิน ดังนั้น ควรเขียนให้เห็นชัดเจนว่าในแต่ละประเด็นคำถามมี
ระบบในการดำเนินงานอย่างไร ระบบที่กำหนดขึ้นมีหลักการแนวคิดอย่างไร และระบบ
ดังกล่าวสามารถสร้างให้เกิดความต่อเนื่องของการดำเนินงานหรือการพัฒนาองค์การอย่างไร  
รวมทั้งเกิดผลสำเร็จของการดำเนินการที่สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์อย่างไร ทั้งนี้ ควรมีผลลัพธ์ที่สะท้อนความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาให้
ครอบคลุมทุกประเด็น และเพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินการเป็นไปตามระบบที่กำหนดขึ้นจริง 
ควรมีการยกตัวอย่างประกอบการอธิบาย 
          นอกจากนี้ในการเขียน Application Report ควรเชื่อมโยงให้เห็นถึงความท้าทายและ
ความได้เปร ียบด้านพันธกิจ ด ้านปฏิบ ัต ิการ ด ้านทร ัพยากรบุคคล และด้านส ังคม 
ที่กำหนดในลักษณะสำคัญขององค์การกับตัวชี้วัดที่สำคัญที่ตอบสนองความท้าทายและ  
ความได้เปรียบดังกล่าว และความสำเร็จที่โดดเด่นของส่วนราชการ 

การจัดส่งเอกสาร
สำหรับพิจารณา
รางวัลรอบที่ ๒ 

หน่วยงานจัดส่งเอกสารเพ่ิมเติมผ่านทางระบบออนไลน์  
(https://awards.opdc.go.th/login) หน่วยงานที่ผ่านการพิจารณาในขั้นตอนที่ 1  
จัดส่งเอกสารเพ่ือขอรับการประเมินในขั้นตอนที่ ๒ ผ่านระบบออนไลน์  
ระหว่างวันที่ 1 - ๒๒ มีนาคม ๒๕๖7  
เพ่ือประกอบการพิจารณารางวัลรอบที่ ๒ ดังนี้ 

https://awards.opdc.go.th/login


 

 

 

 



 

 

ผลการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2567 
รอบท่ี ๑ (การคัดกรองเอกสารเบื้องต้น) 

หน่วยงาน สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

หมวดที่ย่ืนสมัคร หมวด ๖ ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 

ผลการพิจารณา ผ่าน การประเมินรอบที่ ๑ (การคัดกรองเอกสารเบื้องต้น) 

ข้อสังเกตเพื่อ
จัดทำรายงาน
ผลการ
ดำเนินการ 
(Application 
Report)  

๑. ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ หมวด ๖ การปฏิบัติการ 
มีตัวชี้วัดสำคัญหลายตัวชี้วัด แต่มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
ตัวชี้วัดมิติ ๗.๖ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
-  ตัวชี ้วัดด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ ควรเพิ ่มตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพประสิทธิผลของกระบวนการหลักตามพันธกิจ โดยพิจารณาจาก  
พันธกิจ:  
1) กระบวนการประเมินและจัดการความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน  
2) กระบวนการกำหนดนโยบายและมาตรการให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และ

รองรับการเปลี่ยนแปลงและความท้ายทายใหม่ๆ 
3) กระบวนการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีสัมฤทธิ์ผลและเป็นที่ยอมรับ รวมถึงพัฒนา

ระบบบริหารจัดการทรัพย์สินให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
4) การประสานและบูรณาการความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับองค์กรหรือ

หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนทั้งในและต่างประเทศ 
5) กระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

และรองรับรัฐบาลดิจิทัล 
6) การสร้างองค์ความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรและศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภัย

คุกคามและความเสี่ยงใหม่ๆ เพ่ือใช้ประกอบการกำหนดนโยบายและมาตรการที่เหมาะสม 
 

 ๒. อ่ืนๆ  
การเขียนรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) 

 มีความสำคัญต่อการประเมิน ดังนั้น ควรเขียนให้เห็นชัดเจนว่าในแต่ละประเด็นคำถามมี
ระบบในการดำเนินงานอย่างไร ระบบที่กำหนดขึ้นมีหลักการแนวคิดอย่างไร และระบบ
ดังกล่าวสามารถสร้างให้เกิดความต่อเนื่องของการดำเนินงานหรือการพัฒนาองค์การอย่างไร  
รวมทั้งเกิดผลสำเร็จของการดำเนินการที่สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์อย่างไร ทั้งนี้ ควรมีผลลัพธ์ที่สะท้อนความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาให้
ครอบคลุมทุกประเด็น และเพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินการเป็นไปตามระบบที่กำหนดขึ้นจริง 
ควรมีการยกตัวอย่างประกอบการอธิบาย 
          นอกจากนี้ในการเขียน Application Report ควรเชื่อมโยงให้เห็นถึงความท้าทายและ
ความได้เปร ียบด้านพันธกิจ ด ้านปฏิบ ัต ิการ ด ้านทร ัพยากรบุคคล และด้านส ังคม 
ที่กำหนดในลักษณะสำคัญขององค์การกับตัวชี้วัดที่สำคัญที่ตอบสนองความท้าทายและความ
ได้เปรียบดังกล่าว และความสำเร็จที่โดดเด่นของส่วนราชการ 



 

 

 

การจัดส่งเอกสาร
สำหรับพิจารณา
รางวัลรอบที่ ๒ 

หน่วยงานจัดส่งเอกสารเพ่ิมเติมผ่านทางระบบออนไลน์  
(https://awards.opdc.go.th/login) หน่วยงานที่ผ่านการพิจารณาในขั้นตอนที่ 1  
จัดส่งเอกสารเพ่ือขอรับการประเมินในขั้นตอนที่ ๒ ผ่านระบบออนไลน์  
ระหว่างวันที่ 1 - ๒๒ มีนาคม ๒๕๖7  
เพ่ือประกอบการพิจารณารางวัลรอบที่ ๒ ดังนี้ 
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