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คํานํา 

รัฐบาลไดมีนโยบายขับเคลื่อนประเทศดวยยุทธศาสตรประเทศไทย ๔.๐ เพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู
ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ท่ีมีการขับเคลื่อนโครงสรางเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม โดยมีฐานคิดหลักคือ 
เปลี่ยนจากการผลิตสินคาโภคภัณฑไปสูสินคาเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม 
ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคา 
ไปสูการเนนภาคบริการ ดังนั้นระบบราชการไทยจึงตองมีการพลิกโฉมและปฏิรูปเพ่ือใหสอดรับกับบริบทท่ีกําลัง 
จะเกิดข้ึนจากการเปนประเทศไทย ๔.๐ ตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการโดยใชประโยชน 
จากเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค เพ่ีอสรางนวัตกรรมภาครัฐในการยกระดับไปสู “ระบบราชการ ๔.๐” 
ท่ีมีการทํางานเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
โดยอาศัยปจจัยหลักสําคัญคือการสานพลังทุกภาคสวน การสรางนวัตกรรม และการปรับเขาสูการเปนดิจิทัล 
ท้ังนี้ ตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเปนหลักเพ่ือใหสามารถเปนท่ีไววางใจ
และเปนท่ีพ่ึงพิงไดของประชาชน 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สํานักงาน ปปง.) ไดจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยการมีสวนรวมของทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงาน ปปง. ท่ีรวมกันทบทวน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน บุคคลากร สภาพแวดลอม และวัฒนธรรมขององคการ 
ท่ีสงผลตอการบรรลุเปาหมายขององคการ ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิแผนการปฏิรูปประเทศ และนโยบายรัฐบาล โดยใชผลการประเมินสถานะการเปน
ระบบราชการ ๔.๐ ของสํานักงาน ปปง. และขอสังเกตจากผูตรวจประเมินในปกอนหนา (ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) 
เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 
ภายใตการดําเนินงานของคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงาน ปปง. 

สํานักงาน ปปง. มุงหวังใหแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ฉบับนี้ เปนกลไกสําคัญ
ในการพัฒนาไปสูระบบราชการ ๔.๐ และสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจงานขององคการใหบรรลุเปาหมาย 
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางตรงจุด ท่ัวถึง และเทาเทียม 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
มกราคม  ๒๕๖๙



 

สารบัญ 

เรื่อง หนา 

บทท่ี ๑  บทนํา 
 

๑. ความเปนมาของระบบราชการ ๔.๐ ๑ 
๑.๑ ความเปนมาและเปาหมายการพัฒนาของระบบราชการ ๔.๐ ๑ 
๑.๒ เกณฑในการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ ๔.๐ ๕ 
๑.๓ ความเชื่อมโยงของระบบราชการ ๔.๐ กับเกณฑเครื่องมือ PMQA 4.0 ๑๑ 

๒. กรอบแนวคิดในการดําเนินการ ๑๓ 
- ผลการประเมินสถานะของสํานักงาน ปปง. ในการเปนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ๑๔ 

๓. วัตถุประสงค ๑๔ 
๔. เปาหมาย ๑๔ 

บทท่ี ๒  แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
บทท่ี ๒  สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

 

หมวด ๑  การนําองคการ ๑๕ 
หมวด ๒  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ๑๗ 
หมวด ๓  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ๑๙ 
หมวด ๔  การวัด วิเคราะห และจัดการความรู ๒๑ 
หมวด ๕  การมุงเนนบุคลากร ๒๓ 
หมวด ๖  การมุงเนนระบบปฏิบัติการ ๒๕ 

บทท่ี ๓ การติดตามและรายงานผลการดําเนินการ ๒๖ 

ภาคผนวก 
 

ก  คําสั่งสํานักงาน ปปง. ท่ี ๕๔๔/๒๕๖๕ ลงวันท่ี ๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
ก  เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงาน ปปง. 
ข  แบบรายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ค  รายงานปอนกลับ (Feedback Report) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ 

ประจาํป ๒๕๖๘ 
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บทท่ี ๑ 
บทนํา 

๑. ความเปนมาของระบบราชการ ๔.๐ 
๑.๑ ความเปนมาและเปาหมายการพัฒนาของระบบราชการ ๔.๐ 

ดวยวิสัยทัศนของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว 
ดวยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลักคือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคาโภคภัณฑไปสู
สินคาเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี 
ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาคบริการมากข้ึน 
เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว รัฐบาลจึงมีนโยบายท่ีจะใชโมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม เพ่ือพัฒนา
ประเทศไทยไปสูการเปนประเทศไทย ๔.๐ ดังนั้นระบบราชการจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสอดรับกับบริบท 
ท่ีจะเกิดข้ึนจากการเปนประเทศไทย ๔.๐ โดยภาครัฐหรือระบบราชการจะตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก (Better Governance, Happier Citizens) หมายความวา ระบบราชการไทย 
จะตองปฎิรูปขนานใหญ เพ่ือใหสามารถเปนท่ีไววางใจและเปนพ่ึงของประชาชนไดอยางแทจริง กลาวคือ 
ภาครัฐตองปรับตัวและตองพลิกโฉมเขาสูยุคดิจิทัล ยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐสูสังคมดิจิ ทัลท่ี มี 
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน และอํานวยความสะดวกในการดําเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัลทามกลางความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและไมสามารถคาดเดาได 
ดังนั้น ภาครัฐจึงตองมุงเนนความคลองตัวเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ (Agenda-based) และนําเทคโนโลยีดิจิทัล
เขามาพลิกโฉมหนวยงานภาครัฐสูระบบราชการ ๔.๐ (Government ๔.๐ หรือ Gov. ๔.๐) อันเปนฟนเฟองและเสาหลัก
ท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับทิศทางในการบริหารงาน
ของประเทศใหกาวสูการเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว ซ่ึงจะสงผลใหกลไกการพัฒนาระบบราชการมีการปรับตัว 
ตอความทาทายใหมๆ อีกท้ังเปนการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันกับนานาประเทศ และยังเปนการยกระดับสมรรถนะ 
ของหนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จากแนวคิดของการพัฒนาหนวยงานภาครัฐสูระบบราชการ ๔.๐ เพ่ือใหรองรับตอการเปลี่ยนแปลง 
และการเปนประเทศไทย ๔.๐ ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้นการพัฒนาสูระบบราชการ ๔.๐ จึงมีเปาหมายหลัก 
เพ่ือใหภาครัฐสามารถเปนท่ีพ่ึง ท่ีเชื่อถือและไววางใจไดของประชาชน โดยไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนา
ระบบราชการไว ดังนี้ 
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ภาพท่ี ๑  ระบบราชการ ๔.๐ 

๑. ระบบราชการท่ีเปดกวางและเช่ือมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) ตองมี
ความเปดเผยโปรงใสในการทํางาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการหรือมีการ
แบงปนขอมูลซ่ึงกันและกัน และสามารถเขามาตรวจสอบการทํางานได ตลอดจนเปดกวางใหกลไกหรือภาคสวนอ่ืนๆ 
เชน ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ไดเขามามีสวนรวม และโอนถายภารกิจท่ีภาครัฐไมควรดําเนินการเอง
ออกไปใหแกภาคสวนอ่ืนๆ เปนผูรับผิดชอบดําเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธในเชิงโครงสราง 
ใหสอดรับกับการทํางานในแนวระนาบ ในลักษณะของเครือขาย มากกวาตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง 
ขณะเดียวกันก็ยังตองเชื่อมโยงการทํางานภายในภาครัฐดวยกันเองใหมีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไมวาจะเปน
การบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน 

๒. ระบบราชการท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) ตองทํางาน 
ในเชิงรุกและมองไปขางหนา โดยตั้งคําถามกับตนเองเสมอวาประชาชนจะไดอะไร มุงเนนแกไข ปญหาความตองการ 
และตอบสนองความตองการของประชาชน โดยไมตองรอใหประชาชนเขามาติดตอขอรับบริการหรือรองขอ
ความชวยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมท้ังใชประโยชนจากขอมูลของทางราชการ 
(Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหมในการจัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับความตองการของ
ประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พรอมท้ังอํานวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเอง
ของหนวยงานราชการเพ่ือใหบริการตางๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใชบริการของ 
ทางราชการไดตลอดเวลาตามความตองการของตนและผานการติดตอไดหลายชองทางผสมผสานกัน ไมวาจะติดตอ 
มาดวยตนเอง อินเตอรเน็ต เว็บไซต โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพทมือถือ 

๓. หนวยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
ตองทํางานอยางเตรียมการณไวลวงหนา มีการวิเคราะหความเสี่ยง สรางนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต
องคความรูในแบบสหสาขาวิชาเขามาใชในการตอบโตกับโลกแหงการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน เพ่ือสรางคุณคา 
มีความยืดหยุนและความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณตางๆ ไดอยางทันเวลา ตลอดจนเปนองคการ
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ท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเขาสูสภาพความเปนสํานักงานสมัยใหม รวมท้ังทําใหขาราชการมีความผูกพัน
ตอการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเหมาะสมกับบทบาทของตน กลาวคือ 

1) ในฐานะเปนผูสนับสนุนการทํางานของรัฐบาล ก็จะตองใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีตั้งอยูบน
พ้ืนฐานของขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง เชิงลึกและสามารถนําไปปฏิบัติใหบังเกิดผลไดจริง และเกิดความคุมคา 

2) ในฐานะเปนผูกํากับดูแล ก็จะตองมีความเปนกลางและตรงไปตรงมา รวมท้ังวางกฎระเบียบให
เหมาะสม (Smart Regulation) และยกเลิกการควบคุมท่ีไมเกิดประโยชนลง เพ่ือไมใหเปนภาระหรืออุปสรรค
ตอประชาชนหรือการประกอบธุรกิจ 

3) ในฐานะเปนผูปฏิบัติงาน ก็จะตองมีความซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอหนาท่ี ทํางานรวมมือกัน
ระหวางหนวยงานตางๆ ในทุกระดับได และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงการทํางานตามหวงโซยุทธศาสตรตั้งแตตน
จนจบ รวมท้ังใชทรัพยากรและบริการตางๆ รวมกัน 

ฉะนั้น ความสําเร็จของการพัฒนาไปสูระบบราชการ ๔.๐ ดังกลาวตองอาศัยกลไกสําคัญอยางนอย 
๓ เรื่อง ไดแก 

๑. การผสานพลังทุกภาคสวน ระหวางภาครัฐ เอกชน และภาคสวนอ่ืนๆ ในสังคม (Collaboration) 
เปนการยกระดับการทํางานใหสูงข้ึนไปกวาการประสานงานกัน (Coordination) หรือทํางานดวยกัน (Cooperation) 
ไปสูการรวมมือกัน (Collaboration) อยางแทจริง โดยจัดระบบใหมีการวางแผนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ท่ีตองการรวมกัน มีการระดมและนําเอาทรัพยากรทุกชนิดเขามาแบงปนและใชประโยชนรวมกัน มีการยอมรับ
ความเสี่ยงและรับผิดชอบตอผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนรวมกัน เพ่ือพัฒนาประเทศหรือแกปญหาความตองการของประชาชน
ท่ีมีความสลับซับซอนมากข้ึน จนไมมีภาคสวนใดในสังคมจะสามารถดําเนินการไดลุลวงดวยตนเองโดยลําพังอีกตอไป 
หรือเปนการบริหารกิจการบานเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ” 

๒. การสรางนวัตกรรม (Innovation) เปนการคิดคนและแสวงหาวิธีการหรือแนวทาง (Solutions) ใหมๆ 
อันจะเกิดผลกระทบมหาศาล (Big Impact) เพ่ือปรับปรุงและออกแบบการใหบริการสาธารณะและนโยบาย
สาธารณะใหสามารถตอบโจทยความทาทายของประเทศหรือตอบสนองปญหาความตองการของประชาชน 
ไดอยางมีคุณภาพ อันแปรผันไปตามสภาพพลวัตของการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยรูปแบบหองปฏิบัติการ 
(Government Lab/ Public Sector Innovation Lab) และใชกระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) ในลักษณะท่ีใหประชาชนเขามามีสวนรวมเพ่ือสรางความเขาใจและเขาถึงความรูสึกนึกคิด 
(Empathize) กอนจะสรางจินตนาการ (Ideate) พัฒนาตนแบบ (Prototype) ทําการทดสอบปฏิบัติจริง 
และขยายผลตอไป หรือเปนการนําศาสตรพระราชาวาดวย “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” มาประยุกตใชในลักษณะ 
ท่ีใหประชาชนเขามามีสวนรวมเพ่ือสรางความเขาใจและเขาถึงความรูสึกนึกคิด (Empathize) กอนจะสราง
จินตนาการ (Ideate) พัฒนาตนแบบ (Prototype) ทําการทดสอบปฏิบัติจริงและขยายผลตอไป หรือเปนการ
นําศาสตรพระราชาวาดวย “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” มาประยุกตใช 

๓. การปรับเขาสูการเปนดิจิทัล (Digitization/Digitalization) เปนการผสมผสานกันของการจัดเก็บ
และประมวลขอมูลผานการประมวลผลแบบกลุมกอนเมฆ (Cloud Computing) อุปกรณประเภทสมารทโฟน 
(Smart Phone) และการทํางานรวมกันผานเครื่องมือตางๆ (Collaboration Tools) ทําใหสามารถติดตอกัน
ไดอยางทันทีทันใด (Real Time) ไมวาจะอยูท่ีใด และสามารถวิเคราะหขอมูลท่ีสลับซับซอนตางๆ ไดเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของประชาชน เกิดผลกระทบอยางสูงและมีความคาดหวังตอการใหบริการของทางราชการท่ีจะตอง
ดําเนินการในทุกเวลา ทุกสถานท่ี ทุกอุปกรณ และทุกชองทาง ไดอยางม่ันคง ปลอดภัย และประหยัด 
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ในสวนของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐตองไดรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset) 
ใหตนเองมีความเปนผูประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) เพ่ิมทักษะใหมีสมรรถนะท่ีจําเปน
และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะชวยทําใหสามารถแสดงบทบาทของการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Change Leader) เพ่ือสรางคุณคา (Public Value) และประโยชนสุขใหแกประชาชน 

การทํางานของระบบราชการตองปรับเปลี่ยนจากการทํางานรูปแบบเดิมๆ มาสูระบบราชการรูปแบบใหม 
ดังตารางท่ี ๑ เพ่ือปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังเกิดข้ึน 

ตารางท่ี ๑  สรุปการเปรียบเทียบระบบราชการเดิมและระบบราชการใหม 

ระบบราชการเดิม ระบบราชการใหม (ระบบราชการ ๔.๐) 
การทํางานแยกตามภารกิจของแตละหนวยงาน แมมีการทํางาน
ประสานงานกันระหวางหนวยงาน แตยังไมใชการบูรณาการ
อยางแทจริง (Autonomy, Separation) 

การทํางานรวมกันของสวนราชการแบบบูรณาการอยางแทจริง 
ในเชิงยุทธศาสตรตั้งแตระดับการวางนโยบายไปจนถึงการ
นําไปปฏิบัติ (Mission and Strategy)  

การทํางานยังไมอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มรูปแบบ 
และยังเปนการทํางานตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง 
(Fragmentation, Hierarchy, Silo, Vertical Approach) 

การทํางานมีการเช่ือมโยงผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
เต็มรูปแบบตั้งแตตนจนจบกระบวนการ ทําใหเกิดการทํางาน
ท่ีบูรณาการเช่ือมโยงงานในสวนราชการและเครือขาย 
ในแนวนอน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริการประชาชน 
(End-to-end process flow, Cross-boundary, Horizontal 
approach) 

ใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกันอยางตายตัวตามสิทธิพ้ืนฐาน
ของบุคคลท่ีรัฐกําหนด (Standardization) 

ใหบริการตามความตองการเฉพาะบุคคลซึ่งสามารถออกแบบ/ 
เลือกรูปแบบ/ วิธีการในการขอรับบริการได (Customization, 
Personalization) 

การดําเนินงานเชิงรับตามสถานการณท่ีเกิดข้ึน (Reactive/ 
Passive) 

การดําเนินงานท่ีตอบสนองทันที/ ทันเวลา/ เชิงรุก ทันตอ
การเปลี่ยนแปลง มีการคาดการณไวลวงหนา (Pro-Active, 
Agile, Predictive) 

ยึดกฎเกณฑและมุงเนนแตการปฏิบัติงานตามเปาหมาย 
(Rule-based, Performance-oriented) 

สรางนวัตกรรม การออกระเบียบขอบังคับอยางชาญฉลาด 
มุงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน (Innovation, Smart Regulation, 
Result-oriented) 

ปฏิบัติงานตามนโยบาย ขับเคลื่อนโดยภาครัฐเปนศูนยกลาง 
(Government-driven) 

ปฏิบัติงานโดยเนนใหประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-
centric) 

ระบบการทํางานท่ีลาชา มีตนทุนสูง (Red tape, Costly) สรางคุณคาในการใหบริการแกประชาชน ทํานอยไดมาก (Creating 
value for public, Doing more and better with less) 

เปดเผยขอมูลตามท่ีรองขอเฉพาะราย/ เปดเผยขอมูลจํากัด 
(Closed system, Upon Request only) 

เปดเผยขอมูลเปนปกติ (default) ในรูปแบบท่ีสามารถนําไปใช 
ไดทันทีโดยไมตองรองขอ (Open system, Open access) 

การปฏิบัติงานตามข้ันตอนแบบเดิมๆ (Routine Work) สามารถแกไขปญหาโดยไมจําเปนตองใชวิธีการทํางาน 
รูปแบบเดิมและสามารถตอบสนองไดทันที (Non-routine 
problem solving, Real-time capability) 

ตางหนวยงานตางทํางานกันอยางลําพังโดยไมมีการแบงปน
ทรัพยากรเพ่ือใชงานรวมกัน (Stand-alone) 

ศูนยบริการและทํางานรวมกัน เพ่ือลดตนทุนเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน (Shared Services) 

วางนโยบาย และปฏิบัติงานโดยใชความรูสึกและคาดเดาเอาเอง 
(Intuition)  

ปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของขอมูลความตองการของประชาชน 
และวางนโยบายท่ีสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลไดจริง 
(Data-driven, Demand-driven, Actionable policy solutions) 
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ระบบราชการเดิม ระบบราชการใหม (ระบบราชการ ๔.๐) 
บริการประชาชนเฉพาะในเวลาราชการ (Office-hours only) บริการประชาชนตามความตองการ (On-demand services) 
มีความเช่ียวชาญ/ชํานาญเฉพาะทาง (Expert/Specialist) มีความสามารถในการใชความรู สติปญญา และขอมูล

สารสนเทศ เพ่ือแกไขปญหาและสรางคุณคา (Knowledge 
worker) มีความสามารถในการเรียนรู (Educability) มีเหตุผล
ในเชิงจริยธรรม (Ethic ability) 

ขาราชการแบบดั้งเดิม (Public administrator) มีความเปนผูประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) 

 
๑.๒ เกณฑในการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ ๔.๐ 

PMQA 4.0 เปนเครื่องมือท่ีใชประเมินเพ่ือตอบสนองพันธกิจตามหนาท่ีของสวนราชการ และการเชื่อมโยง
สูยุทธศาสตรและผลลัพธดานการพัฒนาของประเทศ โดยเขาใจความทาทายท้ังของสวนราชการและทิศทาง 
การพัฒนาประเทศ เพ่ือตั้งเปายุทธศาสตรท่ีทาทาย กรอบการประเมิน PMQA 4.0 มีท้ังหมด ๗ หมวด 
ประกอบดวย หมวด ๑ – ๖ เปนการดําเนินการและการพัฒนาการเพ่ือมุงสูความเปนระบบราชการ ๔.๐  
จะมีประเด็นในการพิจารณาหมวดละ ๓ ประเด็น และหมวด ๗ แสดงผลลัพธของระดับพัฒนาการท่ีเชื่อมโยง
กับกระบวนการและหมุดหมายท่ีตั้งไว มีประเด็นในการพิจารณา ๖ ประเด็น รวมท้ังหมด ๒๔ ประเด็นในการประเมิน 
แตละประเด็นจะมีระดับการประเมิน ๓ ระดับ ไดแก 

(๑) ระดับพ้ืนฐาน (Basic) มีผลประเมินเทียบเทา ๓๐๐ – ๓๙๙ คะแนน 
(๒) ระดับกาวหนา (Advance) มีผลประเมินเทียบเทา ๔๐๐ – ๔๖๙ คะแนน 
(๓) ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) มีผลประเมินเทียบเทา ๔๗๐ – ๕๐๐ คะแนน 

 
ภาพท่ี ๒  ระดับของการพัฒนาสูระบบราชการ ๔.๐ 
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หมวด ๑ – ๖  มีการดําเนินการใน ๓ ระดับ คือ 

ระดับ ระดับพ้ืนฐาน 
(Basic) 

ระดับกาวหนา 
(Advance) 

ระดับพัฒนาจนเกิดผล 
(Significance) 

คะแนน ๓๐๐ – ๓๙๙ ๔๐๐ – ๔๖๙ ๔๗๐ – ๕๐๐ 
คําอธิบาย มีแนวทางการดําเนินการ 

ท่ีเปนระบบและถายทอด
อยางมีประสิทธิผล 
แตยังเปนแนวตั้งรับ 
สรางมาตรฐาน มีการปรับปรุง
ในเชิงการแกปญหา 
และมีผลงานท่ีดี (Approach 
and Effectively Deploy 
หรือ A&D) 

แนวทางการดําเนินการ 
มีความสอดคลองกับ
เปาประสงคขององคการ 
และของระดับประเทศ 
(Alignment) ผานการทํางาน 
ท่ีมีการวางแผนเชิงรุก 
มีความยืดหยุน สรางนวตักรรม
ในการแกปญหา และยกระดับ
พัฒนาการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

แนวทางการดําเนินการ 
มีการการบูรณาการกับสวนงาน 
ภายในและภายนอก ใชแนวคิด
ตนน้ําจรดปลายน้ํา ตอบสนอง
เปาหมายสําคัญท่ีสงผลลัพธสู
ภาคประชาชนและภาคสวนตางๆ 
(Integration) สรางผลกระทบสูง 
รวมท้ังการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขัน 

หมวด ๗  มีการดําเนินการใน ๓ ระดับ คือ 

ระดับ ระดับพ้ืนฐาน 
(Basic) 

ระดับกาวหนา 
(Advance) 

ระดับพัฒนาจนเกิดผล 
(Significance) 

คะแนน ๓๐๐ – ๓๙๙ ๔๐๐ – ๔๖๙ ๔๗๐ – ๕๐๐ 
คําอธิบาย เปนตัววัดท่ีสําคัญ (Important) 

ในหัวขอท่ีกําหนด 
มีความสัมพันธในเชิงเหตุ 
และผลกับการดําเนินการของ
หนวยงาน บรรลุคาเปาหมาย
ท่ีทาทายจากการปรับปรุง
กระบวนการใหดีข้ึน (Level 
and Early Trend) 

ตัววัดท่ีสําคัญและสัมพันธกับ
พันธกิจและหมุดหมายหลัก
ไดรับการปรับปรุงและมี
ผลลัพธดีกวาคาเปาหมาย 
หลายตัว (Focus Improvement) 

ตัววัดท่ีสําคัญและสัมพันธกับ
พันธกิจไดรับการปรับปรุง 
ในทุกมิติอันเปนผลมาจาก
การบูรณาการทุกสวนงาน 
(Integration) จนมีผลลัพธ
ดีกวาคาเปาหมายอยางชัดเจน
และมีแนวโนมท่ีดีตอเนื่อง 

 
หมวด ๑  การนําองคการ 

เปาหมาย : เพ่ือใหระบบการนําองคการของสวนราชการสามารถชี้นําและสรางความยั่งยืนใหกับองคการ 
ผานการกําหนดวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรท่ีนําไปสูการบรรลุพันธกิจและสอดรับกับยุทธศาสตรชาติ มีระบบ
การกํากับดูแลท่ีมีประสิทธิผลครอบคลุมความเสี่ยงท่ีหนวยงานกําลังประสพ ตั้งแตการกําหนดนโยบาย 
การนําไปสูการปฏิบัติ การติดตามตรวจสอบในเชิงรุก เพ่ือสรางสภาพแวดลอมดานการกํากับดูแลท่ีสรางความเชื่อม่ัน 
สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการแกไขปญหารวมกับเครือขาย คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมท่ีเกิดจากการดําเนินการ
ของสวนราชการและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท้ังระยะสั้นและระยะยาวอยางตอเนื่อง 
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ภาพท่ี ๓  หมวด ๑ การนําองคการ 

หมวด ๒  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

เปาหมาย : เพ่ือใหสวนราชการมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรท่ีมีประสิทธิผล รองรับการขับเคลื่อน
สูองคการดิจิทัล รับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังจะมาถึง และเพ่ิมขีดความสามารถขององคการ กําหนดยุทธศาสตร 
ท้ังระยะสั้นและระยะยาวท่ีสอดคลองกับพันธกิจของสวนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ กําหนด
เปาหมายท่ีทาทาย มีแผนงานท่ีขับเคลื่อนลงไปทุกภาคสวน และนําไปสูการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร 
และความเปนระบบราชการ ๔.๐ 

 
ภาพท่ี ๔  หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
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หมวด ๓  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เปาหมาย : เพ่ือใหสวนราชการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศดานการบริการประชาชนท่ีทันสมัย
รวดเร็วและเขาถึงในทุกระดับ ใชเทคโนโลยีอัจฉริยะมารวบรวมและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย สรางนวัตกรรมการบริการท่ีสรางความแตกตางและตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม 
ยกระดับงานบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม สรางความเทาเทียม
และการเขาถึงบริการกับทุกกลุม 

 
ภาพท่ี ๕  หมวด ๓ การใหความสาํคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวยเสีย 

หมวด ๔  การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู 

เปาหมาย : เพ่ือใหสวนราชการมีการใชฐานขอมูลเพ่ือกําหนดตัววัดเพ่ือสนับสนุนการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิผลท่ัวท้ังองคการ มีการทบทวนและวิเคราะหเพ่ือการแกปญหา และการวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทันเวลา และเชิงรุก มีการจัดการความปลอดภัยดานขอมูลและความม่ันคงดานไซเบอร มีการใชเทคโนโลยี 
เพ่ือการจัดการจัดการความรู การเรียนรู พัฒนาและตอยอดและสรางโอกาสทางนวัตกรรม 
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ภาพท่ี ๖  หมวด ๔ การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู 

หมวด ๕  การมุงเนนบุคลากร 

เปาหมาย : เพ่ือใหสวนราชการกําหนดนโยบายและระบบการบริหารจัดการดานบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองยุทธศาสตร และสรางแรงจูงใจ มีความคลองตัวและมุงเนนผลสัมฤทธิ์ มีการสรางวัฒนธรรม 
การทํางานท่ีดี กอเกิดความรวมมือ มีระบบการพัฒนาบุคลากร ใหกาวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแกไขปญหา 
มีความรอบรูและมีจริยธรรม เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงภาระหนาท่ีและลักษณะงานใหม มีความคิดริเริ่ม 
ท่ีจะนําไปสูการสรางนวัตกรรมและความเปนผูประกอบการสาธารณะ เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีมีสมรรถนะสูง 
โดยเนนการบริการท่ีประชาชนเปนศูนยกลาง 

 
ภาพท่ี ๗  หมวด ๕ การมุงเนนบุคลากร 
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หมวด ๖  การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

เปาหมาย : เพ่ือใหสวนราชการมีการบริหารจัดการกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยง
ตั้งแตตนจนจบและนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ มีการสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการและการบริการ 
มีการลดตนทุนและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีการนําเทคโนโลยี มาใชเพ่ือใหมีขีดสมรรถนะสูงข้ึน 
บูรณาการกระบวนการเพ่ือสรางคุณคาในการใหบริการแกประชาชนและ เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

 
ภาพท่ี ๘  หมวด ๖ การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินการ 

เปาหมาย : เพ่ือใหหนวยงานสามารถกําหนดตัววัดสําคัญซ่ึงสอดคลองกับการปฏิบัติการในหมวด
กระบวนการท้ัง ๖ หมวด สะทอนความสามารถในการปรับสูระบบราชการ ๔.๐ และตอบสนองยุทธศาสตร 
ของหนวยงานและยุทธศาสตรประเทศ สรางขีดความสามารถในการแขงขัน มีการวิเคราะหความสัมพันธ 
ในเชิงเหตุผลกับกระบวนการเพ่ือหาแนวทางสรางนวัตกรรมในการแกไขปญหา ปรับปรุงองคการท้ังในระดับปฏิบัติการ 
และในระดับองคการ ท่ีสงผลใหผลลัพธมีโอกาสบรรลุเปาหมายท่ีทาทาย 
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ภาพท่ี ๙  หมวด ๗ ผลลัพธการดาํเนินการ 

 

๑.๓ ความเช่ือมโยงของระบบราชการ ๔.๐ กับเกณฑเครื่องมือ PMQA 4.0 

เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทการแขงขันท่ีเปลี่ยนแปลงไปและเปาหมายการการขับเคลื่อนระบบราชการ ๔.๐ 
เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ สามารถนํามาวิเคราะหเชื่อมโยงกับคุณลักษณะท้ัง ๓ มิติ 
ของราชการ ๔.๐ ได ดังนี้ 

 
ภาพท่ี ๑๐  ความเช่ือมโยงของเกณฑ PMQA กับระบบราชการ ๔.๐ 
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มิติท่ี ๑ ภาครัฐท่ีเปดกวางและเช่ือมโยงกัน (Open and Connectedness Government) มีความสัมพันธ
กับ PMQA ในหมวดหลัก ไดแก 

- หมวด ๑ การนําองคการ ผูบริหารของสวนราชการจะตองมีวิสัยทัศนในเชิงยุทธศาสตร เขาใจบทบาท
หนาท่ีของสวนราชการในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ มีนโยบายในการเปดเผยขอมูล 
มีความโปรงใส มุงเนนประโยชนสุขของประชาชน และเขาใจความสําคัญของการพัฒนาตามแนวทางของระบบ
ราชการ ๔.๐ และถายทอดแนวคิดดังกลาวไปสูผูบริหารในระดับตางๆ 

- หมวด ๒ การวางแผนยุทธศาสตร สวนราชการตองมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร (Strategic Thinking) 
โดยการนําปจจัยตางๆ มาวิเคราะห รวมท้ังความเสี่ยงเพ่ือกําหนดเปาประสงค ท่ีไมเพียงตอบโจทยภาระหนาท่ี
และบริบทของสวนราชการเทานั้น แตยังตองบูรณาการกับยุทธศาสตรของประเทศ คํานึงถึงโอกาสในการ 
ถายโอนงานสูภายนอก เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ คํานึงถึงโอกาสในการสรางนวัตกรรม 
และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และการคาดการณถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการปรับเปลี่ยนท้ังหลาย 

- หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการขอมูล เปนเรื่องของการรวบรวมขอมูล สารสนเทศ 
เพ่ือกําหนดตัววัดท้ังระยะสั้นและระยะยาว การแบงปนขอมูลระหวางสวนราชการ เอ้ือใหสาธารณะเขาถึงขอมูล
ท่ีเปนประโยชนและทันการณ ท้ังนี้อยูบนพ้ืนฐานของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีตอบสนองในเชิงรุก การใชเครื่องมือ
การวิเคราะหและคาดการณท่ีนาเชื่อถือ รวมท้ังการปองกันความปลอดภัยดานขอมูลและไซเบอร 

- หมวด ๖ การมุงเนนระบบการปฏบัิติการ คือการทําใหทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยมีการออกแบบการทํางานจากตนน้ําถึงปลายน้ําเพ่ือใหเกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดตนทุน มีการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาทดแทนการทํางานในรูปแบบเกา โดยคํานึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน
ท่ีมีตอสภาพแวดลอมการแขงขันและความยั่งยนื 

มิติท่ี ๒ การยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธกับ PMQA ในหมวดท่ีสําคัญ 
ไดแก 

- หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การใชเทคโนโลยีอัจฉริยะ 
มารวบรวมและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือเขาใจการเปลี่ยนแปลงความตองการ
ของประชาชนท่ีปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว สามารถตอบสนองความตองการอยางทันทวงที ยกระดับงานบริการ
ดวยดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ การใหบริการอาจเปนการวางแผนรวมกันระหวางประชาชน และรัฐในการแกไขปญหา 
(Government Lab) และสรางบริการท่ีใหความเทาเทียมและเขาถึงการบริการแกทุกกลุม 

- หมวด ๕ การมุงเนนบุคลากร สวนราชการจะตองปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรเปนเชิงรกุ
ท่ีตอบสนองความตองการและเขาใจความคาดหวังของประชาชน (Proactive to Customer Needs) การสราง
นวัตกรรมในการบริการ รวมท้ังนวัตกรรมเชิงนโยบายท่ีแกไขปญหาความตองการของประชาชน ใสใจคุณภาพ
และการใหบริการในแงมุมของการเปนเจาของธุรกิจ (Public Entrepreneurship) 

- หมวด ๖ การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ สวนราชการตองยกระดับการพัฒนางาน ท้ังกระบวนการหลัก 
และกระบวนการสนับสนุนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลใหดีข้ึน การบริการ ท่ีมุงเนนใหประชาชนเขาถึงการบริการได
สะดวก จนถึงบริการระดับบุคคล กระบวนการทํางานตองคิดถึงการบูรณาการของการบริการและความ
เชื่อมโยงกันของหลายๆ หนวยงานแบบไรรอยตอ (Integrated Service, Horizontal Approach) หรือมุงเนน
ความตองการของผูรับบริการเปนท่ีต้ัง การนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด (Digitalized 
Service Process) โดยมุงเนนผลลัพธท่ีเกิดแกประชาชนและภาคสังคมดวยตนทุนท่ีลดลงและคุมคา 
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มิติท่ี ๓ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) เก่ียวของกับ PMQA 
ในหมวดท่ีสําคัญ ไดแก 

- หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร สวนราชการจะตองมีมุมมองและยุทธศาสตรในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทํางานใหเปนองคการสมรรถนะสูง กําหนดเปาหมายและแผนงานในการปรับเปลี่ยนสูองคการดิจิทัล 
เชื่อมโยงใหเกิดนวัตกรรมโดยเปนองคประกอบสําคัญในการกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรตลอดจนการสราง
เครือขายความรวมมือ (Strategic Collaboration) 

- หมวด ๔ การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู ระบบสนับสนุนการบริหารขอมูลและดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลตองมีความเหมาะสม ทันสมัย ใชงานไดท้ังฮารดแวรและซอฟแวร (Digitalization & Administration) 
การใชเทคโนโลยีอัจฉริยะท่ีมีพรอมใช สรางขีดความสามารถในการรองรับการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big 
Data Analysis) เพ่ือนําไปสูการแกไขปญหาขององคการไดอยางมีประสิทธิผล (Organizational Learning) 
และการจัดการนวัตกรรมและองคความรูในองคการเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

- หมวด ๕ การมุงเนนบุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากรตองสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยนเปน
องคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและเปนมืออาชีพ เปดโอกาสใหบุคลากรมีความคิดริเริ่มและพรอมเรียนรู เพ่ือแกปญหา 
และโจทยท่ีมีความซับซอนรวมกัน มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรอบรูใชขอมูลและเทคโนโลยีใหมๆ เปน 
(Data Analytic & Digital Competency) ท้ังนี้อยูบนพ้ืนฐานของความพรอมเรียนรูและคุณธรรม จริยธรรม 
ท่ีพัฒนาไปควบคูกัน (Educability & Ethic Ability) 

- หมวด ๖ การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ การพัฒนากระบวนการใหทันสมัย คลองตัว และมีขีด
สมรรถนะสูงในปจจุบัน คือการใชเทคโนโลยีมาชวยใหทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
และแขงขันได มีการสรางนวัตกรรมในทุกกระบวนงานเพ่ือใหองคการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหดีข้ึน 
มุงสูระบบปฏิบัติการท่ีเปนเลิศ (Operational Excellence) 

- การท่ีจะทําใหการทํางานบรรลุผลดังกลาวตองอาศัย หมวด ๑ การนําองคการ คือ ผูนําตองเชื่อมโยง
และสรางสภาพแวดลอมบรรยากาศท่ีเอ้ือใหเกิดนวัตกรรมการปรับปรุง (Align and Empower) และบูรณาการ
ไปสูเพ่ือความสําเร็จ แสดงดวยผลลัพธขององคการทุกดานในหมวด ๗ และเกิดผลกระทบท่ีนําไปสูการบรรลุ
ยุทธศาสตรชาติ และการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และสาธารณสุข 

๒. กรอบแนวคิดในการดําเนินการ 

๑. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) กําหนดใหหนวยงานภาครัฐ
ดําเนินการประเมินตนเอง ตามเกณฑการประเมินสถานะหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ ๔.๐ 
(PMQA 4.0) ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เปนตนมา 

๒. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดกรอบการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยกําหนดเกณฑการประเมินตัวชี้วัด
คะแนนการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) โดยกําหนดเปาหมาย
ข้ันตน ๓๐๐ คะแนน เปาหมายมาตรฐาน ๔๐๐ คะแนน และเปาหมายข้ันสูง ๔๗๐ คะแนน 

๓. สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สํานักงาน ปปง.) ไดกําหนดใหการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ เปนตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
สํานักงาน ปปง. 
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ยุทธศาสตรท่ี ๓ : พัฒนาองคกรสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาล และรองรับการดําเนินงาน
ในรูปแบบดิจิทัล 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี ๓.๑ : พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหเปนหนวยงานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
ทันสมัยและยึดหลักธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตรท่ี ๓.๑.๑ : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ระดับ ๕ : สํานักงาน ปปง. มีผลคะแนนการประเมินมากกวาหรือเทากับผลคะแนนการประเมินเฉลี่ย 

๓ ปยอนหลัง 
 

 ผลคะแนนการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 

หมวด 
ผลการประเมินจากผูตรวจ 

ป ๒๕๖๖ ป ๒๕๖๗ ป ๒๕๖๘ 
หมวด ๑ การนําองคกร ๔๗๙.๑๗ ๔๔๒.๐๐ ๔๓๓.๓๓ 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ ๔๗๙.๑๗ ๕๐๐.๐๐ ๔๓๓.๓๓ 

หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ๔๕๘.๓๓ ๕๐๐.๐๐ ๔๕๐.๐๐ 

หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ๔๕๘.๓๓ ๔๑๘.๐๐ ๔๕๐.๐๐ 

หมวด ๕ การมุงเนนบุคลากร ๔๕๓.๑๓ ๔๕๓.๐๐ ๔๖๖.๖๗ 

หมวด ๖ การมุงเนนระบบปฏิบัติการ ๔๖๘.๗๕ ๕๐๐.๐๐ ๕๐๐.๐๐ 

หมวด ๗ การบรรลุผลลัพธการดําเนินการ ๔๖๓.๓๓ ๔๑๓.๓๓ ๔๔๖.๖๗ 

คะแนนรวม (คะแนนเต็ม ๕๐๐ คะแนน) ๔๖๕.๗๔ ๔๖๐.๙๐ ๔๕๔.๒๙ 

๓. วัตถุประสงค 
๑. เพ่ือใหสํานักงาน ปปง. มีแผนพัฒนาองคการท่ีเปนรูปธรรม และสอดคลองตามเกณฑการประเมิน

สถานะหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 
๒. เพ่ือใหผูบริหารและเจาหนาท่ีสํานักงาน ปปง. สามารถนํากิจกรรมตามแผนไปสูการปฏิบัติได

อยางเปนรูปธรรม 
๓. เพ่ือใหสามารถติดตาม ประเมินผล เรียนรู และปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีการบูรณาการ

ระหวางหนวยงานตามวงจรการเรียนรูของระบบ PMQA 

๔. เปาหมาย 

การดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการสูระบบราชการ ๔.๐ ของสํานักงาน ปปง. ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ จะสงผลใหสํานักงาน ปปง. บรรลุผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ ๕ ป 
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) สํานักงาน ปปง. และกรอบการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ รวมไปถึงชวยยกระดับการบริหารจัดการและพัฒนาองคการไปสูระบบ
ราชการ ๔.๐ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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บทท่ี ๒ 
แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 
เวลา 

เร่ิม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หมวด ๑  การนําองคการ 
๑.๑  การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการและการสื่อสาร
ถายทอดทิศทางการนําองคการไปสูการปฏิบัติท่ัวท้ังองคการ 

๓ 
เดือน 

ธ.ค. 
๖๘ 

ก.พ. 
๖๙ 

            - เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงาน ปปง. ทุกระดับ
มีการรับรูและเขาใจทิศทางการนําองคการ
ของสํานักงาน ปปง. อยางท่ัวถึง 

พบ. - 

๑.๒  การสื่อสารถายทอดทิศทางองคการของสํานักงาน ปปง. 
๑) ทบทวนแนวทางและชองทางการสื่อสาร 

- การถายทอดเปาหมายและตัวช้ีวัดไปสูทุกระดับ
ขององคการ 

- การสื่อสารถายทอดโดยผูบริหารทุกระดับ 
- การสื่อสารถายทอดผานชองทางตางๆ ท่ีท่ัวถึง 

รวดเร็ว และทันการณ 
- การสื่อสารถายทอดไปสูการปฏิบัติ (การกําหนด

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) 
๒) ติดตามประเมินผลการดาํเนินงานตามวิสัยทัศน พันธกิจ 

รวมท้ังการรับรูและเขาใจทิศทางองคการ 

๓ 
เดือน 

พ.ย. 
๖๘ 

ม.ค. 
๖๙ 

            - บุคลากรทุกระดับไดรับทราบ เขาใจ รวมท้ัง
นําวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรไปสู
การปฏิบัติท่ัวท้ังองคกรในทิศทางเดียวกัน 

- รับทราบผลการดําเนินการและปญหาอุปสรรค 
เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงแนวทาง 
การดําเนินงานและการสื่อสารฯ 

พบ./ นย./ 
ทุกหนวยงาน 

- 

๑.๓  การปองกันการทุจริตและสรางความโปรงใส 
๑) วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ท่ีเปนขอบกพรอง/ 
จุดออนท่ีจะตองแกไขของปท่ีผานมาและพัฒนาใหดีข้ึน 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - มีผลการวิเคราะหประเด็นขอบกพรอง/
จุดออนท่ีจะตองนําไปแกไขตามเกณฑการ
ประเมิน ITA 

ศปท. - 

                   



 

 

แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 16 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 
เวลา 

เร่ิม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๒) จัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๙ ของสํานักงาน ปปง. 
ตามประเด็นขอบกพรอง/จุดออน รวมท้ังกําหนดผูรับผิดชอบ
ในการดําเนินการ 

๓) ติดตามและประเมินผลตามมาตรการ/แนวปฏิบัต ิ
ในการแกไขขอบกพรอง/จุดออน 

               - มีมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ของสํานักงาน ปปง. ตามประเด็นขอบกพรอง/ 
จุดออน รวมท้ังผูรับผิดชอบดําเนินการ 

- ผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แนวปฏิบัติ
ในการแกไขขอบกพรอง/จุดออน เพ่ือนําไป
ปรับปรุงในปตอไป 

  

๑.๔  การสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการแกไขปญหารวมกับ
เครือขาย และการสรางนวัตกรรมท่ีมุงเนนผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

             
 
 

พบ./ 
ทุกหนวยงาน 

- 

๑) จดัประชุมคณะทํางานขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรม
ของสํานักงาน ปปง. เพ่ือพิจารณา/จัดทําขอเสนอแนะแนวทาง 
ในการสรางหรือพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับกระบวนการทํางาน 
และติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานนวัตกรรมท่ีนําไป
ขับเคลื่อนแลว 

๒) จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงานของคณะทํางานฯ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ เสนอตอผูบริหารทราบ 

               - มีขอเสนอแนะแนวทางในการนํานวัตกรรม
มาใชในกระบวนการทํางานและการใหบริการ 
- รายงานผลการดําเนินงานของคณะทํางานฯ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

  

๑.๕  การดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชน เพ่ือขับเคลื่อนสูการเปน
องคกรตนแบบดานสิทธิมนุษยชน 

๑) จัดตั้งคณะทํางานดานสิทธิมนุษยชน และประชุม
เพ่ือกําหนดนโยบายและแนวทางขับเคลื่อนการดําเนินงาน
ดานสิทธิมนุษยชนภายในสํานักงาน ปปง. ตามหลักเกณฑ 
การประเมินผลองคกรตนแบบดานสิทธิมนุษยชน 

๒) จัดทําแผนปฏิ บัติการดานสิทธิมนุษยชนของ
สํานักงาน ปปง. และดําเนินการตามแผนฯ 

๓) รายงานผลการดําเนินการตามแผนฯ ใหผูบริหารทราบ 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - มีคณะทํางานฯ เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงาน
ดานสิทธิมนุษยชนภายในสํานักงาน ปปง. 

- มี นโยบายและแนวทางขับเคลื่ อนการ
ดํ าเนินงานด า น สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น ข อ ง
สํานักงาน ปปง. 

สลก. - 
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กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 
เวลา 

เร่ิม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.๖  การยกระดับความเปนเลิศสูรางวัลเกียรติยศระดับสากล 
เพ่ือสรางความภาคภูมิใจและวัฒนธรรมแหงความเปนเลิศ 

๑) กอง/ศูนย/กลุม ท่ีไดรับรางวัลจากหนวยงานภายนอก 
หรือจากการรวมปฏิบัติงานกับหนวยงานอ่ืน/ การสมัครขอรับ
รางวัลจากหนวยงานตางๆ รายงานผลให พบ. ทราบ 

๒) พบ. จัดทํารายงานสรุปผลรางวัลท่ีสํานักงาน ปปง. 
ไดรับใหผูบริหารทราบ เพ่ือเปนการเชิดชูเกียรติ 

๓) พบ. แจงเวียนรายงานฯ ใหทุกหนวยงานในสังกัด
สํานักงาน ปปง. ทราบ และเผยแพรใหประชาชนทราบ 
ผานชองทางออนไลน 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - สํานักงาน ปปง. ไดรับรางวัลจากหนวยงาน
ภายนอก เพ่ือสรางความภาคภูมิใจใหกับ
องคการ และสรางความเช่ือมั่นใหแก
ประชาชน 

ทุกหนวยงาน - 

๑.๗  การขยายผลรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ เพ่ือเตรียม
ความพรอมในการสมัครรางวัลในปถัดไป 

๑) กอง/ ศูนย/ กลุม จัดทําขอมูลตามแบบฟอรมการ
สมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ (ประกอบดวย 
๕ ประเภท ไดแก นวัตกรรมการบริการ ขยายผลมาตรฐาน
การบริการ บูรณาการขอมูลในรูปแบบดิจิทัล ยกระดับบริการ
ตอบโจทยตรงใจ และขับเคลื่อนเห็นผล) หนวยงานละ ๑ ผลงาน 

๒) จัดสงให พบ. ภายในวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ เพ่ือ 
พบ. จะได พิจารณาคัดเลือกผลงานท่ีเปนไปตามเกณฑ 
สงสมัครขอรับรางวัลฯ ในปถัดไป 

๒ 
เดือน 

ส.ค. 
๖๙ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - สํานักงาน ปปง. มีการขยายผลความสําเร็จ
ในการสมัครขอรับรางวัลเลศิรัฐ สาขาบริการ
ภาครัฐ 

ทุกหนวยงาน - 

หมวด ๒  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
๒.๑  การจัดทําและถายทอดแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) สํานักงาน ปปง. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

๑) จัดทําแนวทางการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติราชการ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) สํานักงาน ปปง. 

๑๐ 
เดือน 

ธ.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - เพ่ือใหสํานักงาน ปปง. มีแนวทางการ
ติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติราชการ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐) สํานักงาน ปปง. ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ และสื่อสารสูการปฏิบัติไปยัง

นย. - 



 

 

แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 18 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 
เวลา 

เร่ิม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ท่ีรองรับแผนยุทธศาสตรฯ 
และมีการกําหนดหนวยงานผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

๒) ถายทอดและสื่อสารแนวทางการติดตามและประเมนิผล
แผนยุทธศาสตรฯ ใหแกบุคลากรทุกระดับ รวมถึงมีการเผยแพร 
ท้ังภายในและภายนอกผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓) กํากับ ติดตามการดําเนินงานตามแนวทางการ
ติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรฯ 

๔) สรุปผลการดําเนินการตามแนวทางการติดตาม 
และประเมินผลแผนยุทธศาสตรฯ เสนอตอผูบริหารรับทราบ/
เรงรัดการดําเนินการ 

ทุกกลุม ท้ังภายในและภายนอกอยางมี
ประสิทธิผล 

๒.๒  การทบทวนและวิเคราะหแผนยุทธศาสตรและแผน 
ปฏิบัติราชการ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) สํานักงาน ปปง. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

๑) มีการคาดการณแนวโนมผลการดําเนินการตาม
ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรฯ 

๒) มีการปรับแผนปฏิบัติการในสวนของบางกิจกรรม/ 
โครงการท่ีไมบรรลุผลสําเร็จใหมีการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
ใหดีข้ึน และมีการปรับแผนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงบนพ้ืนฐาน
ของการคาดการณถึงแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึน 

๓) มีการรวบรวมผลการปรับแผนปฏิบัติการ การปรับ
แผนการใชจายงบประมาณของทุกหนวยงานเพ่ือรายงาน 
ตอผูบริหารตอไป 

๑๐ 
เดือน 

ธ.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - เพ่ือใหสํานักงาน ปปง. มีแผนท่ีมีความยืดหยุน 
สามารถปรับเปลี่ยนได 

นย. - 

๒.๓  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดยุทธศาสตร 
และการสรางโอกาสในการตรวจพบอาชญากรรมทางการเงิน
รูปแบบใหม 
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กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 
เวลา 

เร่ิม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑) ระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ
สํานักงาน ปปง. (AMGOAL) 

๑.๑) ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบ AMGOAL 

๕ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.พ. 
๖๙ 

            - มีระบบ AMGOAL สําหรับใชในการติดตาม
การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด
ยุทธศาสตร 

ศท./ นย./ 
พบ. 

- 

๑.๒) จัดฝกอบรมการใชงานระบบ AMGOAL เพ่ือให
กอง/ ศูนย/ กลุม นําไปใชในการรายงานผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตรตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

๑.๓) ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดยุทธศาสตร
ผานระบบ AMGOAL และจัดทําสรุปผลการดําเนินงานในภาพรวม
เสนอผูบริหาร เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ 

๗ 
เดือน 

มี.ค. 
๖๙ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - บุคลากรสํานักงาน ปปง. สามารถใชงาน
ระบบ AMGOAL ในการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดยุทธศาสตรตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

- เจาหนาท่ี นย. สามารถติดตามผลการ
ดําเนินงานฯ ผานระบบ AMGOAL และสรุป
รายงานผลการดําเนินงานฯ เสนอผูบริหาร 

ศท./ นย./ 
ทุกหนวยงาน 

- 

๒) โครงการพัฒนาระบบผูเช่ียวชาญปญญาประดิษฐ
สนับสนุนภารกิจ AML/CFT อัจฉริยะ 

๒.๑) ดําเนินการจัดประชุมตามโครงการฯ 
๒.๒) บริหารจัดการและตรวจสอบการดําเนินงาน

โครงการฯ 
๒.๓) รายงานผลการดําเนินงานตามโครงการฯ 

เสนอผูบริหาร 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - มี ระบบผู เ ช่ี ยวชาญปญญาประดิษฐ
สนับสนุนภารกิจ AML/CFT อัจฉริยะ 
ท่ีสามารถใหบริการเช่ือมโยง แลกเปลี่ยน 
และตอยอดจากระบบงานเดิมท่ีมีอยูได 
และรองรับการเรียนรูและพัฒนาแบบจําลอง 
(Model) ตอยอดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ศท. - 

หมวด ๓  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
๓.๑  การวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศความตองการ/ ความ
คาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการ
ดําเนินงานของสํานักงาน ปปง. ท้ังในปจจุบันและอนาคต 

๑) ทบทวนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ในปจจุบัน 

๒) วิเคราะห จําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนได 
สวนเสียแตละกลุม 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - ขอมูลการจําแนกผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียแตละกลุม เพ่ือนําขอมูลมาใช
วิเคราะหความคาดหวังของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงาน
ของสํ า นักงาน ปปง .  ท้ั ง ในป จจุ บัน 
และอนาคต เพ่ือนําไปใชเปนแนวทาง 
ในการวางแผนยุทธศาสตร และการปรับปรุง
ผลผลิต การบริการ และกระบวนการ
ดําเนินงาน 

สลก./ นย./ 
กส./ คพ./ 

บส. 

- 
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กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 
เวลา 

เร่ิม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๓) วิเคราะหความตองการ/ ความคาดหวังท่ีมีตอผลผลิต
และงานบริการ เพ่ือกําหนดผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ในอนาคต 

๔) ประมวลสารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนได 
สวนเสีย เพ่ือปรับปรุงฐานขอมูลและสื่อสารถายทอดใหหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของนําไปวางแผนยุทธศาสตรและปรับปรุงผลผลิต/ 
กระบวนการทํางาน 
๓.๒  การประเมินผลชองทางการสื่อสารและการใหบริการ 

๑) จัดทําแบบสํารวจการประเมินชองทางการสื่อสาร
และการใหบริการ 

๒) นําผลการประเมินฯ มาวิเคราะหและพิจารณาปรับปรุง
การเผยแพรขอมูลขาวสารและการใหบริการ 

๓) ทบทวน/ปรับปรุงชองทางการสื่อสารใหสอดคลอง
กับความตองการและความเหมาะสมกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย รวมท้ังการประชาสัมพันธชองทางดังกลาว 
ใหทราบโดยท่ัวกัน 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - ชองทางการสื่อสารท่ีสอดคลองกับความ
ตองการและความเหมาะสมกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

สลก./ นย./ 
กส./ คพ./ 

บส. 

- 

๓.๓  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับความ
ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - มี ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช 
เพ่ือรองรับความตองการและความคาดหวัง
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ศท./ 
ทุกหนวยงาน 

- 

๓.๔  การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

๑) ทบทวนและกําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะประเมิน 
ความพึงพอใจและความผูกพัน 

๒) ทบทวนแบบสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน 
๓) สํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน รวมท้ังรับฟง

ความคิดเห็น/ ความตองการจากชองทางตางๆ 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - ขอมูลความพึงพอใจและความผูกพัน 
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
สําหรับใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 
สรางวัฒนธรรม และยกระดับการใหบริการ 
รวมถึงกระบวนการทํางานท่ีมุงเนนผูรับ 
บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

นย./ กส./ 
คพ./ บส. 

- 



 

 

แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 21 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 
เวลา 

เร่ิม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๔) จัดทํารายงานเสนอผูบริหาร และเวียนหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของเพ่ือทราบ 

๓.๕  การสงเสริมการนํานวัตกรรมการบริการท่ีตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในภาพรวม 
และพัฒนาตอยอดใหตอบสนองเฉพาะกลุม/ บุคคล 

- ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ผลักดันการใชงานระบบ
ประมูลขายทอดตลาดทรัพยสินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
(AMLO  e-Auction) 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - มีนวัตกรรมการบริการท่ีตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียในภาพรวม และพัฒนาตอยอดให
ตอบสนองเฉพาะกลุม/บุคคล 

บส. - 

หมวด ๔  การวัด วิเคราะห และจัดการความรู 
๔.๑  การวิเคราะหและทบทวนผลจากขอมลูและตัววัดท่ีรวบรวม
เพ่ือการแกปญหาในกระบวนการตางๆ 

๑) มีการรวบรวมขอมูลและตัววัด/ ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ 
เพ่ือนําไปใชในการคนหาสาเหตุท่ีไมสามารถดําเนินการได
บรรลุตามเปาหมาย รอบ ๖ เดือน/ ๑๒ เดือน เชน ระดับ
องคการ ระดับหนวยงาน และระดับบุคคล 

๒) มีการวิเคราะหขอมูลและตัววัด โดยเปรียบเทียบ 
ผลการดําเนินการกับคาเปาหมายเพ่ือใชในการติดตาม 
และแกไขปญหาของกระบวนการตางๆ 

๓) จัดทํารายงานสรุปสาเหตุของปญหาท่ีไมสามารถ
ดําเนินการไดตามเปาหมาย รวมถึงเสนอแนวทางแกไขปญหา
ในเชิงนโยบายและการปรบัยุทธศาสตร 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - เพ่ือใหสํานักงาน ปปง. มีการวิเคราะหผล
จากขอมูลและตัววัดท่ีรวบรวมในสวนราชการ 
เพ่ือการแกปญหาในกระบวนการตางๆ 
ในสํานักงาน ปปง. 

นย. - 

๔.๒  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของสํานักงาน ปปง. ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ไดมีการพัฒนา/ ปรับปรุงระบบฯ อาทิ 

๑) การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ของสํานักงาน ปปง. (AMGOAL) 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุน
การปฏิบัติงานของสํานักงาน ปปง. 

ศท. - 
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กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 
เวลา 

เร่ิม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๒) โครงการพัฒนาระบบผูเช่ียวชาญปญญาประดิษฐ
สนับสนุนภารกิจ AML/CFT อัจฉริยะ 

๔.๓  การกําหนดแนวทางการจัดการความรูและรายงาน 
การจัดการความรูของสํานักงาน ปปง. 

๑) มีการแตงตั้งคณะทํางานดานการจัดการความรู 
ของสํานักงาน ปปง. 

๒) มีการทบทวนหรือจัดทํากระบวนการจัดการความรู
และจัดทําแผนการจัดการความรูของสํา นักงาน ปปง. 
ท่ีครอบคลุม ๘ ข้ันตอนหลัก ดังน้ี ๑) การบงช้ีความรูหรือการ
คนหาความรู ๒) การสรางและการแสวงหาความรู ๓) การจัด
ความรูใหเปนระบบ ๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู 
๕) การเขาถึงความรู ๖) การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู 
๗) การเรียนรูภายในหนวยงาน และ ๘) การยกยองชมเชย
และใหรางวัล 

๓) มีการสื่อสาร/สรางความเขาใจแนวทางการจัดการ
ความรู และรายงานการจัดการความรูใหแกบุคลากรทุกระดับ 

๔) มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแนวทางการจดัการ
ความรู และรายงานการจัดการความรูประจําป ท่ีแสดงถึงวามี
การนําขอมูลสารสนเทศและองคความรูท่ีเก่ียวของไปทําประโยชน
ตอยอดการเรียนรูภายใน 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - เพ่ือใหสํานักงาน ปปง. มีกระบวนการ
จัดการความรู และรายงานการจัดการ
ความรูท่ีเปนระบบ ซึ่งจะทําใหเกิดการ
เรียนรู พัฒนา และตอยอดการพัฒนา 
ของบุคลากรสํานักงาน ปปง. 

นย./ 
คณะทํางาน 

KM 

- 

๔.๔  การสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมในกระบวนการจัดการความรู 
(Knowledge Management: KM) ของสํานักงาน ปปง. 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - มีนวัตกรรมท่ีสามารถนํามาปรับปรุงการ
ทํางานและสามารถนําไปขยายผลได  
อยางนอย ๑ นวัตกรรม 

นย./ 
คณะทํางาน 
KM/ พบ./ 

ทุกหนวยงาน 

- 

๔.๕  การยกระดับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร เพ่ือปองกัน
การโจมตีทางไซเบอร และการลักลอบเขาถึงขอมูลหรือทําลาย
ขอมูล 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - ระบบเครือขายและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีความปลอดภัย 

ศท. - 
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กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 
เวลา 

เร่ิม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑) ดําเนินการตาม พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร พ.ศ. ๒๕๖๒ หรือตามหนวยงานกํากับ 

๒) ประชาสัมพันธใหบุคลากรสํานักงาน ปปง. พึงระวัง
ภัยคุกคาม ตลอดจนวิธีการปฏบัติท่ีถูกตอง อยางส่ําเสมอ 
หรือเทาทันสถานการณ 

๓) กําหนดแนวทางดําเนินการและรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยใหกับระบบเครือขาย และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๔) กําหนดและตรวจสอบสิทธิการใชงานของบุคลากร
สํานักงาน ปปง. ในการเขาใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหเปนปจจุบัน 

๕) ติดตามและเฝาระวัง ตรวจจับการบุกรุกจากการโจมตี
ระบบเครือขายและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมวด ๕  การมุงเนนบุคลากร 
๕.๑  การประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังดานบุคลากร 

๑) กําหนดแนวทางหรือหลักเกณฑการประเมินขีดความ 
สามารถและอัตรากําลังดานบุคลากรของสํานักงาน ปปง. 

๒) ดําเนินการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลงั
ดานบุคลากรของสํานักงาน ปปง. 

๓) สรุปผลการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลัง
ดานบุคลากรของสํานักงาน ปปง. 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - เพ่ือใหสํานักงาน ปปง. มีผลการประเมิน
ขีดความสามารถและอัตรากําลังดานบุคลากร
ท่ีจําเปนตองมีในแตละระดับ 

- เพ่ือตอบสนองตอบทบาทภารกิจ ยุทธศาสตร 
และการเปลี่ยนแปลงท้ังในปจจุบันและอนาคต 

สลก. 
(บค.) 

- 

๕.๒  การวางแผนสรรหา บรรจุ แตงตั้งของสํานักงาน ปปง. 
และการรายงานผลการดําเนินการตามแผนดังกลาว 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - เพ่ือใหสํานักงาน ปปง. มีระบบการสรรหา 
บรรจุ แตงตั้งท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
และเปนธรรม 

สลก. 
(บค.) 

- 

๕.๓  การสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
โดยการจัดทําแผนพัฒนาความผาสุกและความผูกพันของ
ขาราชการและพนักงานราชการสํานักงาน ปปง. 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - เพ่ือใหเกิดการสรางบรรยากาศและสภาพ 
แวดลอมในการทํางาน ตามแผนพัฒนา
ความผาสุกและความผูกพันของขาราชการ 
และพนักงานราชการสํานักงาน ปปง. 

สลก. 
(บค.) 

- 
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กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 
เวลา 

เร่ิม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๕.๔  การประเมินความผูกพันของบุคลากรสํานักงาน ปปง. 
๑) ศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน 

เพ่ือกําหนดองคประกอบความผูกพัน 
๒) ประเมินความผูกพันของบุคลากร โดยใชแบบ

ประเมินผลเพ่ือหาระดับความผูกพันและปจจัยท่ีสงผลตอ 
ความผูกพันในองคกร 

๓) จัดทํารายงานสรุปการประเมินความผูกพันของ
บุคลากร เพ่ือวางแผนสรางความผูกพัน 

๔) นําผลประเมินความผูกพันมาวิเคราะหเพ่ือจัดทํา
แผนความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักงาน ปปง. 

๕) เสนอผูบริหารพิจารณให ความเห็นชอบแผนฯ 
และแจงเวียนใหทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงาน ปปง. ทราบ 
และดําเนินการ/ ติดตามผลการดําเนินการตามแผนฯ และนํา 
ขอเสนอแนะไปใชเปนขอมูลเพ่ือปรับปรุงแผนฯ ตอไป 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - มีปจจัยท่ีสงผลตอความผกูพันของบุคลากร 
และสามารถจัดระดบัความผกูพัน และปจจยั
ท่ีส  งผลต อความผูกพันของบุคลากร
สํานักงาน ปปง. 

- มีแผนสรางความผูกพันบุคลากรสํานักงาน 
ปปง.  

สลก. 
(บค.) 

- 

๕.๕  มีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีตอบสนองยุทธศาสตร 
และสมรรถนะหลักขององคกร 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - มีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองสัมพันธ
กับยุทธศาสตรและสมรรถนะหลักของ
องคกร 

- บุคลากรของสํานักงาน ปปง. ไดรับการ
พัฒนาใหมีสมรรถนะท่ีสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงาน โดยแตละสายงานเขารับการ
ฝกอบรมอยางนอยรอยละ ๖๐ (อยางนอย 
๔ สายงาน) 

นย. 
(สพบ.) 

- 

๑) กําหนดประเด็นหลักดานการพัฒนาบุคลากรตาม
ยุทธศาสตร/ สมรรถนะหลักของสํานักงาน ปปง. 

                

๒) รวบรวมขอมูลท่ีเปนปจจัยนําเขาท่ีเก่ียวของกับการ
จัดทําแผนพัฒนาบุคคลากร 

                 

๓) วิเคราะหขอมูลท่ีสําคัญท่ีจะชวยสนับสนุนในการ
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร 

                 

๔) ศึกษาตัวแบบการพัฒนาองคกรท่ีคลายคลึงกัน 
เ พ่ือศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีขององคกรอ่ืน (Best Practices) 
สนับสนุนในการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร 

                  



 

 

แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 25 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะ 
เวลา 

เร่ิม 
ตน 

สิ้น 
สุด 

พ.ศ. ๒๕๖๘ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๕) กําหนดรายละเอียดวิธีการพัฒนาบุคลากร ตัวช้ีวัด
แผนพัฒนาบุคลากร และโครงการ หลักสูตร และกิจกรรม 
ตามแผนฯ 

๖) กําหนดเปนแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือผลักดนั
ใหยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรประสบความสําเร็จและสอดคลอง
ตามตัวช้ีวัด 

                  

๕.๖  มีการพัฒนาบุคลากรและผูนําใหมีความรอบรู เปนนักคิด 
มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิดเชิงวิกฤตท่ีพรอมรับ
กับปญหาท่ีมีความซับซอน โดยสงผูนําเขารับการฝกอบรม
หลักสูตรตางๆ 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - ผู นํามีความรอบรู  เปนนักคิด มีความ 
สามารถในการตัดสินใจ มีความคิดเชิง
วิกฤตท่ีจะพรอมรับกับปญหาท่ีมีความ
ซับซอน โดยผานการอบรมฯ รอยละ ๘๐ 

สลก. 
(บค.) 

- 

๑) ตรวจสอบหลักสูตรท่ีสํานักงาน ก.พ. ใหการรับรอง 
วาเปนหลักสูตรนักบริหารระดับสูง 

                 

๒) จัดทํารายละเอียด/สรุปหลักสูตรเสนอผูบริหาร 
พิจารณาใหความเห็นชอบกอนดําเนินการแจงเวียน 

                  

๓) แจงเ วียนกอง/ศูนย/กลุม เ พ่ือพิจารณาสมัคร 
เขารับการอบรม 

๔) เสนอผูบริหารพิจารณาสงขาราชการเขารับการอบรม
หลักสูตรนักบริหารระดับสูง 

๕) จัดทําหนังสือสงรายช่ือผูเขารวมการอบรม 

                  

หมวด ๖  การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 
๖.๑   พัฒนาน วัตกรรม/ นําดิ จิ ทัลมาใช เ พ่ือยกระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

ศท./ 
ทุกหนวยงาน 

- 

๖.๒  ทบทวนแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง สําหรับการ
บริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Plan – BCP) ของสํานักงาน ปปง. 

๑๒ 
เดือน 

ต.ค. 
๖๘ 

ก.ย. 
๖๙ 

            - มีแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองฯ ท่ีมีการ
ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 

พบ./ สลก. - 

 
 



 

 
แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 2๖ 

บทท่ี ๓ 
การติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน 

กลุมพัฒนาระบบบริหารจะประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการสูระบบราชการ ๔.๐ 
ของสํานักงาน ปปง. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยกําหนดใหกอง/ศูนย/กลุม ท่ีดําเนินกิจกรรม/
ข้ันตอนตามแผนพัฒนาองคการฯ ดําเนินการ ดังนี้ 

๑. รายงานผลสําเร็จการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการสูระบบราชการ ๔.๐ ของสํานักงาน ปปง. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รวมถึงปญหาอุปสรรค/ ขอเสนอแนะในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
องคการฯ รอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน ลงในแบบรายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ และสงให
กลุมพัฒนาระบบบริหาร ภายในกําหนดระยะเวลา ดังนี้ 

๑) รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙) ภายในวันท่ี ๑๖ เมษายน ๒๕๖๙ 
๒) รอบ ๑๒ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙) ภายในวันท่ี ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๙ 

๒. กลุมพัฒนาระบบบริหารดําเนินการสรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองคการฯ และนําเสนอ
เลขาธิการ ปปง. ทราบ ดังนี้ 

๑) รอบ ๖ เดือน ภายในวันท่ี ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๖๙ 
๒) รอบ ๑๒ เดือน ภายในวันท่ี ๓๐ พฤศจกิายน ๒๕๖๙ 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 

 
 
 
 



 
 
 

ภาคผนวก ก 
คําสั่งสํานักงาน ปปง. ที ่๕๔๔/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ 

เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐัของสาํนักงาน ปปง. 

 

 
 
 
 
 
 
 







 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบรายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบรายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
รอบ  เดือน 

กอง/ศูนย   

กิจกรรม/ขัน้ตอน 

สถานะการดําเนินงานตามแผนฯ 
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองสถานะ) 

รายละเอียดผลการ
ดําเนินงานตามแผนฯ* 

(โปรดระบุรายละเอยีด) 

ปญหาอุปสรรค/ ขอเสนอแนะ 
ยังไม

ดําเนินการ 
อยูระหวาง
ดําเนินการ* 

ดําเนินการ 
แลวเสรจ็* 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

   ............................................. 
............................................. 
............................................. 

..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 
      
      
      
      
      

* ในชองสถานะการดําเนินงานตามแผนฯ (อยูระหวางดําเนินการ/ ดําเนินการแลวเสร็จ) โปรดระบุรายละเอียดผลการดําเนินงานตามแผนฯ 



 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายงานปอนกลับ (Feedback Report) 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ ประจําป ๒๕๖๘ 

 
 
 
 



รายงานป้อนกลับ (Feedback Report) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ปี ประจำปี 2568
ขั้นตอนที่ 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report)

หน่วยงาน สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน คะแนนรวม 371.0

ส่วนที่ 1 ผลการพิจารณา
จากการพิจารณารายงานผลการดำเนินการ (Application Report) โดยคณะทำงานตรวจประเมินรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปรากฏว่า มีผลการพิจารณา ไม่ผ่าน

เกณฑ์การสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ซึ่งมีผลคะแนนรวม เท่ากับ 371.0 คะแนน โดยประเด็นที่เป็นจุดเด่น และโอกาส ในการปรับปรุง เพื่อการพัฒนา
มีรายละเอียด ดังนี้

หมวด 1 การนำองค์การ ระดับการประเมิน 333.3

จุดแข็งที่แสดงถึงการเป็นราชการ 4.0 จุดที่ยังต้องปรับปรุงเพื่อนำไปสู่การเป็นราชการ 4.0

1.1 ระบบการนําองค์การที่สร้างความยั่งยืน

 ควรสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นผ่านการกำหนดนโยบายและแผนงาน เพื่อให้เกิดความยั่งยืน

1.2 ระบบการกํากับดูแลที่มีประสิทธิภาพและสร้างความโปร่งใส

 - ควรมีการติดตาม ตรวจสอบเชิงรุก และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการค้นหาประเด็นที่มีความเสี่ยง -

ควรมีการประเมิน ปรับปรุงระบบการกำกับดูแลเพื่อสร้างต้นแบบการกำกับดูแลให้เกิดความโปร่งใสทุกระดับ

และได้รับการยอมรับในระดับประเทศ/นานาชาติ

1.3 คํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์

 - ควรมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์และผลกระทบในภาพใหญ่เพื่อวางมาตรการการดำเนินการเชิงรุก

และใช้เครือข่ายเฝ้าระวังเพื่อการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ โดยใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธศาสตร์ ระดับการประเมิน 366.7

จุดแข็งที่แสดงถึงการเป็นราชการ 4.0 จุดที่ยังต้องปรับปรุงเพื่อนำไปสู่การเป็นราชการ 4.0

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายและสร้างนวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง



 ควรมีแผนในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันและสร้างโอกาสเชิ

งกลยุทธ์ใหม่ๆ

ที่นำไปสู่ประโยชน์สุขของประชาชนและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยามที่ชัดเจน

และต่อเนื่อง

2.2 การขับเคลื่อนเป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว สอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ประเทศ

 ควรบูรณาการแผนปฏิบัติราชการกับแผนพัฒนาบุคลากรรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและการใช้ทรั

พยากร บนพื้นฐานของการใช้ทรัพยากรและข้อมูลร่วมกัน -

ควรมีแผนงานที่สร้างการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มโอกาสให้สร้างนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2.3 การติดตามการเปลี่ยนแปลง การปรับแผน และการรายงานผล

 ควรมีการจัดการเชิงรุกและวิเคราะห์ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม

สิ่งแวดล้อมและสาธารณสุขเพื่อปรับแผนให้ทันเวลา และกำหนดแนวทางการรับมือกับสถานการณ์

เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายระยะยาว -

ควรมีการติดตามสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายทั้งระยะสั้นและร

ะยะยาวมาทำการวิเคราะห์

มีการเตรียมความพร้อมเพื่อปรับแผนให้มีความยืดหยุ่นรองรับสถานการณ์และโอกาส -

ควรนำเทคโนโลยีอัจฉริยะมารวบรวมและประเมินผลข้อมูลและสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้

น

หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับการประเมิน 333.3

จุดแข็งที่แสดงถึงการเป็นราชการ 4.0 จุดที่ยังต้องปรับปรุงเพื่อนำไปสู่การเป็นราชการ 4.0

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อการให้บริการและการเข้าถึง

 -

ควรบูรณาการสารสนเทศจากภายในและภายนอกเพื่อวิเคระห์และเข้าใจปรากฎการณ์และแนวโน้มกรเปลี่ยนแ

ปลงที่จะเกิดขึ้นเพื่อสร้างกลไกในเข้าถึงการรับบริการและข้อมูลข่าวสารของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แต่ละกลุ่มที่มีความหลากหลาย และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆเพื่อตอบสนองประชาชนและกลุ่มได้อย่างเหมาะสม

3.2 การปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความต้องการ



 -ควรนำผลการประเมินต่างๆ ได้แก่ ผลการประเมินความพึงพอใจ /ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน

รวมทั้งการเทียบเคียงการบริการกับผู้ให้บริการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันมาวิเคราะห์เพื่อค้นหาโอกาสในการแก้

ปัญหาเชิงรุก และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆที่คำนึงถึงคุณค่าของผู้รับบริการตลอดต้นน้ำจรดปลายน้ำ

โดยออกแบบบริการเชื่อมโยงอย่างต่อเนื่อง -ควรใช้ข้อมูล

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างนวัตกรรมการให้บริการที่มีความคล่องตัวตามความแตกต่างและความต้องการเ

ฉพาะบุคคล

3.3 การมุ่งเน้นประชาชน

 -ควรมีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนเชิงรุก รวดเร็ว ทันการณ์ และเกิดประโยชน์

นำผลการแก้ไขข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์ เพื่อค้นหาโอกาสในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาเชิงรุก เช่น

มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน มีคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน -

ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อช่วยลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงบริการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อความส

ะดวกในการเข้าถึงบริการ

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ระดับการประเมิน 333.3

จุดแข็งที่แสดงถึงการเป็นราชการ 4.0 จุดที่ยังต้องปรับปรุงเพื่อนำไปสู่การเป็นราชการ 4.0

4.1 การใช้ฐานข้อมูลและการกําหนดตัววัดเพื่อการติดตามงานอย่างมีประสิทธิผล

 ควรมีการวิเคราะห์ผลการดำเนินการจากข้อมูลและตัววัดที่กำกับในทุกระดับโดยเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายห

รือค่าเทียบเคียงเพื่อแก้ไขและปรับปรุงกระบวนการทำงานเชิงรุก -ควรใช้ข้อมูลขนาดใหญ่(Big data)

และการวิเคราะห์สารสนเทศ เพื่อวิเคราะห์

ทบทวนหาสาเหตุของปัญหาและนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการแก้ปัญหาและตอบสนองต่อ

สถานการณ์อย่างทันท่วงที สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อส่งผลให้ผลลัพธ์และตัววัดในการดำเนินการดีขึ้น

4.2 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ การดูแลความเสี่ยงด้านข้อมูลและระบบความมั่นคงทางไซเบอร์

 ควรทบทวนระบบความปลอดภัยและมาตรการการป้องกันภัยของฐานข้อมูลและของระบบไซเบอร์

เพื่อปรับปรุงระบบให้มีความไวต่อภัยที่อาจเกิดขึ้นจากผู้ใช้ภายในหรือภายนอก

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

4.3 การใช้องค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้และเพื่อพัฒนาส่วนราชการ



 -

ควรมีการวิเคราะห์เช่ือมโยงกับข้อมูลและองค์ความรู้ของส่วนราชการกับองค์ความรู้และสารสนเทศจากภายนอ

กองค์กร ได้แก่ กลุ่มลูกค้า เครือข่าย คู่ความร่วมมือ มาใช้ในการเรียนรู้ ต่อยอดแก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม -

ควรกระตุ้นให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ควบคู่กับเครื่องมือทางเทคโนโลยีเพื่อให่เกิดประสิทธิผลในการนำไปใช้

รวมทั้งการสร้างโอกาสทางนวัตกรรม

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ระดับการประเมิน 366.7

จุดแข็งที่แสดงถึงการเป็นราชการ 4.0 จุดที่ยังต้องปรับปรุงเพื่อนำไปสู่การเป็นราชการ 4.0

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ

 -

ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของตนเองและพัฒนาความสามารถขอ

งตนในระยะยาว ตามสมรรถนะของบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน

และเตรียมการเมื่อภาระงานถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลพลิกโฉม -

ควรมีการบูรณาการงานบริหารบุคลากรกับการปรับปรุงการทำงานของทุกกระบวนการเพื่อให้เกิดการทำงานที่

มีประสิทธิภาพสูง สร้างนวัตกรรมการทำงานรูปแบบใหม่ๆ

รวมทั้งการประสานงานในแนวระนาบกับหน่วยงานอื่นๆ

5.2 วัฒนธรรมการทํางานที่ดี คล่องตัว รับผิดชอบ สู่การเกิดผลงานที่มีสมรรถนะสูง

 -ควรส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะและเครื่องมือใหม่ๆ

ในการสนับสนุนการทำงานที่เชื่อมโยงเปิดกว้างเกิดการสื่อสารที่ฉับไว

ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานตลอดจนโอกาสในการสร้างนวัตกรรม -

ควรสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีความร่วมมือ่ร่วมใจกันเพื่อเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เช่น

ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการสร้างนวัตกรรม

มีความร่วมมือร่วมใจกันกับเครือข่ายภายนอกครอบคลุมในทุกมิติ

เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิผล

5.3 ระบบการพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคลากร

 ควรมีแผนการพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำในระดับต่างๆ ให้สอดคล้องกับความท้าทาย การเปลี่ยนแปลง

การแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและความคิดริเริ่มที่นำไปสู่นวัตกรรม



หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ระดับการประเมิน 400.0

จุดแข็งที่แสดงถึงการเป็นราชการ 4.0 จุดที่ยังต้องปรับปรุงเพื่อนำไปสู่การเป็นราชการ 4.0

6.1 การออกแบบและการจัดการกระบวนการทํางานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบนําสู่ผลลัพธ์ทีต้องการ

 ควรแสดงกระบวนการทำงานที่บูรณาการความร่วมมือกับเครือข่าย

ที่มีการออกแบบโดยคำนึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ แบบ end to end process

โดยเชื่อมโยงกับหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตลอดกระบวนการ

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ

 ควรแสดงนวัตกรรมของการบริการและกระบวนการระดับองค์กรที่เกิดจากความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจาก

ทุกภาคส่วน ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และภาคธุรกิจ เช่น

นวัตกรรมด้านนโยบาย นวัตกรรมจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบสูง -

6.3 การมุ่งเน้นประสิทธิผล ทั้งองค์กร และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ

 ควรมีการวางแผนจัดการกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน

โดยการเตรียมความพร้อมทั้งระดับองค์กรและระดับปฏิบัติการ และบูรณาการกระบวนการต่างๆ

ทั้งภายในและภายนอกเพื่อรับมือกับเผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิผลและลดทอนความเสียหาย และควรเตรียมการเชิงรุก



หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ คะแนน 460 463

มิติ กลุ่มตัวชี้วัด ชื่อตัวชี้วัด หน่วย

ค่าชี้วัด

(มากดี/

น้อยดี)

ค่าเป้าหมายปี

ล่าสุด

(ตัวเลข)

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ

ความสำเร็จ
หมายเหตุ ระบบ

ผู้ตรวจ

ประเมิน2565 2566 2567

7.1 ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ

500 500    เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งตัววัด

ที่ดำเนินการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่กำหนดไว้ประจำปี และตัววัดร่วม ตัววัดด้านการดำเนินการตามกฎหมาย และการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานฯ

1 ตัววัดตามภารกิจหลัก/คำรับรองกา

รปฏิบัติราชการ
จำนวนนโยบายและมาตรการที่สอดค

ล้องกับมาตรฐานสากลเพื่อรองรับการ

ปฏิบัติงาน

นโยบาย/

มาตรการ

ค่ามากดี 3.00 1.00 3.00 4.00 133 ตั้งค่าเป้าหมายตามความสอดคล้องและเหมาะส

มกับมาตรฐานสากลที่กำหนดในแต่ละปี

500 500
ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

ร้อยละของคดีที่คณะกรรมการธุรกรร

มมอบหมายที่ดำเนินการได้แล้วเสร็จ

(คดีขนาดเล็ก (S), คดีขนาดกลาง (M)

และคดีขนาดใหญ่ (L))

ร้อยละ ค่ามากดี 61.66 58.11 65.20 70.31 114 เป้าหมายเป็นค่าเฉลี่ย 2 ปี (2565 และ 2566)

500 500

ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 



2 ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์ ร้อยละของจำนวนคดีที่ได้รับการสืบส

วนสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานเพื่

อสนับสนุนการดำเนินคดีอาญาฐานฟ

อกเงิน

และฐานสนับสนุนทางการเงินแก่การ

ก่อการร้าย

ร้อยละ ค่ามากดี 60.00 12.35 55.49 75.11 125

500 500

ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

จำนวนผู้มีหน้าที่รายงานการทำธุรกรร

มที่ได้รับการประเมินอย่างสอดคล้องกั

บความเสี่ยงผ่านระบบสารสนเทศเพื่อ

การประเมินความเสี่ยงและบริหารจัด

การคดีของผู้มีหน้าที่รายงาน

ราย ค่ามากดี 8,089.00 5,065.00 7,704.00 9,097.00 112 ตั้งค่าเป้าหมายให้ท้าทายโดยสูงกว่าผล ปี 2566

+ 5%

500 500

ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

3 ผลการปรับปรุงการดำเนินการตาม

กฎหมาย
จำนวนรายชื่อบุคคลที่มีความเสี่ยงสูง

ด้านบัญชีม้าที่มีการบูรณาการข้อมูลแ

ละนำไปสู่การระงับการทำธุรกรรมทา

งอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร

รายชื่อ ค่ามากดี 14,453.00 988.00 13,139.00 45,020.00 311 -

การดำเนินนโยบายป้องกันและปราบปรามปัญห

าอาชญากรรมบัญชีม้าเชิงรุก ที่สำนักงาน ปปง.

ได้มีการประกาศกำหนดรายชื่อบุคคลที่มีความเสี่

ยงสูงด้านบัญชีม้า ภายใต้รหัส HR-03-1 และ

HR-03-2 ในระบบตรวจสอบรายชื่อฯ

เพื่อให้สถาบันการเงินเชื่อมโยงข้อมูลบัญชีรายชื่

อดังกล่าวไปสู่การระงับการทำธุรกรรมทางอิเล็ก

ทรอนิกส์ของบุคคลผู้มีรายชื่อตามที่สำนักงาน

ปปง. ประกาศกำหนด

เพื่อสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับระบบการเงิ

นไทยและประชาชน -

ตั้งค่าเป้าหมายให้ท้าทายโดยสูงกว่าผล ปี 2566

+ 10%

500 500

ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

4 การบรรลุนโยบายและแผนรัฐบาล/

แผนบูรณาการกลุ่มจังหวัด
 



7.2 ตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน

480 500    เป็นการวัดผลด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจากการบริการหน่วยงานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน

การเติบโตของโครงการที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ

1 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก ร้อยละความพึงพอใจต่อผลการดำเนิ

นงานในภาพรวมของสำนักงาน ปปง.
ร้อยละ ค่ามากดี 83.00 76.71 88.89 92.31 111

500 500ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

ร้อยละเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวท

างการปฏิบัติตามกฎหมาย

AML/CFT/CPF

ของภาคเอกชนผู้มีหน้าที่รายงานการ

ทำธุรกรรม

ร้อยละ ค่ามากดี 80.00 77.00 79.83 88.08 110

500 500

ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เสียหายที่

มีต่อกระบวนการยื่นคำร้องขอคุ้มครอ

งสิทธิในฐานะผู้เสียหาย

ร้อยละ ค่ามากดี 67.00 65.10 68.75 74.40 111

500 500
ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

2 นวัตกรรมการปรับปรุงการบริการ  

3 การแก้ไขเรื่องร้องเรียน  



4 เครือข่ายความร่วมมือ ร้อยละความสำเร็จของโครงการ/กิจก

รรม

ที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือของเครือข่า

ย

ร้อยละ ค่ามากดี 4.06 2.06 6.06 4.76 117 -

เป็นการวัดจำนวนความร่วมมือการแลกเปลี่ยนข้

อมูลข่าวกรองทางการเงิน และข้อมูลด้าน

AML/CFT/CPF ทั้งในและต่างประเทศที่เพิ่มขึ้น

โดยมีผลการดำเนินงาน ปี 2565 (99 เรื่อง)/ ปี

2566 (105 เรื่อง) และ ปี 2567 (110 เรื่อง) -

เป้าหมายเป็นค่าเฉลี่ย 2 ปี (2565 และ 2566)

500 500

ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

5 ความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่ว

นเสียต่อการดำเนินการของส่วนรา

ชการ

ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการแ

ละผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติ

งานและการดำเนินคดีของเจ้าหน้าที่ส

ำนักงาน ปปง.

ที่ยึดหลักกฎหมายอย่างเคร่งครัด

ร้อยละ ค่ามากดี 89.11 88.24 89.97 93.93 105 เป้าหมายเป็นค่าเฉลี่ย 2 ปี (2565 และ 2566)

400 500

ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

7.3 ตัวชี้วัดด้านบุคลากร

500 500    เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการด้านการบริหารบุคคลากร การสร้างความก้าวหน้า การเรียนรู้ การพัฒนา และการรวมพลังของบุคลากรในการทำงานร่วมกันของทั้งภายในหน่วยงานและข้ามหน่วยงาน

เพื่อให้เกิดผลงานที่ดีและส่วนราชการที่มีสมรรถนะสูง

1 นวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากร

(ผลการดำเนินการที่สำเร็จในปีที่ปร

ะเมิน)

จำนวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

บุคคลากรของสำนักงาน ปปง.

เป็นผู้ออกแบบหรือพัฒนาเพื่อนำมาใ

ช้ในการปฏิบัติราชการ

ระบบ ค่ามากดี 3.00 2.00 3.00 4.00 133 ปี 2567 : 1) ระบบผู้เชี่ยวชาญปัญญาประดิษฐ์ด้านกฎหมายฟอกเงิน (Expert System in AI:

AMLO Laws) 2) ระบบติดตามตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ของสำนักงาน ปปง. (KPIMS) 3)

ระบบคัดกรองผู้ใช้งาน Mobile Banking ที่ครอบครองหลายหมายเลข (Sim Screening)

(ดำเนินการตามพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.

2566) 4) ระบบรองรับการ Upload และ Download ข้อมูลผ่าน SFTP และ HTTPS

เพื่อการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้ใช้งาน Mobile Banking

(ดำเนินการตามพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.

2566)

500 500

ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 



2 การเรียนรู้และผลการพัฒนา ร้อยละการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่

ภาครัฐด้านดิจิทัล

(ดำเนินการสำรวจโดย สพร.)

ร้อยละ ค่ามากดี 40.77 43.95 37.58 54.22 133 เป้าหมายเป็นค่าเฉลี่ย 2 ปี (2565 และ 2566)

500 500
ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

ร้อยละของบุคลากรสำนักงาน ปปง.

ที่ได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับสมร

รถนะหลักขององค์กร

ร้อยละ ค่ามากดี 51.18 53.65 48.71 73.60 144 เป้าหมายเป็นค่าเฉลี่ย 2 ปี (2565 และ 2566)

500 500
ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

3 ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ตำแ

หน่ง
จำนวนบุคลากรที่ก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งที่

สูงขึ้น
คน ค่ามากดี 6.00 6.00 2.00 13.00 217

500 500ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

4 ความผูกพันของบุคลากร ร้อยละความผูกพันของบุคลากรจากผ

ลการสำรวจประจำปี
ร้อยละ ค่ามากดี 83.51 77.60 89.41 92.10 110 เป้าหมายเป็นค่าเฉลี่ย 2 ปี (2565 และ 2566)

500 500ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

7.4 ตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ
380 380

    เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็นต้นแบบของผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน

1 รางวัลที่ได้รับจากภายนอก จำนวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานภา

ยนอก
รางวัล ค่ามากดี 7.00 6.00 7.00 8.00 114

500 500ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 



2 การนำ Best Practices

ไปขยายผลภายในองค์การ
จำนวนนวัตกรรมที่นำไปใช้ในการปรั

บปรุงกระบวนการทำงานของสำนักงา

น ปปง.

ซึ่งสามารถนำไปต่อยอดขยายผลภายใ

นสำนักงาน ปปง.

และขยายผลไปยังหน่วยงานภายนอก

นวัตกรรม ค่ามากดี 3.00 1.00 3.00 4.00 133

500 500

ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

3 รางวัลที่ได้รับจากส่วนราชการระดั

บกรม/ระดับกระทรวง
 

4 ผลการประเมินจากองค์การภายนอ

กในด้านต่าง ๆ
ร้อยละคะแนนผลการประเมินคุณธรร

มและความโปร่งใสในการดำเนินงานข

องหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

ร้อยละ ค่ามากดี 91.42 95.04 87.80 89.59 98

200 200
ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 



5 ตัววัดการจัดอันดับในระดับนานาช

าติที่ดีขึ้น
ผลการจัดอันดับดัชนีการสนับสนุนทา

งการเงินแก่การก่อการร้ายระดับสาก

ล (Global Terrorism Index)

ของประเทศไทยมีอันดับที่ดีขึ้น

(โดยสถาบันเศรษฐศาสตร์และสันติภา

พ (Institute for Economics &

Peace หรือ IEP))

อันดับ ค่ามากดี 24.00 22.00 26.00 28.00 117 - ผลการจัดอันดับประเทศ

สามารถอธิบายได้ว่าอันดับที่สูงขึ้นแสดงว่ามีการ

ดำเนินการด้านการต่อต้านการสนับสนุนทางการ

เงินแก่การก่อการร้ายที่ดีขึ้น

ในทางกลับกันหากมีผลการจัดอันดับที่น้อยลง

(เข้าใกล้ 1)

แสดงว่าประเทศนั้นมีความเสี่ยงต่อการสนับสนุน

ทางการเงินแก่การก่อการร้ายสูง -

เป้าหมายเป็นค่าเฉลี่ย 2 ปี (2565 และ 2566)

500 500

ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

ผลการจัดอันดับดัชนีต่อต้านการฟอกเ

งิน (Basel AML Index)

ของสถาบันบาเซิลด้านธรรมาภิบาล

(Basel Institute on Governance)

อันดับ ค่ามากดี 43.00 40.00 45.00 39.00 91 - เป้าหมายเป็นค่าเฉลี่ย 2 ปี (2565 และ 2566)

200 200

ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

7.5 ตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม
500 500

    เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการในด้านต่าง ๆ ที่นอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการดำเนินการแล้วยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ในระดับพื้นที่และของประเทศ

1 การบรรลุผลของตัววัดร่วม จำนวนคดี/เรื่องที่มีการบูรณาการควา

มร่วมมือกับหน่วยงานที่ส่งเรื่องให้ดำเ

นินคดีตามความผิดมูลฐาน

และนำไปสู่การยึดและอายัดทรัพย์สิน

คดี/เรื่อง ค่ามากดี 190.00 162.00 182.00 221.00 116

500 500

ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 



2 ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการ

ที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ
จำนวนทรัพย์สินที่ศาลสั่งตกเป็นของแ

ผ่นดินที่ได้นำส่งกระทรวงการคลังและ

กรมธนารักษ์

ล้านบาท ค่ามากดี 3,815.00 2,993.00 4,637.00 4,958.00 130 เป้าหมายเป็นค่าเฉลี่ย 2 ปี (2565 และ 2566)

500 500
ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

จำนวนมูลค่าทรัพย์สินที่สำนักงาน

ปปง.

ดำเนินการยึดหรืออายัดทรัพย์สินตาม

ความผิดมูลฐาน

ล้านบาท ค่ามากดี 10,000.00 3,658.00 9,389.00 12,654.00 127

500 500

ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

3 ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการ

ที่มีต่อด้านสังคม
มูลค่าทรัพย์ที่สามารถเฉลี่ยคืนให้กับป

ระชาชนผู้เสียหายตามความผิดมูลฐา

นเพิ่มขึ้น

ล้านบาท ค่ามากดี 150.00 82.83 204.27 181.98 121

500 500
ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

จำนวนมูลค่าทรัพย์สินที่มีการยื่นคำร้

องขอคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายต่อศาล
ล้านบาท ค่ามากดี 2,000.00 823.00 1,025.00 5,005.00 250

500 500ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

4 ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการ

ที่มีต่อด้านสาธารณสุข
 

5 ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการ

ที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม
 

7.6 ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและการจัดการกระบวนการ
400 400

    เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพื่อการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ



1 ต้นทุนที่ลดลงในภาพรวม ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินคคีฟ

อกเงินเปรียบเทียบกับงบประมาณด้า

นการป้องกันและปราบปรามการฟอก

เงิน

ร้อยละ ค่ามากดี 60.00 59.00 60.51 64.94 108 เป้าหมายเป็นค่าเฉลี่ย 2 ปี (2565 และ 2566)

400 400

ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

2 ประสิทธิผลการเตรียมพร้อมและก

ารบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่

าง ๆ

ร้อยละที่ลดลงของการถูกบุกรุกทางไซ

เบอร์และสามารถป้องกันได้สำเร็จ
ร้อยละ ค่ามากดี 10.00 10.00 10.00 15.00 150

500 500ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

3 นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยง

านภาครัฐ
คะแนน ค่ามากดี 49.13 60.70 37.55 55.33 113 เป้าหมายเป็นค่าเฉลี่ย 2 ปี (2565 และ 2566)

500 500ความเห็นของผู้ตรวจ

 

 

4 ประสิทธิผลของกระบวนการ ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัลที่เปิดเผยต่

อสาธารณะ (Open Data)
ร้อยละ ค่ามากดี 100.00 100.00 100.00 100.00 100

300 300ความเห็นของผู้ตรวจ ควรพิจารณากำหนดตัวชี้วัดใหม่แทนตัวชี้วัดนี้เพราะดำเนินการได้ 100% ต่อเนื่อง 3 ปีแล้ว

 

 

ร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒน

าในรูปแบบ Digitized
ร้อยละ ค่ามากดี 100.00 100.00 100.00 100.00 100

300 300ความเห็นของผู้ตรวจ ควรพิจารณากำหนดตัวชี้วัดใหม่แทนตัวชี้วัดนี้เพราะดำเนินการได้ 100% ต่อเนื่อง 3 ปีแล้ว

 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงผลงาน
1.1ควรสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นผ่านการกำหนดนโยบายและแผนงาน เพื่อให้เกิดความยั่งยืน
1.2 -    ควรมีการติดตาม ตรวจสอบเชิงรุก และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการค้นหาประเด็นที่มีความเสี่ยง



-  ควรมีการประเมิน ปรับปรุงระบบการกำกับดูแลเพื่อสร้างต้นแบบการกำกับดูแลให้เกิดความโปร่งใสทุกระดับ และได้รับการยอมรับในระดับประเทศ/นานาชาติ
1.3 -    ควรมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์และผลกระทบในภาพใหญ่เพื่อวางมาตรการการดำเนินการเชิงรุก
และใช้เครือข่ายเฝ้าระวังเพื่อการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ โดยใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ
2.1ควรมีแผนในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันและสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ
ที่นำไปสู่ประโยชน์สุขของประชาชนและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยามที่ชัดเจนและต่อเนื่อง
2.2 ควรบูรณาการแผนปฏิบัติราชการกับแผนพัฒนาบุคลากรรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและการใช้ทรัพยากร บนพื้นฐานของการใช้ทรัพยากรและข้อมูลร่วมกัน
-ควรมีแผนงานที่สร้างการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มโอกาสให้สร้างนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
2.3ควรมีการจัดการเชิงรุกและวิเคราะห์ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและสาธารณสุขเพื่อปรับแผนให้ทันเวลา และกำหนดแนวทางการรับมือกับสถานการณ์
เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายระยะยาว
-ควรมีการติดตามสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาวมาทำการวิเคราะห์
มีการเตรียมความพร้อมเพื่อปรับแผนให้มีความยืดหยุ่นรองรับสถานการณ์และโอกาส 
-ควรนำเทคโนโลยีอัจฉริยะมารวบรวมและประเมินผลข้อมูลและสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
3.1-ควรใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะในการวิเคราะห์และค้นหาความต้องการและความคาดหวังใหม่ๆ
-
ควรบูรณาการสารสนเทศจากภายในและภายนอกเพื่อวิเคระห์และเข้าใจปรากฎการณ์และแนวโน้มกรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นเพื่อสร้างกลไกในเข้าถึงการรับบริการและข้อมูลข่าวสารของผู้
รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มที่มีความหลากหลาย และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆเพื่อตอบสนองประชาชนและกลุ่มได้อย่างเหมาะสม
3.2 -ควรนำผลการประเมินต่างๆ ได้แก่ ผลการประเมินความพึงพอใจ /ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน
รวมทั้งการเทียบเคียงการบริการกับผู้ให้บริการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันมาวิเคราะห์เพื่อค้นหาโอกาสในการแก้ปัญหาเชิงรุก
และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆที่คำนึงถึงคุณค่าของผู้รับบริการตลอดต้นน้ำจรดปลายน้ำ โดยออกแบบบริการเชื่อมโยงอย่างต่อเนื่อง
-ควรใช้ข้อมูล สารสนเทศที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างนวัตกรรมการให้บริการที่มีความคล่องตัวตามความแตกต่างและความต้องการเฉพาะบุคคล
3.3 -ควรมีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนเชิงรุก รวดเร็ว ทันการณ์ และเกิดประโยชน์  นำผลการแก้ไขข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์ เพื่อค้นหาโอกาสในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาเชิงรุก
เช่น มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน มีคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน
-ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อช่วยลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงบริการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อความสะดวกในการเข้าถึงบริการ
4.1ควรมีการวิเคราะห์ผลการดำเนินการจากข้อมูลและตัววัดที่กำกับในทุกระดับโดยเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายหรือค่าเทียบเคียงเพื่อแก้ไขและปรับปรุงกระบวนการทำงานเชิงรุก
-ควรใช้ข้อมูลขนาดใหญ่(Big data) และการวิเคราะห์สารสนเทศ เพื่อวิเคราะห์
ทบทวนหาสาเหตุของปัญหาและนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการแก้ปัญหาและตอบสนองต่อสถานการณ์อย่างทันท่วงที
สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อส่งผลให้ผลลัพธ์และตัววัดในการดำเนินการดีขึ้น
4.2ควรทบทวนระบบความปลอดภัยและมาตรการการป้องกันภัยของฐานข้อมูลและของระบบไซเบอร์ เพื่อปรับปรุงระบบให้มีความไวต่อภัยที่อาจเกิดขึ้นจากผู้ใช้ภายในหรือภายนอก
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
4.3-ควรมีการวิเคราะห์เชื่อมโยงกับข้อมูลและองค์ความรู้ของส่วนราชการกับองค์ความรู้และสารสนเทศจากภายนอกองค์กร ได้แก่ กลุ่มลูกค้า เครือข่าย คู่ความร่วมมือ มาใช้ในการเรียนรู้
ต่อยอดแก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม
- ควรกระตุ้นให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ควบคู่กับเครื่องมือทางเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการนำไปใช้ รวมทั้งการสร้างโอกาสทางนวัตกรรม



5.1 -ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของตนเองและพัฒนาความสามารถของตนในระยะยาว ตามสมรรถนะของบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน
และเตรียมการเมื่อภาระงานถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลพลิกโฉมและเตรียมการเมื่อภาระงานถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลพลิกโฉม
-ควรมีการบูรณาการงานบริหารบุคลากรกับการปรับปรุงการทำงานของทุกกระบวนการเพื่อให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูง สร้างนวัตกรรมการทำงานรูปแบบใหม่ๆ
รวมทั้งการประสานงานในแนวระนาบกับหน่วยงานอื่นๆ
5.2-ควรส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะและเครื่องมือใหม่ๆ ในการสนับสนุนการทำงานที่เชื่อมโยงเปิดกว้างเกิดการสื่อสารที่ฉับไว
ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานตลอดจนโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
-ควรสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีความร่วมมือ่ร่วมใจกันเพื่อเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เช่น ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการสร้างนวัตกรรม
มีความร่วมมือร่วมใจกันกับเครือข่ายภายนอกครอบคลุมในทุกมิติ เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิผล
5.3ควรมีแผนการพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำในระดับต่างๆ ให้สอดคล้องกับความท้าทาย การเปลี่ยนแปลง การแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและความคิดริเริ่มที่นำไปสู่นวัตกรรม
6.1ควรแสดงกระบวนการทำงานที่บูรณาการความร่วมมือกับเครือข่าย ที่มีการออกแบบโดยคำนึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ แบบ end to end process
โดยเชื่อมโยงกับหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตลอดกระบวนการ
6.2ควรแสดงนวัตกรรมของการบริการและกระบวนการระดับองค์กรที่เกิดจากความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และภาคธุรกิจ เช่น นวัตกรรมด้านนโยบาย นวัตกรรมจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบสูง
6.3 ควรมีการวางแผนจัดการกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยการเตรียมความพร้อมทั้งระดับองค์กรและระดับปฏิบัติการ  และบูรณาการกระบวนการต่างๆ
ทั้งภายในและภายนอกเพื่อรับมือกับเผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิผลและลดทอนความเสียหาย และควรเตรียมการเชิงรุก
 
(ข้อมูล ณ 25 มิ.ย. 68)



ส่วนที่ 2 สรุปผลคะแนนรายหมวด

หมวด คะแนนรายหมวด

1 333.3

2 366.7

3 333.3

4 333.3

5 366.7

6 400.0

7 463.3

คะแนนรวม (500 คะแนน) 371.0

คะแนนรวม PMQA 4.0 (KPI) 389.5

คิดเป็นคะแนนการประเมินระบบราชการ 4.0 ของตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เท่ากับ 389.5 คะแนน



 

 
แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 2๖ 

 




