
 ๑ แอปพลิเคชันของหน่วยงาน หมายถึง การให้บริการผ่านเว็บไซต์ (Web Application) หรือผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Application) 

แบบส ำรวจสถำนะทำงอิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักงำน ปปง. 

โปรดใส่เครื่องหมำย  หน้ำข้อควำมที่เป็นจริง 
ส่วนที่ ๑. ขั้นตอนและเครื่องมือที่ใช้ส ำหรับวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ตำมควำมพร้อมของหน่วยงำน 
ระดับเริ่มต้น ระดับมำตรฐำน ระดับสูง 

1. กำรสืบค้นข้อมลู 
 
 มี 
 ไม่ม ี
 อยู่ระหว่าง 
      ด าเนินการ 
หมายเหตุ..................... 
..................................... 

 การ ให้ ข้ อมู ลผ่ าน เ ว็ บ ไซต์หรื อ 
สื่อสังคมออนไลน์ 
 
ความสามารถในการโต้ตอบผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น 
    อีเมล 

    สื่อสังคมออนไลน์ 
    เว็บบอร์ด 

 การให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์หรือ 
แอปพลิเคชัน พร้อมความสามารถ 
ในการสืบค้นข้อมูล ความสามารถ 
ในการโต้ตอบผ่านช่องทางต่าง ๆ 

 เ ว็ บ ไ ซ ต์  ห รื อ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  
พร้อมความสามารถในการสืบค้นข้อมูล  
การให้ข้อมูลเฉพาะบุคคล และการให้
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  ( Recommendations) 
ความสามารถในการโต้ตอบผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ พร้อมความสามารถในการ
โต้ตอบแบบอัตโนมัติ เช่น Chatbot 

2. กำรพิสูจน์และ 

ยืนยันตัวตน 
 
 มี 
 ไม่ม ี
 อยู่ระหว่าง 
      ด าเนินการ 
หมายเหตุ...................... 
..................................... 

 ไอเดนทิตีท่ีมีความน่าเช่ือถือระดับที่ ๑ 
หรือมากกว่า  ( IAL๑) ตามมาตรฐาน
รัฐบาลดิจิทัล (มรด.) ๑-๑:๒๕๖๔ 

 กรณีที่บริการมีความเสี่ยงปานกลาง 
หรือสูง เจ้าหน้าที่อาจมีมาตรการพิสูจน์
ตัวตนของผู้ขอรับบริการเพิ่มเติม เช่น 
ให้ผู้ขอใช้บริการถ่ายภาพคู่กับสิ่งที่ ใช้
รั บรองตั วตน  นัดแสดงตนเมื่ อ เข้ า
ตรวจสอบสถานประกอบการ เป็นต้น 

 ไอเดนทิตีที่มีความน่าเช่ือถือระดับที่ ๑ 
หรือมากกว่า (IAL๑) ตาม มรด. ๑-๑:
๒๕๖๔ โดยสมัครกับแอปพลิ เคชัน
ของหน่วยงาน๑ 
 กรณีที่บริการมีความเสี่ยงปานกลาง 
หรือสูง เจ้าหน้าที่อาจมีมาตรการพิสูจน์
ตัวตนของผู้ขอรับบริการเพิ่มเติม เช่น 
ให้ผู้ขอใช้บริการถ่ายภาพคู่กับสิ่งที่ใช้
รับรองตัวตนนัดแสดงตนเมื่อเข้าตรวจสอบ
สถานประกอบการ เป็นต้น 

 ไอเดนทิตีท่ีมีความน่าเช่ือถือระดับที่ ๒ 
หรือมากกว่า (IAL๒) ตาม มรด. ๑-๑:๒๕๖๔ 

เ ช่น ระบบ Digital ID ที่ ให้บริการโดย
หน่วยงานภาครัฐ  เช่น แอปพลิเคชัน 
D.DOPA แอปพลิเคชันทางรัฐ หรือระบบ 
Digital ID ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร รับรองภ าย ใต ้
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแล
ธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ต้องได้รับ
ใบอนุญาต พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๓. กำรจัดท ำแบบ 

ค ำขอและยื่นค ำขอ 

 มี 
 ไม่ม ี
 อยู่ระหว่าง    
     ด าเนินการ 
หมายเหตุ...................... 
...................................... 

ค ำขอ 

 ระบบสร้างแบบฟอร์มส าเร็จรูป เช่น 
Google Form, Microsoft Form เป็นต้น 

 ไฟล์ค าขอรับ ฯ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น ภาพถ่ายของแบบค าขอที่กรอกแล้ว
แบบค าขอที่จัดท าเป็นอิเล็กทรอนิกส์
ตั้งแต่ต้น (PDF Form) 

ค ำขอ 

 แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) 
ในแอปพลิเคชันของหน่วยงาน 

 

ค ำขอ 

 แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) 
ในแอปพลิเคชันของหน่วยงาน 

 

 มี 
 ไม่ม ี
 อยู่ระหว่าง 
      ด าเนินการ 
หมายเหตุ...................... 
...................................... 

เอกสำร/หลักฐำน 

 ไฟล์เอกสาร/หลักฐานในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ภาพถ่ายของเอกสาร/
หลักฐาน 

 ไฟล์ เ อกสาร/หลักฐานต้นฉบับ 
ที่ ได้ จากหน่วยงานผู้ ออกเอกสาร/
หลักฐานนั้น 
 

เอกสำร/หลักฐำน 

 ไฟล์เอกสาร/หลักฐานในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ภาพถ่ายของเอกสาร/
หลักฐาน 

 ไฟล์ เอกสาร/หลักฐานต้นฉบับ 
ที่ ได้จากหน่วยงานผู้ออกเอกสาร/
หลักฐานนั้น 
 

เอกสำร/หลักฐำน 

 ไฟล์เอกสาร/หลักฐานในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ภาพถ่ายของเอกสาร/
หลักฐาน 

 ไฟล์เอกสาร/หลักฐานต้นฉบับที่ได้จาก
หน่วยงานผู้ออกเอกสาร/หลักฐานนั้น หรือ 

 เ ช่ือมโยงข้อมูลแบบอัตโนมัติจาก
หน่วยงาน/แหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

 มี 
 ไม่ม ี
 อยู่ระหว่าง 
      ด าเนินการ 
หมายเหตุ...................... 
...................................... 

ช่องทำงกำรยื่นค ำขอ 

 กดยื่นค าขอจากระบบสร้างแบบฟอร์ม
ส าเร็จรูป 

 ส่งแบบไฟล์ค าขอพร้อมไฟล์เอกสาร/
หลักฐาน ไปยังช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ระดับเริ่มต้น (อีเมล หรือ Social Media)  

ที่หน่วยงานก าหนด 

ช่องทำงกำรยื่นค ำขอ 

 กดยื่นค าขอจากแอปพลิเคชัน 

ของหน่วยงาน 

ช่องทำงกำรยื่นค ำขอ 

 กดยื่นค าขอจากแอปพลิเคชัน 

ของหน่วยงาน 
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ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ตำมควำมพร้อมของหน่วยงำน 
ระดับเริ่มต้น ระดับมำตรฐำน ระดับสูง 

๔. กำรตรวจสอบ
และพิจำรณำค ำขอ 
 
 มี 
 ไม่ม ี
 อยู่ระหว่าง 
      ด าเนินการ 
หมายเหตุ...................... 
...................................... 

 การตรวจสอบความถูกต้องและ 
การเสนอพิจารณาตามล าดับขั้น  
    พิมพ์ค าขอและเอกสาร/หลักฐาน
เป็นกระดาษ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
เ พื่ อ เ สนอพิ จ า รณาตามล า ดั บ ขั้ น 
เช่นเดียวกับค าขอที่ยื่นผ่านจุดให้บริการ
ประชาชนตามปกติ หรือ 

    น าส่งไฟล์ค าขอฯ และไฟล์เอกสาร/
หลักฐานเป็นกระดาษเพื่อตรวจสอบ
ความถู กต้ อ ง  เพื่ อ เ สนอพิ จ ารณา
ตามล าดับขั้น  ผ่ านระบบที่หั วหน้า
หน่วยงานประกาศก าหนดตามมาตรา ๑๖ 

 การตรวจสอบความถูกต้องและ 
การ เสนอพิจารณาตามล าดับขั้น  
ผ่ านระบบสนับสนุนการให้บริ การ 
ที่ เ ช่ื อมต่ อกั บแอปพลิ เ ค ชัน ของ
ห น่ ว ย ง า น  ( Service Backend)  
โดยระบบสนับสนุนดังกล่าว ต้องเป็น
ระบบหนึ่งที่หัวหน้าหน่วยงานประกาศ
ก าหนดตามมาตรา ๑๖ 

 เ ช่นเดียวกับการตรวจสอบและ
พิจารณาค าขอในระดับมาตรฐาน  
โดยอาจมีมาตรการเพิ่มเติม ดังน้ี 

    การเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน/
แหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ประกอบ 
การตรวจสอบ และพิจารณาค าขอ 

    การตรวจสอบและพิจารณาค าขอ 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ รวมถึง 
เง่ือนไขต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องแบบอัตโนมัติ 
(Automated Process) 

๕. กำรอนุมัติและ
อนุญำต 
 
 มี 
 ไม่ม ี
 อยู่ระหว่าง 
      ด าเนินการ 
หมายเหตุ...................... 
...................................... 

 การอนุมัติและอนุญาต 

    อนุมัติและอนุญาตบนใบค าขอ 

และเอกสาร/หลักฐานที่พิมพ์เป็นกระดาษ
เช่นเดียวกับค าขอที่ยื่นผ่านจุดให้บริการ
ประชาชนตามปกติ หรือ  
    น าส่งไฟล์ค าขอและไฟล์เอกสาร/
หลักฐานเป็นกระดาษเพื่ออนุมัติและ
อนุญาตผ่านระบบที่หัวหน้าหน่วยงาน
ประกาศก าหนดตามมาตรา ๑๖ 

 การอนุมัติและอนุญาตผ่านระบบ
สนับสนุนการให้บริการที่เช่ือมต่อกับ
แอปพลิเคชันของหน่วยงาน (Service 
Backend) โดยระบบสนับสนุนดังกล่าว 
ต้องเป็นระบบหนึ่งที่หัวหน้าหน่วยงาน
ประกาศก าหนดตามมาตรา ๑๖ 

 เช่นเดียวกับการอนุมัติและอนุญาต
ในระดับมาตรฐานโดยอาจใช้ลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) เพื่อ
บันทึกผลการอนุมัติและอนุญาตเพิ่มเติม 

๖. กำรช ำระ
ค่ำธรรมเนียม 
 
 มี 
 ไม่ม ี
 อยู่ระหว่าง 
      ด าเนินการ 
หมายเหตุ...................... 
...................................... 

 การเปิดบัญชีหน่วยงานส าหรับใช้รับ
ช าระค่าธรรมเนียมผ่านช่องทางออนไลน์ 
 แจ้งยอดที่ต้องช าระช่องทาง วิธีการ
ช าระเงิน (เช่น โอนผ่าน QR Code หรือ
ช าระ Bill Payment ด้ ว ย  QR Code) และ
วิธีการยืนยันการช าระเงินให้ผู้ยื่นค าขอ
ทราบผ่านทางช่องทางที่ผู้ยื่นค าขอใช้
และอาจพิจารณาติดต่อผู้ ยื่นค าขอ 
ทางช่องทางการติดต่อที่ผู้ ยื่นค าขอ 
ร ะ บุ เ พิ่ ม เ ติ ม ไ ด้  เ ช่ น  ห ม า ย เ ล ข
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

 มอบหมายเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน 
หรือหน่วยงานคลังด าเนินการตรวจสอบ
หลักฐานการช าระเงิน (เช่น Payment Slip) 

ที่ผู้ยื่นค าขอแจ้งต่อหน่วยงาน 

 การช าระค่าธรรมเนียมผ่านระบบ
สนับสนุนการให้บริการที่เช่ือมต่อกับ
แอปพลิเคชันของ หน่วยงาน (Service 
Backend) โดยสามารถแสดง QR Code, 

Payment Slip ให้ผู้ ยื่ นค าขอน า ไปใ ช้ 
ในการช าระค่าธรรมเนียมหรือช าระ
ค่าธรรมเนียมออนไลน์โดยใช้บัตร
เครดิตได้ ทัง้นี้ระบบสนับสนุนดังกล่าว
ต้องเป็นระบบหนึ่งที่หัวหน้าหน่วยงาน
ประกาศก าหนดตามมาตรา  ๑๖  
หากระบบสนับสนุนการให้บริการของ
หน่วยงานยังไม่รองรับการรับช าระ
ค่าธรรมเนียมแบบ e-Payment อาจน า
วิธีการในระดับเริ่มต้นมาใช้พลางก่อนได้ 

 การช าระค่าธรรมเนียมผ่านระบบ
สนับสนุนการให้บริการที่เ ช่ือมต่อกับ
แอปพลิเคชันของหน่วยงาน (Service 
Backend) โดยสามารถแสดง  QR Code, 

Payment Slip ให้ผู้ยื่นค าขอน าไปใช้ในการ
ช าระค่าธรรมเนียมหรือช าระค่าธรรมเนียม
ออนไลน์โดยใช้บัตรเครดิตได้ ทั้งนี้ระบบ
สนับสนุนดังกล่าวต้องเป็นระบบหนึ่ง 
ที่หัวหน้าหน่วยงานประกาศก าหนดตาม
มาตรา ๑๖ 

๗. กำรออกใบอนุญำต 
และเอกสำรอื่น 

พร้อมทั้งกำรลงนำม 

 มี 
 ไม่ม ี
 อยู่ระหว่าง 
      ด าเนินการ 
หมายเหตุ...................... 
..................................... 

 จัดท าใบอนุญาต/หนังสือรับรองพิมพ์ 
และให้ผู้มีอ านาจลงนาม แล้วแปลง
เ อกส า รกระด าษดั ง กล่ า ว ใ ห้ เ ป็ น
อิ เล็กทรอนิกส์  เ ช่น PDF เพื่ อจัดส่ง 
ตามขั้นตอนต่อไป 

 จัดท าใบอนุญาต/หนังสือรับรอง 
เป็นไฟล์อิ เล็กทรอนิกส์และให้ผู้มี
อ านาจลงนามแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Signature) หากระบบสนับสนุนการ
ให้บริการของหน่วยงานยังไม่รองรับ
การจัดท าใบอนุญาต/หนังสือรับรอง
เป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์อาจน าวิธีการ 
ในระดับเริ่มต้นมาใช้พลางก่อนได้ 

 จัดท าใบอนุญาต/หนังสือรับรอง 
เป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์และให้ผู้มีอ านาจ
ลงนามแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามข้อเสนอแนะ
มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารที่ จ าเป็นต่อธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ขมธอ.) ๑๑-๒๕๖๐ 
หรือ ขมธอ. ๒๔-๒๕๖๓ 
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ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ตำมควำมพร้อมของหน่วยงำน 
ระดับเริ่มต้น ระดับมำตรฐำน ระดับสูง 

๘. กำรจัดส่ง
ใบอนุญำต 

และเอกสำรอื่น 

 มี 
 ไม่ม ี
 อยู่ระหว่าง 
      ด าเนินการ 
หมายเหตุ...................... 
...................................... 

 จัดส่งใบอนุญาตและเอกสารอื่น  
ไปยั งผู้ ยื่ นค า ขอผ่ านทาง ช่องทา ง 
ที่ผู้ยื่นค าขอใช้ เ ช่น หากผู้ยื่นค าขอ  
ยื่ นค าขอมาทางอี เมล ก็ ให้ แจ้ งผล 
ทางอีเมล เป็นต้น 

 เ จ้ า หน้ าที่ อ า จพิ จ า รณาติ ดต่ อ 
ผู้ ยื่ นค า ขอทาง ช่องทางการติ ดต่ อ 
ที่ ผู้ ยื่ น ค า ขอร ะบุ เ พิ่ ม เ ติ ม ไ ด้  เ ช่ น 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

 จัดส่งใบอนุญาตและเอกสารอื่น  
ไปยังผู้ยื่นค าขอผ่านทางแอปพลิเคชัน 
ของหน่วยงาน 

 เจ้ าหน้าที่ อาจพิจารณาติดต่อ 
ผู้ยื่นค าขอทางช่องทางการติดต่อ 
ที่ผู้ ยื่ นค าขอระบุ เพิ่ ม เติมได้  เ ช่น 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

 เช่นเดียวกับการจัดส่งใบอนุญาต 
และเอกสารอื่นในระดับมาตรฐาน 

๙. กำรติดตำม
สถำนะและกำร 

แจ้งเตือน 

 มี 
 ไม่ม ี
 อยู่ระหว่าง 
      ด าเนินการ 
หมายเหตุ...................... 
...................................... 

 ติดตามสถานะ และแจ้งเตือนไปยัง 
ผู้ยื่นค าขอผ่านทางช่องทางที่ผู้ยื่นค าขอใช้ 
เ ช่น  หากผู้ ยื่ นค า ขอ  ยื่ นค า ขอมา 
ทางอีเมล ก็ให้แจ้งผลทางอีเมล เป็นต้น 

 เ จ้ า หน้ าที่ อ า จพิ จ า รณาติ ดต่ อ 
ผู้ ยื่ นค า ขอทาง ช่องทางการติ ดต่ อ 
ที่ ผู้ ยื่ น ค า ขอร ะบุ เ พิ่ ม เ ติ ม ไ ด้  เ ช่ น 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

 ติดตามสถานะ และแจ้งเตือนไปยัง
ผู้ยื่นค าขอ ผ่านทางแอปพลิเคชัน 

ของหน่วยงาน  
 เจ้ าหน้าที่ อาจพิ จารณาติดต่อ 
ผู้ยื่นค าขอทางช่องทางการติดต่อ 
ที่ผู้ ยื่ นค าขอระบุ เพิ่ ม เติมได้  เ ช่น 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

 เช่นเดียวกับการจัดส่งใบอนุญาต 
และเอกสารอื่นในระดับมาตรฐาน 

๑๐. กำรแสดง
ใบอนุญำต 

 มี 
 ไม่ม ี
 อยู่ระหว่าง 
      ด าเนินการ 
หมายเหตุ...................... 
...................................... 

 ภ า พ ถ่ า ย อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ จ า ก
โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ  ห รื อ อุ ป ก ร ณ์
อิเล็กทรอนิกส์อื่น 
 
 

 ภาพถ่ายอิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชันของหน่วยงาน 

 ภ า พ ถ่ า ย อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ จ า ก
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Biz Portal หรือ 
Citizen Portal) 

 


